
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم 

 المعلومات

 

 عامر جرابعه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة الاولى : طرق بناء نظم المعلومات

 طريقة دورة حياة النظام:  الدرس الأول
 

؟  طريقة دورة حياة النظام   مزايا  أو ايجابياتس: 

 

؟  طريقة دورة حياة النظام  مساوئ أو سلبياتس: 

 

 المرحله الاولية

                         مخرجاتها

دراسة الجدوى / 

 انةزاعداد المو

 

 تحليل النظام

                         مخرجاتها

 متطلبات العمل

 

 تصميم النظام

                         مخرجاتها

 مواصفات النظام

 

 تطبيق النظام
                         مخرجاتها

 نظام منفذ

 

  صيانة النظام

                         مخرجاتها

 نظام محسّن

                                             ؟(    تحليل النظامتغطيها مرحلة  )   موضوعاتس: 

 

مراحلها  أمور تتم خلالها                                                                           

                              مراحلها  أمور تتم خلالها      

                                     

مراحلها  أمور تتم خلالها                                    

تحديدأمور تتم خلالها          مراحلها 
إعدادهيكلة

 المسؤول 

علل  هي

قيود

يطلع عليها

 

                                                                         ؟   دراسة الجدوىمن  وجودها  خلال    التأكدأمور  واجب س: 

 

ضمن    تحليل المشكلةفي        دور المحللما هو    س: 

                                                                         ؟   المرحلة الاولية ضمن طريقة دورة حياة النظام  

 

؟  بالمشاريع الصغيره     دراسة الجدوىأثناء اعداد   المحللدور س: 

 

 دوىدرراسة الج

؟  سة الجدوى   دراسة الجدوى  أو اين تكمن أهمية درا أهميةس: 

 

 مشاريع كبيره 
 المسؤول المحلل
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عند تطوير النظام في المؤسسة يتم اختيار المعدات  الواجب توافرها س: 

                                                        ؟  خصائص هذه المعدات, اذكر 

الاداء
الكلفه

الموثوقية
الدعم

 امكانية الربط

عند تقييم البدائل من   تحديد التكنولوجياعلل يجب  س: 

   ؟ المعدات اثناء مرحلة تحليل المشكله في طريقة  دورة حياة النظام 

 لانها

 لاننا

                                                       ؟ بالمقابلة   ما هي الامور التي يتم الاستفسار عنها س: 

 

                                                        ؟تبانةالاس   علل لجوء المحلل لاستخدامس: 

 

:   الاستبانة س: 

 

:   تحليل وثائق النظام الحالي س: 

 

يعتمد عليها المحلل    وثائق وتقاريرعلى    أمثلهأعط س: 

                                                        ؟ للحصول على تفاصيل أكثر ومعلومات أكثر 

 

الكثيره التي يحصل   عليها   المحلل    من                المعلوماتما س: 

                                                                         ؟  دراسة الوثائق والتقاير

 

بنوعية تطلب المؤسسة من محلل النظم لديها  اهتمام خاص س: 

                                                        ؟عند الحاجه الى التطوير    التحليل النظام

 

                                                        ؟للنظام  الوقت الكافي     عملية التخطيط علل يجب أن تأخذ س: 

 

                                      علل لجوء المحلل في اثناء تحديده متطلبات النظامس: 

                                                        ؟ للمستخدمين الملاحظة المباشرةالى استخدام 

 

:    للمستخدميينالملاحظة المباشرة س: 

 

                                                                         ؟   انواع تصاميم  يتم وضعها بالنظام الجديد لتفاعل المستخدم س: 

                                                        ؟أعط مثالا على كل مما يلي س: 

تصميم البيانات

تصميم واجهة الاستخدام

 

                                                                         ؟   أساسيين     هدفيين   التدريب على النظام له س: 

 

؟  علل على المحلل عند التحضير للمقابلة اعداد دليل  س: 

 

؟     للمستخدمينمسؤوليات المحلل بطريقة الملاحظة المباشرة س: 
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ات المطوره تقوم باصدار                                                                     علل الجهس: 

                                                                         ؟   تحديثات مجانية

 

                                                        ؟وجه مطور النظام للاجراءات التي يمكن اتباعها في كل موقف  س: 

 

                                                        ؟(  أثناء أعداد الموازنة مسؤوليات مدير المشروعيترتب على ) س: 

الموازنة

 

                           هو المسؤول فقط عن

 اعداد الموازنة

      ؟التوثيق  انواع س: 

 

                                                        ؟ التوثيقالفئات التالية المستهدفة من  وجهة نظربين س: 

 

بطريقة دورة حياة النظام يؤخذ   تثبيت النظامفي مرحلة  س: 

                                                                         ؟  عليها , اذكرها   معالجتها والوقوفيجب  امورالاعتبار  بعين

  

الجديد عندما يكون نشاط  لتثبيت النظامعلل أنسب وقت س: 

   ؟ المؤسسة أدنى مستوياته 

 

تثبيت النظام س: 

 

:  الكاتب التقني س: 

 التوثيق

                                                           علل ضرورة توثيق الاخطاء التي تظهر عندس:

                                                                         ؟   اجراء عملية اختبار صحة النظام 

 

: الوثائق التسويقية   س: 

 

                                             ؟   توثيق كل مما يلي المتحققة من    الفائدةما س: 

توثيق البرنامج المصدري 

توثيق التصميم 

 تثبيت النظام

                                                        ؟(   م ـــت د دــم)   خطة التوثيقمحتويات س: 

دم

 متد

:  ملحوظات حول الاصدار س: 

 

:  تعليمات التثبيت س: 

 

      ؟علل من الافضل اكتشاف الاخطاء في وقت مبكر   س: 

 

   الفحصس: 

 

:   فحص الاجزاء س: 

 

      ؟مراحل فحص البرامج   س: 
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هيكلة النظام بعمل يقوم محلل النظم بطريقة دورة حياة س: 

نموذج يوضح من خلال وضع  لمتطلبات النظام الجديد

                                                                         ؟    الجوانب, اذكر للنظام  جوانب رئيسة

 

:   النظام هيكلة متطلبات س: 

 

 أدوات التحليل والتصميم:  الثانيالدرس 

                                                                      ؟ أدوات التحليل والتصميمس: 

 

:   جداول القرار س: 

 

:   شجرة القرار س: 

 

                                                       ؟ يزاتها () مالتحليل والتصميم المحلل النظام بادوات  يستعينس: 

 

                                                  ؟وامثله     بمخطط تدفق البيانات مسميات الرموز س: 

زبون () ملف المكان تخزين البيانات لحين الحاجة لها  
مجموعة بيانات مترابطه ومرتبطة بعلاقات منطقيه ويحدد   

السهم اتجاه البيانات                                                    
عنصر خارج حدود النظام له دور رئيسي في تزويد النظام بالبيانات 

لام المعلومات أو است
 ( تقييد سجل الدفعالذي يحول المدخلات الى مخرجات اطالنش

                          وزيادة كفاءة النظام من خلال  تحسين كيف يتم  بينس: 

                                                                     ؟مخطط تدفق البيانات 

 

 حزم التطبيقات:  لثالثاالدرس 

؟    قة  حزم التطبيقات مراحل طريس: 

 

:   حزم التطبيقات س: 

 

؟  مثال على حزم التطبيقات س: 

 

 النموذج التجريبي:  الرابعالدرس 

                                             ؟   سلبياتهو     النموذج التجريبيطريقة   ايجابياتس: 

أو الميزات  الايجابيات

السلبيات أو المساوئ

:   النموذج التجريبي س: 

 

 ؟  التجريبي  ج ذ نمومثال على س: 

 تطوير المستخدم الاخير:  السادسالدرس 

؟    مراحل طريقة  تطوير الستخدم الاخير س: 

 

 المزج بين طرق التطوير:  السابعالدرس 

؟  اسباب تؤدي لتطوير النظام أو متى تفكر المؤسسة بالتطوير   س: 

 

أكثر من طريقة من طرق بناء النظم حدد  مزجفي حال س: 

                                                                         ؟   سلبياتههذ المزج و  ايجابيات

 

                                                                         ؟    للتطويرالطرق المختلفة  بين المزجللاستفادة من  مثالينس: 

 

                                                        ؟ نموذجلكل     الخاصيهو      النماذج التجريبية      نواعاس: 

التطويري :  علل

المستبعد 

 المتسارع 
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 الاتصالاتالشبكات و :  الثانيةالوحدة 

 الاتصالات:  الدرس الأول

 : الاتصالاتس: 

 

                                       س:  تتضمن  نظم المعلومات والاتصالات 

  جهزة وبرامج  اذكر وظـــــائفها  ؟أمجموعة 

كل نوع من انواع الاشارات  بين: ما الفرق س

 ومجال استخدامها ؟  مغهومهاالكهرومغناطيسية و
: الرقميه  -1

0

1                                                   
:

: التماثلية  -2
                                   

  : 

                                                                                                                                                 وسائط النقل   ؟           بينس: ما هي معايير المقارنة 

سرعة نقل البيانات

معدل البود

سعة النطاق

                               ؟                                                                                                                               للاسلكيأنواع أو  وسائط أو قنوات الاتصال اس: 

 تــــــمـــــر أمواج   

 الحمراءتحت 

 ميكـرويـه
 راديويه

 أقمار صناعية

  أمواج تحت الحمراء :
مثل

ميزاتها

                                                                                      

العيوب أو المساوئ

                      

أقمار صناعية 

                                                                                         

                                                                                        ؟ س:  علل تعمل كمحطات تتابع

                                                                   ه ؟ ما علاقتها بالامواج المايكرويهس:

    

 
س: علل تقوم الحكومات بتخصيص مدى مختلف لكل نوع من انواع الاشارات 

                                                                   الناقلة في الوسائط اللاسلكية    ؟ 

 استخدام الاتصالات في الاعمال:  الثانيالدرس 

 

                                

مثل

                                    س: علل لا وجود للتجارة الالكترونية دون 

                             وجود أنظمة الاتصالات ؟

س:  ما اهمية بث الوسائط المتعددة في المستشفيات على اعتبار الاتصالات قضية  

  استراتيجية ضمن بناء واحد    ؟

 ساهمت الاتصالات في تحسين فاعلية اعمال المبيعات وخدمة الزبون     ؟  س:  كيف

س:  اذكر تطبيقات الاتصالات الداعمه للاعمال الاكترونية التي تقوم بها 

 المؤسسة ضمن الانشطة التالية  ؟ 

1-  :
 

2-   :

 س: نماذج الاعمال التي تعتمد اعتمادا مباشرا على الاتصالات ؟

buy.comمثل

Amazonمثل   ATMمثل
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 التــــــقاء الحوسبة والاتصالات :  الثالثالدرس 

                                                                                                                                           س:  ما هي مظاهر التقاء الحوسبة والاتصالات ؟ 
دوراعتماد

ظهورائتلافات

 

                                                                                                                                           الحاسوب

 

                                                                                                                                          الاتصالات

 

لبيان دور الاتصالات في  أو تأكيد  تعزيز    المعالجه الموزعة   س:  يعد ظهور

                                                                                                                   ؟  الجواب النقطة الثانية ( ؟   المعالجة الموزعة) عرف  الحوسبة 

 

 

                     : وهي  اصرعنالبيانات والحوسبة والتي تظهر من مزج   بينس:  اذكر امثلة على ائتلافات جديدة 

 ؟  (معالجة البيانات /    التلغراف /   الهاتف ) 
  مؤتمرات الفيديو -3    البريد الصوتي -2     البريد الالكتروني -1

 

 شبكات الحاسوب:  الرابعالدرس 

 معدات ربط الشبكات :  الخامسالدرس 

 ها ؟س:  تصنف شبكات الحاسوب بناء على عدة  معايير أو أسس,  اذكر

                                                            وسائط النقل -1
                              المدى الجغرافي -2
                                           طرق الوصول للموارد -3
   طرق ربط مكوناتها -4

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           س:  فوائد أو  تطبيقات  الشبكات المحلية؟

(                   س: ما هي  الموارد التي يمكن المشاركة فيها ؟)   - 1
                                      

) مثال عليها أو الفائدة المتحققة ( :         -2
 

                                                                                                               الهاتفية
) الفائدة المتحققه او مثال ( :                                     -3

                                                        
     (  مثال)  -4

 

    ليه  واطرطراف التي تربط بينها ؟س: ما هي معدات  ربط الشبكات المح
                      : بطاقة الربط الشبكية -1
                                                     : المكرر  -2
                                                                                         :  الموزع -3
               :  الموجه -4
:  البوابة -5
                        :  الجسر -6
:  المحول -7

 

عتبر الموزع أحد معدات ربط الشبكات المهمة لكنه يعد في نفس علل يس:  

                                                                                                                      الوقت جهازا أقل كفاءه ؟ 

 

 

 س:  ما الاسباب الموجبه لاستخدام الجسر ؟ 

 

 

  المحول والموزع(  ؟ بينس: ما هي ميزات المحول ) عرف المحول ؟ أو قارن 

 
واكثر  س: الجهاز المناسب عند تصميم شبكة ذات كوابل وتصميم مختلف

                                                                                                                                  ؟     الجسر  تطورا  هو 

 الموزع 

 

   

 

 

 المحول

 

   

 

 

                                                                                                                                           التقاء

 

 

                                                                                                                                          العناصر

                                                                                                                                       الامثلة 

 

 ؟  سبب استخدام البروتوكول / أو مهمات البروتوكولس:  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                       عناصر امن المعلومات ؟س:                                                                                          

 

الات العامة س: الخدمات السلكية واللاسلكية التي تقدمها شركات الاتص

   للمؤسسات التي تستخدم الشبكات الواسعه ؟
:  خطوط الاتصال الهاتفي -1

                                           
:  الخطوط المخصصة -2

                                           (                                                                                                                             ؟تتجه المؤسسه للاستفادة منها ) 
3- ADSL :

                                                              :  علل(   )  

 

  استخدامات  الموزع ؟  س: ما 

 (  ؟ عرف مميزات المكرر ) س: 

ميزاته

 

 

 أمـــــــن المعلومات:  الثالثةالوحدة 

 ت : أمن المعلوما
   

 

                    أمن المعلومات  قصريحكى أن 
 ؟  الاخطار   أو    المخاطر للعديد من  تعرض

   

 

   ؟واطن تطالها المخاطر في بيئة نظم المعلومات /   اطرمور المستهدفة مس:  

 

    الأجهزة  

 

   

 

 المعطيات البرامج 

الاتصالات 

   داخليهاخطاء 

   

 

   خارجيهاخطاء 

   

 

 

                 س: يحظى التشفير في الوقت الحاضر باهتمام استثنائي  ؟   
عناصر الامن الثلاثة

                                                                           س: اذكر طرق تقليل المخاطر التي تتعرض لها نظم المعلومات ؟  

                                                                         المعلومات في المؤسسة ؟   أمن وسلامة  وسريةوسائل تضمن  س: 

               

                          للمعلومات  ؟ امن الوصولس: وسائل 

  

      ؟   الثغرات الضعف والقوة أو على نقاطامثلة  اعطس: 

   

                ل وراء المخاطر أو تزيد من المخاطر في نظم المعلومات   ؟ س: عوام
 

م ؟                                     خطوط الاتصال الهاتفي وجهاز المود بينس: حدد العلاقة 

 س : علل وجود جهاز مودم في عملية تراسل البيانات  عبر خطوط الهاتف    

 

 س: عرف الموجّه ؟     

 

س: مع الازدياد الهائل في عدد الشبكات لم يعد الجسر قادر على 

اجراء الربط مما استدعى للاستعانة بالموجه  
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 النسخ الاحتياطية

   

 

                                                                                                                 ؟            بالنسخ الاحتياطية ما المقصود س: 

 

                                                                                                      ؟                      لها  نسخ احتياطية  يتم عملمعطيات وبيانات   أمثلة على س: 

 

للنسخ الاحتياطية    علل تخضع عمليات الحفظ  س: 
؟                                                                                                                            لها  يجب ان تكون محدده سلفا   قواعد  الى

 

؟                                                                                                                             نسخ احتياطيةب مراعاتها  عند عمل  يج مسائل  /أمور  /معايير س: 

  

                  يجب الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية    س:

؟                                                                                                                             في مكان بعيد عن المؤسسة واماكن مقاومة للحريق

 

يمكن المحافظة على النسخ  كيف  س:
                    ة ؟حالات  الكوارث الطبيعيالاحتياطية في 

 

 مختلط أمن المعلومات:  الاولالدرس 

 كل منها  ؟ ومجال استخدامدرجات السرية  س:  ما هي
                                           مثل: سرّي .1
: سرّي جدا. 2

مثل
مثل:  ةسرّي للغاي. 3
مثل:  محظور الاطلاع عليه. 4

 مخاطر نظم المعلومات:  الدرس الثاني

؟      س: السرية والموثوقية 

 

؟      س: التكاملية وسلامة المحتوى  

ت ؟   س: المعطيا

 

 و مراحل المعطيات  ؟       س: اطوار أ

س: البرامج ؟  

 

؟   اجراءات متبعة لتجنب الاخطاء البشرية س: 

 

س: اعط مثالا على كل مما يلي  :                                                                 

                      :   اخطاء بشريه

:  خلل في المعدات ) عدم التوافق ( 

                                                              

:  أخطاء بالبرمجيات 

                                                                                         

:  أخطاء بالبيانات 

:  ات الهجم

 :  الفيروسات 

:  قنابل منطقية 

:  قنابل موقوتة  

                                                   :  تطبيقات التشفير 

 :  سجلات الاداء  

س: نتائج أو اضرار  القنابل المنطقية ؟   

 

س: قنابل منطقيه  ؟   

 

؟      قنابل موقوتةس: 
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س: حصان طروادة   ؟   

 

 حصان طرواده منوع الوحدة الثالثة

   

 

مثل   :س: وسائل الوقاية  

 

  :س: المتلصص  

 

س: علل تعجز الفيروسات عن الحاق 

                          الاذى ما لم تمتلك قدرات    ؟   

 

   :النظام   ادارة اءخطاس: 

 

   : س: خطأ مشغل الحاسوب الشخصي 

 

؟       أو انتشارها  للفيروسات عس: اسباب الانتقال السري

 

س: انعكاسات ضغوطات بيئة العمل     ؟   

 

                                             س: علل للعوامل البشرية دور كبير 

في المخاطر التي تهدد نظم المعلومات      ؟   

مثل
 

اجراءات الحماية عن الحد المطلوب أو النقصان تؤثر بس: أثر الزيادة 

سلبا       ؟   

 

  :س: حاجز العبور  

لحجز

 

س: علل تساهم توعية المستخدمين وتدريبهم في 

من المخاطر         ؟   التقليل 

 

؟        العاملينعلل تحرص المؤسسة على بناء ثقافة الامن لدى  س:

 

                                 س: ارشادات  امنية يجب مراعتها عند وضع كلمة المرور      ؟  

 

ة لسجلات الاداء   ؟   ئيس: استنتج الاهمية الاستثنا

 

                           س: اجراءات الوقاية من الفيروسات  ؟   

تجهيز 
الاحتفاظ

توعية
مثل

 تثبيت

س: ما هي مراحل خطة الاسترجاع ؟   

دور الفريق
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 امتــــحــان
     ة التناظرية , الديدان , حواجز العبورالنموذج التجريبي التطويري  , الخادم , الشبك:    عرف كل مما يل: 0س

هنالك العديد من المشكلات الناتجة عن استخدام المعدات في طرق التقليل من المخاطر : 2س

    تتعلقان بالمعدات وطرق الوقاية منها ؟   مشكلتينالتي تتعرض لها نظم المعلومات , اذكر 

 علل كل مما يلي : : 3س

  م مرحلة حيوية من مراحل  دورة حياة تطوير النظامتعد عملية تطبيق النظا .0

 لا تحتاج الى مكررات لتقوية الاشارة      Switched LANالشبكات المحلية من نوع  .2

 تؤدي الاتصالات دورا مهما في دعم نشاطات المؤسسات واعمالها  .3

 قيام الحكومات بترخيص استخدام الامواج الراديوية في الاتصالات  بحدود معينة  .4

 رغم الاعتماد على المعالجة الموزعة  الا انه يبقى  اهتمام المؤسسة قائما  بموقع البيانات والاجهزة .5

    طرق التحويل من النظام القديم الى النظام الجديد   ؟  : 4س

الشبكة التناظرية وشبكة الخادم والمستفيد من حيث  مستوى السرية  ونظم  بينقارن : 5س

    وجود جهاز مركزي      ؟  تشغيل الشبكات  و 

الشبكة التناظرية وشبكة الخادم والمستفيد من حيث  مستوى السرية  ونظم  بينقارن : 6س

    تشغيل الشبكات  و وجود جهاز مركزي      ؟  

    اجهزة الاتصال بطرق ثلاث رئيسية , اذكرها       ؟   بينيتم نقل البيانات والمعلومات : 7س

    ؟       ة على ظهور بدائل جديده في الارسال السلكي واللاسلكي أمثل: 8س
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 امتــــحــان
                                                             البوابة    ,     نظم تشغيل الشبكات   ,    البروتوكول ,   سجلات الاداء   :   عرف كل مما يل: 0س

   قات , أنظمة التعريف والتخويل , التخويلمخطط الكينونات والعلا                                                       

تعتبر   طبيعة النظم إحدى العوامل التي تهدد نظم المعلومات , حيث تصمم هذه : 2س

    ؟  من هذه الامور   اثنتينالنظم عادة بحيث تخفي بعض الامور عن المستخدم , اذكر 

 علل كل مما يلي : : 3س

  الفعل اللااخلاقي ) اساءة الاستخدام (  والجريمة  بينلا فرق واضح  .0

 تعتمد صحة المعلومات على صحة البيانات التي تم ادخالها  .2

  هنالك اخطاء محتملة من البرمجيات تؤدي الى نتائج غير متوقعه  .3

 يها من اي مكان  اصبح بالامكان الوصول للبيانات أو نسخها أو التعديل عل .4

 تفعيل سجلات الاداء  .5

    عليها  ؟   مثالينما المهام المناطة بسجلات الاداء أو وظائفها  واذكر : 4س

    ؟    برر اعتماد المؤسسة في اتصالاتها على نظم الحاسوب الحديثه : 5س

    ؟   مزايا شبكة الخادم والمستفيد أو لماذا هي أكثر استخداما من غيرها   : 6س

تعد المبيعات احدى النشاطات التي تقوم بها المؤسسات معتمدة في ذلك على الاعمال  : 7س

    التي تدعمها الاتصالات  اذكر ثلاث تطبيقات منها    ؟  

   ؟    (     مع ذكر مثال عليها     اذكر مكونات الشبكة المحلية واجزاء كل منها          ): 8س
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