
 

 

  بسم االله الرحمن الرحیم
  ٢٠١٦ اسئلة مقترحة مع اجاباتھا للدورة الشتویة

                  ٣م   نظم المعلومات الاداریة :المادة                                                        
  محمد احمد الشلول : مدرس المادة                                              

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ) ٤( وعدد الصفحات   ) ١٠ (أجب عن جمیع الأسئلة وعددھا 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :وضح المقصود بكل مما یلي  : الســـــــــؤال الأول

    معدل البود  - ٥  تثبیت النظام             - ٤    الفحص        - ٣      الموازنة  - ٢     وثوقیة الم  - ١
    البوابة - ١٠    حواجز العبور - ٩  الھجمات   - ٨    الامواج المیكرویة  - ٧    نظم تشغیل الشبكات  - ٦

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   : الســـــؤال الثاني

  د علیھا المؤسسات فياذكر العوامل التي تعتم ، تختلف المؤسسات في الطرق التي تتبعھا في انشاء نظمھا المعلوماتیة     -أ 
  .       اختیار طریقة تطویر النظم الخاصة بھا 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
   : تیة مخرجات كل مرحلة من مراحل طریقة  تطویر دورة حیاة النظام الآ  حدد اھم -ب 
    تصمیم النظام -أ 

    صیانة النظام -ب 
    تحلیل النظام -ج 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  . طریقة تطویر دورة حیاة النظام فيلة الاولیة وضح الدور الذي یقوم بھ المحلل خلال عملیة  تحلیل المشكلة في المرح  -ج 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  : أجب عما یلي من أسئلة ،   من خلال دراستك لموضوع دراسة الجدوى -د 
  .وضح ذلك ، جیة لاتخاذ القرارات   تعد دراسة الجدوى منھ-١
  .  من المسؤول عن اعداد الجدوى في كل من المشاریع الصغیرة والمشاریع الكبیرة - ٢
  .  وضح أھمیة دراسة الجدوى - ٣
  .اذكرھا ،   یجب أن تحتوي دراسة الجدوى على عدة أمور - ٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   :الثالثالسؤال 

  . دورة حیاة النظام  تطویر    عدد العملیات التي تجري خلال مرحلة تحلیل النظام في طریقة-أ 
------------------ -------------- ------------------------------------------ -------------- --------------------------------  

  .اذكرھا ، امور ،   یتم خلال عملیة المقابلة الاستفسار عن عدة -ب 
------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- -----------------  

  :  یمكن للمحلل أن یحصل على معلومات كثیرة من خلال دراسة الوثائق والمستندات -ج 
  .  اذكر ثلاثة امثلة على ھذه الوثائق - ١
  .  اذكر امثلة على المعلومات التي من الممكن الحصول علیھا - ٢

---------------------------------------------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ----  
  .اذكرھا ،   یجب أن تحتوي خطة التوثیق عدة أمور -د 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .   حدد مسؤولیة الكاتب التقني -ـ ھـ

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكرھا ،   ھناك مجموعة من الأدوات التي تستخدم في تحلیل النظام وتصمیمھا -و 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
   : السؤال الرابع

  .:ا یلي من أسئلة اجب عم،   من خلال دراستك لطریقة النماذج التجریبیة -أ 
   .اذكر الخطوات اللازمة لبناء النموذج التجریبي   - ١
  .عدد انواع النماذج التجریبیة    - ٢
  ادرسھا وحدد نوع النموذج التجریبي الذي تتعلق بھ،   لدیك مجموعة من الخصائص التي تتعلق بأنواع النماذج التجریبیة - ٣

  :  كل خاصیة فیما یلي       
  .ذج یعد أكثر الانواع ھدرا للوقت والجھد    نمو-أ 

  .  نموذج ذاتي التفسیر -ب 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .  اذكر مراحل حزم التطبیقات -ب 
--------------------------------------------- -------------- ------------------------------------------ -------------- -----  

  .عدد مساوىء طریقة المستخدم الاخیر   -ج 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .ثالین على عملیة ربط او المزج بین طرق تطویر نظم المعلومات   اذكر م-د 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   : لخامسالســـــؤال ا
  اذكر مثالین، الشركات في طریقة أدائھا فوجدت حزم التطبیقات لتعالج ھذه الانشطة  ھناك أنشطة تكون مشتركة بین معظم   -أ 

  .     على ھذه الانشطة 
---------------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- --------  

   .وضح المھام المسؤول عن القیام بھا المستخدم في مرحلة الصیانة والتشغیل في طریقة تطویر المستخدم الأخیر   -ب 
------ -------------- ------------------------------------------ -------------- --------------------------------------------  

   .عدة میزات اذكرھا طریقة دورة حیاة النظام  SDLCلاستخدام طریقة   -ج 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

   .ام معین محددا الرموز والعناصر المكونة للنظام  اشرح مع الرسم مثالا یوضح استخدام مخطط تدفق البیانات داخل نظ  -د 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   : لسادســــؤال االسـ
  :وضح الفوائد المستفادة من استخدام انواع التوثیق الآتیة  -أ 
  .  توثیق التصمیم - ١
   .  توثیق البرنامج المصدري - ٢

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
   .وضح ھذه المراحل ، إن عملیة الفحص تمر بمراحل عدة   -ب 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .بیان المشكلة بصورة تقنیةاذكر مثالا یوضح صعوبة المستخدمین في بعض الاحیان في نقل معرفتھم وعدم القدرة على   -ج 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   :السؤال السابع

  .ثلاثة وظائف من وظائف نظم الاتصالات    اذكر -أ 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .اذكرھا مع ذكر مثال على كل منھا .   ھناك ثلاثة طرق في نقل البیانات والمعلومات بین أجھزة الاتصال -ب 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .ھناك عدة تطبیقات للاتصالات الداعمة للاعمال الالكترونیة في مجال المبیعات اذكرھا   -ج 
----- -------------------------------------------------- -------------- ------------------------------------------ ---------  

  .  اذكر نماذج الاعمال التي تعتمد اعتمادا مباشرا على الاتصالات -د 
---- -------------- ------------------------------------------ -------------- ----------------------------------------------  

  .  وضح كیف یعد ظھور ائتلافات جدیدة بین البیانات والحوسبة مظھرا من مظاھر التقاء الحوسبة والاتصالات -ھــ 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  
  



 

 

  
   : السؤال الثامن

  .مستفید /   اذكر میزات شبكة الخادم -أ 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------

  .شبكات المحلیة في بیئة الاعمال   عدد تطبیقات ال-ب 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .  عدد الاسباب الموجبة لاستخدام الجسر -ج 
----- -------------- -------------------------------------------------- -------------- -------------------------------------  

  .عدد میزات المكرر   -د 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

   .ADSL  وضح المقصود بخدمة -ھـ 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   : السؤال التاسع
  .منھا   اذكر درجات السریة مع ذكر مثال یوضح مجال استخدام كل -أ 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .  عدد ثلاثة أمثلة على المخاطر التي تنتج عن الأخطاء البشریة -ب 

-------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- ----------------------------------  
  .اذكر ثلاثة امثلة على ھذه المخاطر ،   قد تتعرض الانظمة الى مخاطر من خارج النظام -ج 

--- -------------- ------------------------------------------ -------------- -----------------------------------------------  
  .  وضح الفرق بین القنابل الموقوتھ والقنابل المنطقیة -د 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكرھا  ،   ھناك عوامل عدة وراء المخاطر التي تھدد نظم المعلومات -ھـ 
----------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ---------------------------------------  
  اعط ثلاثة امثلة على طرق یمكن" تأمین وتحدید امكانیة الوصول الى النظام "   من طرق التقلیل من المخاطر على الانظمة -و 

  .الوصول الى مكان وجود النظام       استخدامھا لتحدید 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .اذكرھا ، تتضمن خطة الاسترجاع عدة مراحل متتالیة   -ي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : علل ما یلي  :  عاشرالســـــؤال ال
  .یجب تجنب التكنولوجیا الحدیثة التي بطریقھا الى الزوال     - ١
   . دورة حیاة النظام الوقت الكافي لاتمامھا  طریقة تطویرب ان تأخذ مرحلة التخطیط النظام فيیج  - ٢
   .تعد مرحلة تطبیق النظام مرحلة حیویة   - ٣
  .  یعد التدریب على النظام من أھم النشاطات والمراحل اللازمة لاثبات مدى نجاح النظام - ٤
  حتویة على اخطاء غیر مؤثرة في فاعلیة النظام ومن ثم یتم توثیق ھذه الاخطاء فيفي بعض الاحیان یتم اصدار برمجیات م  - ٥

   .       وثیقة ملحوظات الاصدار 
  تم الاستعانة في بعض الاحیان لاستخدام الموجھات في ربط الشبكات   - ٦
   .UPS  یتم تزوید بعض الخادمات بمزود كھربائي غیر منقطع - ٧

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مع أمنياتي للجميع بالتفوق والإبداع دائما
  محمد أحمد الشلول: مدرس المادة 

  
  
  
  
  



 

 

  الاجابات 
                    :وضح المقصود بكل مما یلي  : الســـــــــؤال الأول

  .مما یحدد متطلبات الصیانة لھا ، تحدد المخاطر التي قد تنجم عن خلل أداء النظام وكیفیة السیطرة علیھا :   الموثوقیة - ١
        .وضع التخمینات أو التقدیرات المالیة اللازمة للمشروع :    الموازنة  - ٢
  ھي عملیة اختبار لصحة عمل النظام الذي یتضمن المعدات واجھزة الحاسوب والخدمات وقواعد البیانات أو:    الفحص    - ٣

          .                        تنفیذ للبرامج بقصد معرفة الأخطاء ومعالجتھا 
  ى النظام القدیم في المؤسسة الى العمل على النظام ھي عملیة تنظیمیة توضح آلیة الانتقال من العمل عل:  تثبیت النظام   - ٤

  .                        الجدید أو تركیب النظام وتطبیقھ للعمل علیھ في حال عدم وجود نظام قائم أصلا 
  .ھو مصطلح یشیر الى عدد النبضات التي تحدث في الثانیة الواحدة :   معدل البود  - ٥
  نظام تشغیل یتم تثبیتھ على جھاز الخادم تتوافر فیھ صفات أي نظام تشغیل آخر بالاضافة الى ھو  :    نظم تشغیل الشبكات- ٦

                          قدرتھ على ادارة الشبكة ومكوناتھا 
یة ھي احدى وسائط نقل بیانات الوسائط المتعددة عن بعد باستخدام موجات متناھیة في الصغر وعال:    الامواج المیكرویة  - ٧

  .كیلو متر٦٤-٤٨في التردد وتتمثل قناة المیكرویف في تواجد مجموعة من ابراج الھوائیات على مسافات في حدود ما بین 
  مثل ھجمات انكار الخدمة او ھجمات ارھابیة، ھي اصطلاح لوصف الاعتداءات بنتائجھا او بموضع الاستھداف  :    الھجمات- ٨

  .اجیة او ھجمات برمجیات وغیرھا                       او ھجمات مز
  ھي عبارة عن برمجیات واجھزة وعادة تكون معالجات اتصال او خادما مخصصا ھدفھا حجز الوصول :    حواجز العبور - ٩   

  .                              الى موارد النظام عن طریق مراقبة حركة المعلومات عبر الشبكة وفلترتھا 
  ي مجموعة من الأجھزة والبرامج التي تربط بین شبكات تستخدم بروتوكولات مختلفة أذ تنقل المعلومات ھ:   البوابة - ١٠

  .                    وتحولھا الى صیغة تتوافق مع بروتوكولات الشبكة الاخرى 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   : الســـــؤال الثاني
  اذكر العوامل التي تعتمد علیھا المؤسسات في،      تختلف المؤسسات في الطرق التي تتبعھا في انشاء نظمھا المعلوماتیة -أ 

  .  اختیار طریقة تطویر النظم الخاصة بھا      
    الكلفة - ١
   الفترة الزمنیة اللازمة لتطویر النظام - ٢
    توافر الكفاءات - ٣
    مدى جودة النظام المنتج - ٤
  .  توافر الانظمة الجاھزة التي تلبي احتیاجات المؤسسة - ٥

------------- -------------------------------------------------- -------------- ------------------------------------------ -  
  :  حدد اھم مخرجات كل مرحلة من مراحل طریقة  تطویر دورة حیاة النظام الآتیة   -ب 
  ) مواصفات النظام (   تصمیم النظام -أ 

  )نظام محسن (   صیانة النظام -ب 
  ) متطلبات العمل (   تحلیل النظام -ج 

------------ -------------- ------------------------------------------ -------------- --------------------------------------  
  

  .  وضح الدور الذي یقوم بھ المحلل خلال عملیة  تحلیل المشكلة في المرحلة الاولیة في طریقة تطویر دورة حیاة النظام -ج 
ات الضروریة لوضع البدائل والمساعدة على ابتكار بدائل جدیدة وصیاغة ھذه البدائل والبحث عن یقوم المحلل بجمع المعلوم

  .مزید من المعلومات لتحسین البدائل والوصول الى مرحلة یكون فیھا احد البدائل ھو الافضل 
---------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- --------------  

  : أجب عما یلي من أسئلة ،   من خلال دراستك لموضوع دراسة الجدوى -د 
  .وضح ذلك ،   تعد دراسة الجدوى منھجیة لاتخاذ القرارات -١

یقة لاحتمالات نجاح لانھا تعتمد على مجموعة من الاسالیب والادوات والاختبارات والاسس العلمیة التي تعمل على المعرفة الدق
  .او فشل مشروع معین ضمن ظروف وقیود معینة 

  

  .  من المسؤول عن اعداد الجدوى في كل من المشاریع الصغیرة والمشاریع الكبیرة - ٢
  .محلل النظم : المشاریع الصغیرة 

  .مدیر المشروع : المشاریع الكبیرة 
  

  .  وضح أھمیة دراسة الجدوى - ٣
  .دوى في اتخاذ القرار بالغاء تطویر النظام او المضي بتطویره وذلك بالاعتماد على نتائج الدراسة تكمن اھمیة دراسة الج



 

 

  
  .اذكرھا ،   یجب أن تحتوي دراسة الجدوى على عدة أمور - ٤
  .  رؤیة واضحة للنظام -أ 

  )واقعیة النظام (   توافر الامكانات لتطبیق النظام وتشغیلة -ب 
  .والخطط اللازمة لادارتھا ومعالجتھا ي من الممكن أن یتعرض لھا تطویر النظام   قائمة المخاطر الت-ج 
  .  وصف لمتطلبات النظام ومواصفاتھ -د 

  . خطة لضمان نوعیة النظام وضبط الجودة -ھـ 
  .  خطة لتطویر النظام التفصیلیة -و 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   :السؤال الثالث

  .حلة تحلیل النظام في طریقة تطویر دورة حیاة النظام     عدد العملیات التي تجري خلال مر-أ 
    تحدید متطلبات النظام الجدید - ١
    ھیكلة متطلبات النظام - ٢
    إعداد بدائل التصمیم واختیار افضلھا - ٣

----- ------------------------------------------ -------------- -------------------------------------------------- ---------  
  .اذكرھا ، امور ،   یتم خلال عملیة المقابلة الاستفسار عن عدة -ب 

آلیة العمل و السیاسات المتبعة في المؤسسة والمعلومات التي تحتاج الیھا المؤسسة وانواعھا وطبیعة المعالجة التي تجري على 
  .حل المشكلات والتوقعات من النظام الجدید البیانات وآراء المستخدمین في النظام القائم ووجھة نظرھم في 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  

  :  یمكن للمحلل أن یحصل على معلومات كثیرة من خلال دراسة الوثائق والمستندات -ج 
  . امثلة على ھذه الوثائق   اذكر ثلاثة- ١
    دلیل اجراءات العمل -أ 

    نماذج الاعمال -ب 
    التقاریر من النظام الحالي -ج 

  

  .  اذكر امثلة على المعلومات التي من الممكن الحصول علیھا - ٢
    المشكلات في النظام الحالي -أ 

    الفرص المتاحة للوصول الى الاحتیاجات الجدیدة -ب 
  .ات والتعلیمات التي تستخدم في المؤسسة   البیان-ج 

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكرھا ،   یجب أن تحتوي خطة التوثیق عدة أمور -د 
    ملحوظات حول الاصدار -أ 

   تعلیمات التثبیت -ب 
    دلیل المستخدم -ج 
    دلیل تطبیق النظام وتكییفھ -د 

    مساعدة مباشرة -ھـ 
-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  

  .   حدد مسؤولیة الكاتب التقني -ھــ 
  .ثیق بالتنسیق مع افراد الفریق المعنیین كل حسب اختصاصھ الصیاغة والاشراف على التو

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكرھا ،   ھناك مجموعة من الأدوات التي تستخدم في تحلیل النظام وتصمیمھا -و 
   مخطط تدفق البیانات  - ١
    مخطط الكینونات والعلاقات - ٢
    جداول القرار - ٣
    شجرة القرار - ٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  
  
  



 

 

  
  

   : السؤال الرابع
  :اجب عما یلي من أسئلة ، جریبیة   من خلال دراستك لطریقة النماذج الت-أ 
  
  .  اذكر الخطوات اللازمة لبناء النموذج التجریبي  - ١
    المرحلة الاولیة -أ 

    تطویلر النموذج التجریبي الموجود-ب 
  وذج التجریبي   تطبیق النم-ج 
  .  تحدید فیما اذا كان النموذج یلبي احتیاجات المستخدم فإما مراجعتھ او اعتماده كنموذج مقبول -د 
  
  .  عدد انواع النماذج التجریبیة  - ٢
    التطویري-ج         المستبعد-ب           المتسارع-أ 
  ادرسھا وحدد نوع النموذج التجریبي الذي تتعلق بھ،   لدیك مجموعة من الخصائص التي تتعلق بأنواع النماذج التجریبیة - ٣

  :        كل خاصیة فیما یلي 
  )المستبعد ( .   نموذج یعد أكثر الانواع ھدرا للوقت والجھد -أ 

  )التطویري ( .  نموذج ذاتي التفسیر -ب 
------------------------ -------------- -------------------------------------------------- -------------- ------------------  

  .  اذكر مراحل حزم التطبیقات -ب 
    المرحلة الأولیة - ١
    مرحلة التطویر - ٢
    مرحلة التنفیذ- ٣
    مرحلة التشغیل والصیانة - ٤

------------------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- -----  
  .  عدد مساوىء طریقة المستخدم الاخیر -ج 
    یناسب النظم المحدودة المھام - ١
    ینتھي عادة بنظام متوسط الكفاءة - ٢

----- -------------- ------------------------------------------ -------------- ---------------------------------------------  
  .  اذكر مثالین على عملیة ربط او المزج بین طرق تطویر نظم المعلومات -د 
  .  استخدام النموذج التجریبي كجزء من دورة حیاة النظام - ١
   . عند اللجوء الى طریقة دورة حیاة النظام فإنھ یمكن استخدام حزم البرامج التطبیقیة لتكون نموذجا في التحلیل لتحدید الاحتیاجات - ٢

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

   : الســـــؤال الخامس
  اذكر مثالین، بین معظم  الشركات في طریقة أدائھا فوجدت حزم التطبیقات لتعالج ھذه الانشطة   ھناك أنشطة تكون مشتركة -أ 

  .     على ھذه الانشطة 
    ادارة المستودعات- ٢                دفتر الاستاذ العام - ١

------------------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- -----  
  .  وضح المھام المسؤول عن القیام بھا المستخدم في مرحلة الصیانة والتشغیل في طریقة تطویر المستخدم الأخیر  -ب 

مسؤول عن تشغیل النظام والمسؤول عن عمل نسخ احتیاطیة للحفاظ على سریتھ ویتابع صیانة النظام حیث یحدد التعدیلات 
  .ت اللازمة ویجري التعدیلا

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  . طریقة دورة حیاة النظام عدة میزات اذكرھا  SDLC  لاستخدام طریقة -ج 
    تلزم الفریق بطریقة نظامیة باتباع المراحل - ١
  .من كفاءة عالیة للنظم المعدة من خلال المحافظة على المعاییر الواجب الالتزام بھا   تتض- ٢
  .  تضمن عدم السھو عن أیة احتیاجات للنظام - ٣
  .  الانسب في اعداد النظم المعقدة - ٤

-------------------------------------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- ----  
  .  اشرح مع الرسم مثالا یوضح استخدام مخطط تدفق البیانات داخل نظام معین محددا الرموز والعناصر المكونة للنظام   -د 

  ٢٢٨المثال في الكتاب صفحة :  الاجابة 



 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   : الســـــؤال السادس

  : وضح الفوائد المستفادة من استخدام انواع التوثیق الآتیة -أ 
  . النظام وتحدیثھ یستفاد منھ لاغراض تعدیل تصمیم:   توثیق التصمیم - ١
  .یستفاد منھ في فحص البرامج وتعدیلھا ودراستھا :   توثیق البرنامج المصدري  - ٢

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  . ھذه المراحل  وضح،   إن عملیة الفحص تمر بمراحل عدة -ب 
  الاجزاء/   فحص الوحدات- ١
    فحص  المدمج - ٢
    فحص التأكید - ٣
    فحص النظام - ٤

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  . بعض الاحیان في نقل معرفتھم وعدم القدرة على بیان المشكلة بصورة تقنیة  اذكر مثالا یوضح صعوبة المستخدمین في-ج 

قد یشكو المستخدم من أن جھازه بطيء جدا وبحاجة الى تحدیث في حین ان المشكلة قد تكون بالبرمجیات وقد یعاني نظام 
  .التشغیل من مشكلات ویكون بحاجة الى اعادة تثبیت ولیس تحدیث 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

   :السؤال السابع
  .   اذكر ثلاثة وظائف من وظائف نظم الاتصالات -أ 
  .واستقبالھا ال البیانات والمعلومات   ارس- ١
  .  انشاء وسیلة اتصال بین المرسل والمستقبل - ٢
  .  ایجاد افضل مسار توجھ الرسالة فیھ - ٣
  .  الموثوقیة بحیث یتم التاكد من ان الرسالة قد وصلت الى المستقبل المعني بھا - ٤
  . عملیة نقل البیانات   القیام باعمال اخرى مثل الفحص اذا كان ھناك اخطاء في- ٥
  .  تحویل الرسالة من سرعة الى اخرى او من شكل الى اخر - ٦
  .  المحافظة على سریة المعلومات - ٧

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكرھا مع ذكر مثال على كل منھا .  نقل البیانات والمعلومات بین أجھزة الاتصال   ھناك ثلاثة طرق في-ب 
  محطات البث التلفازي والاذاعي : المثال :   ارسال باتجاه واحد - ١
  المذیاع البحري : المثال :  ارسال باتجاھین في اوقات مختلفة - ٢
  .الھاتف : المثال :   ارسال باتجاھین - ٣

-------------------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------  
  .  ھناك عدة تطبیقات للاتصالات الداعمة للاعمال الالكترونیة في مجال المبیعات اذكرھا -ج 
  .  توفیر معلومات للزبائن عن الاسعار والمنتجات - ١
  .لبات الى المؤسسة   بث الط- ٢
  .  السماح للزبائن بادخال الطلبات مباشرة - ٣
  .  ارسال بیانات المشتریات التي تمت باستخدام بطاقات الائتمان لاعتمادھا بسرعة - ٤

- -------------- ------------------------------------------ -------------- -------------------------------------------------  
  .  اذكر نماذج الاعمال التي تعتمد اعتمادا مباشرا على الاتصالات -د 
  .   تجارة التجزئة الالكترونیة - ١
  .  الاسواق الالكترونیة - ٢
  .  مزودو خدمات الانترنت - ٣
  .  شركات الكیبلات والھواتف - ٤
  .  البنوك وخدماتھا - ٥

----------------------------------------------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ---  
  .  وضح كیف یعد ظھور ائتلافات جدیدة بین البیانات والحوسبة مظھرا من مظاھر التقاء الحوسبة والاتصالات -ھــ 

ل الھاتف والتلغراف ومعالجة البیانات فعلى ظھرت ائتلافات جدیدة من البیانات والحوسبة من خلال مزج عناصر معینة من مث
سبیل المثال اخذ البرید الالكتروني بعض مھمات التلغراف لكنھ یستخدم الحاسوب لانشاء الرسائل وارسالھا واستقبالھا كما ان 

طبق البث اضافة الى ان مؤتمرات الفیدیو تالبرید الصوتي یستخدم الحاسوب لتسجیل الرسائل الصوتیة وارسالھا وایصالھا 
   .التلفازي 



 

 

   : السؤال الثامن
  .مستفید /   اذكر میزات شبكة الخادم -أ 
  .  الشبكة اكثر تنظیما - ١
  .  سھولة البحث عن الملفات والموارد - ٢
  .  مستوى افضل من امن الشبكة وسریة البیانات - ٣

----------- -------------- -------------------------------------------------- -------------- -------------------------------
  .  عدد تطبیقات الشبكات المحلیة في بیئة الاعمال -ب 
    المشاركة - ١
    الاتصالات الداخلیة - ٢
    الاتصال مع البیئة الخارجیة - ٣
    شبكات التصنیع - ٤

--- -------------- -------------------------------------------------- -------------- ---------------------------------------  
  .  عدد الاسباب الموجبة لاستخدام الجسر -ج 
  .  توسیع الشبكة او تكبیرھا حینما تصل الى الحد الاقصى من طول الكیبلات - ١
   .  تلاشي الاختناقات التي تحدث بسبب العدید من محطات العمل المرتبطة بشبكة وحیدة- ٢
  .  ربط عدد من الشبكات المحلیة المختلفة مع بعضھا - ٣

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .  عدد میزات المكرر -د 
  .  لیس لھ علاقة بالبروتوكول المستخدم - ١
  .مھ داخل مبى وحید   یتم استخدا- ٢
  . سرعة الارسال التي یعمل بھا المكرر ھي نفسھا التي تعمل بھا الشبكة المتصلة علیھ – ٣
    لا یربط بین شبكتین مختلفتین بل بین اجزاء شبكة واحدة - ٤
  .    لا یقوم على عمل تغییرات على الاشارة المرسلة فقط یعمل على تقویتھا واعادة ارسالھا - ٥

--------------- -------------- ------------------------------------------ -------------- -----------------------------------  
   .ADSL  وضح المقصود بخدمة -ھـ 

 ٤ھي خدمة تستخدم خطوط الھاتف لنقل البیانات الرقمیة والاتصالات الھاتفیة في الوقت نفسھ فتحجز الترددات الاقل من 
  .جاھیرتز للاتصالات الھاتفیة والترددات الاعلى لنقل البیانات می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   : السؤال التاسع

  .  اذكر درجات السریة مع ذكر مثال یوضح مجال استخدام كل منھا -أ 
  التقاریر السریة: مجال استخدامھ مثال یوضح :    سري -   ١
  .المشروعات والتقاریر التي لا تزال قید البحث   :مجال استخدامھمثال یوضح :    سري جدا - ٢
  .المسائل العسكریة الدبلوماسیة :  مجال استخدامھ مثال یوضح:   سري للغایة - ٣
  اسئلة الامتحانات : مثال یوضح مجال استخدامھ :   محظور الاطلاع علیھ - ٤
  

  .  عدد ثلاثة أمثلة على المخاطر التي تنتج عن الأخطاء البشریة -ب 
    اخطاء ادارة النظام - ١
    خطا في برمجة النظم - ٢
  .واساءة الاستخدام   الاحتیال والتلاعب - ٣

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .اذكر ثلاثة امثلة على ھذه المخاطر ،   قد تتعرض الانظمة الى مخاطر من خارج النظام -ج 
    مخاطر الكوارث الطبیعیة - ١
    جرائم الكمبیوتر والانترنت -  ٢ 

    الھجمات - ٣
    الفیروسات - ٤

-------- -------------- ------------------------------------------ -------------- ------------------------------------------  
  .  وضح الفرق بین القنابل الموقوتھ والقنابل المنطقیة -د 

  اص من القنابل المنطقیة وتعمل في ساعة محددة او في یوم واحد ھي نوع خ: الموقوتة 
  ھي احد انواع حصان طروادة وتصمم بحیث تعمل عند حدوث ظروف معینة او لدى تنفیذ امر معین : المنطقیة 

---- ------------------------------------------ -------------- -------------------------------------------------- ----------  



 

 

  .اذكرھا  ،   ھناك عوامل عدة وراء المخاطر التي تھدد نظم المعلومات -ھـ 
    طبیعة النظم - ١
    عوامل بشریة-٢ 

    ضغوطات بیئة الاعمال - ٣
-------- ------------------------------------------ -------------- -------------------------------------------------- ------  

  اعط ثلاثة امثلة على طرق یمكن" تأمین وتحدید امكانیة الوصول الى النظام "   من طرق التقلیل من المخاطر على الانظمة -و 
  .      استخدامھا لتحدید الوصول الى مكان وجود النظام 

  )بطاقات الصراف الآلي (   شيء ما یملكھ الشخص - ١
  ) كلمات السر (  شيء ما یعرفھ الشخص - ٢
  ) بصمة العین او الاصبع (   شيء ما یرتبط بذات الشخص او موجود فیھ - ٣

-------------------------------- -------------- ------------------------------------------------ -------------- ----------  
  .اذكرھا ،   تتضمن خطة الاسترجاع عدة مراحل متتالیة -ي 
      . لذا یجب ان تكون الاداة العلیا مقتنعة بالاضرار التي یقد یسببھا تعطل نظام المعلومات  توافر موارد كثیرة- ١
 بحیث یضم ممثلین للأقسام كافة التي تستخدم نظام المعلومات لیكون حلقة الوصل بین المنسق   یقوم المنسق بتشكیل فریق اعداد الخطة-٢

   .ومدیري الاقسام
 الفریق بتحدید العملیات التي ستتأثر في حال حدوث الخطر وتحدید المعلومات التي یجب اخذ نسخ احتیاطیة منھا والفترة الزمنیة أیبد  - ٣

  .التي تستطیع فیھا المؤسسة ان تستمر بالعمل لحین استرداد النظام لوضعھ الطبیعي
لاحتیاطیة مثلا والعودة الى الوضع الطبیعي قبل حصول الخطر مع مراعاة  تحدد اجراءات التعافي الفعلیة لاسترجاع البیانات من النسخ ا -٤

  .تنفیذ ما اظھره التحلیل عن كیفیة حصول المخاطر وضمان عدم حصولھا
  .والسرعة الكلفة: یتم تقییم البدائل واختیار الانسب من الخطط المعدة اخذین بالاعتبار عوامل مثل -٥
   .من اتباعھا في حالة حدوث الخطر فعلیاًروراً بالخطوات جمیعھا التي لا بدیتم فحص الخطة فحصاً دقیقاً م  -٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  : علل ما یلي  :  الســـــؤال العاشر

  .   یجب تجنب التكنولوجیا الحدیثة التي بطریقھا الى الزوال  - ١
  .لأننا سنضطر بعد وقت قریب الى استبدالھا 

  
  .  یجب ان تأخذ مرحلة التخطیط النظام في طریقة تطویر دورة حیاة النظام الوقت الكافي لاتمامھا  - ٢

لھذه المرحلة من دور مھم وتأثیر كبیر في باقي مراحل التطویر من حیث سرعة انجازھا او وضوح المھمات التي تشمل لما 
  .علیھا 

  
  .  تعد مرحلة تطبیق النظام مرحلة حیویة  - ٣

  .حیث ان عدم نجاحھا قد یؤدي الى فشل النظام حتى لو تم اعداد نظام عالي الكفاءة 
  
  .لنظام من أھم النشاطات والمراحل اللازمة لاثبات مدى نجاح النظام   یعد التدریب على ا- ٤

  .اذ لن ینجح نظام اعد بكفاءة عالیة دون وجود الافراد المؤھلین للعمل علیھ 
  
    في بعض الاحیان یتم اصدار برمجیات محتویة على اخطاء غیر مؤثرة في فاعلیة النظام ومن ثم یتم توثیق ھذه الاخطاء في- ٥

  .  وثیقة ملحوظات الاصدار       
  .لیتسنى للمستخدمین الاطلاع علیھا والعمل بكفاءة للحیلولة دون حدوثھا 

  
  .  تم الاستعانة في بعض الاحیان لاستخدام الموجھات في ربط الشبكات - ٦

  .بسبب الازدیاد الھائل في عدد الشبكات المحلیة حیث لم یعد الجسر قادرا على اجراء الربط 
   .UPSم تزوید بعض الخادمات بمزود كھربائي غیر منقطع   یت- ٧
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ع أمنياتي للجميع بالتفوق والإبداع دائمام
  محمد أحمد الشلول: مدرس المادة 

  ٠٧٧٩٣١٦٩٦١للاستفسار 


