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  2015الدورة الصيفية قترحةالأسئلة الم

 إعداد: أ.محمد توفيق

 في التجارة الالكترونية

 . الوحدة الخامسة: مبادئ الحماية وأمن المعلومات

 12؟ الجرائم الإلكترونية صور: أذكر بعض 1س

34 

12الفيروسات؟ طرق انتشار: ما هي 3س
 

 12     التي تظهر بها الدودة؟ الأشكال : ما هي4س
 

(2010)شWORMعلى الدودة؟ مثالين: أذكر 5س
Melissa Blaster(2010)ش

 234طرق الإصابة بأحصنة طروادة؟:  6س
 

12                     الاختراق؟ أشكال: ما هي 7س

 123: مم يتكون نظام الحاسوب؟8س
 

ذكر ثلاثاً منها؟ا خياراتعدة يمكن تحقيقها من خلالخادم الويب والبيانات المخزنة عليه شبكة  إن حمايةأ. :9س
1 

2 

34

للتحقق من هوية المستخدمين ؟  أساليبأذكر ثلاثة :10س
 ؟البصمات العضوية نظام المراحل التي يعمل من خلالها / ما هي البصمات العضوية: ما هي آلية عمل نظام 11س

12

 

 

مة من خارج الشبكةقواعد تصفية الحزم القادانات من الدخول إلى الشبكةالرفض و السماح لحزم البي التي بموجبها يتم القواعد ما هي12س

123

12البرنامج الحاسوب الوسيط؟ وظائف: 13س

3

  ت الحماية باستخدام حواجز العبور؟.: ما هي التهديدات التي لا يستطيع حاجز العبور أن يتفاداها / ما هي مستويا14س
  حواجز العبور ( ( محددات) سلبيات)             

12

3

 

 جمع البيانات
معالجة 

 البصمة

 مطابقة
 

 قاعدة البيانات

 تم التحقق

 تنفيذ البرنامج
 نعم
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 أذكر أربعاً منها؟ القضايا الإداريةبعدد من م حواجز العبور  الشبكات المعنيون بتصمي يجب أن يهتم مديرو :15س
12 

34

 المتبادلة إلكترونياً عبر شبكة الإنترنت؟ أنواع البيانات: أذكر 16س
1234 

 المتراسلة عبر الإنترنت؟ علوماتالماللازمة لحماية  المتطلبات : ما هي17س
1 234 

 ؟ند تصميم التشفير وتقنياته وتطبيقاته في التجارة الإلكترونيةيجب الانتباه إليها عالتي  القضايا اذكر: 18س
12345 

استخدام التشفير؟بالأمريكية القوانين التي تسمح فيها  الحالات : ما هي19س
12

3 

في التجارة الإلكترونية؟ استخدام التشفيرتقف أمام  عقبات : أذكر ثلاث20س
1

2

3

ذكر ثلاثاً منها؟. أنواحي تهدف القوانين الدولية ومنها الأردنية إلى حماية التجارة الإلكترونية من عدة:21س
123 

، أذكر أربعاً منها.لا يمكن إجراؤها إلكترونياً  لعقود والمعاملاتاهناك بعض وفقاً للقانون الأردني : 22س
1  

2 345 

منها؟ثلاثاً معينة، أذكر  شروط، إذا توافرت ة: للسجلات الإلكترونية حجية الوثائق الورقي23س
 :ملاحظة1

2 

3

وحجيتها ونفاذها. أذكر ثلاثاً من هذه  أمن الرسائل الإلكترونية وسلامتها اللازمة لحماية  القواعد: وضع المشروع الأردني 24س
 التوقيع اليدوي؟(التي وضعها القانون الأردني لإعطاء التوقيع الإلكتروني فعالية  القواعد أذكر ثلاثاً من)           القواعد؟

1  
 

2  
 

3  

 

ومطابقاً لرمز التعريف المبين في تلك الشهادة.بشرط أن يكون قد أرسل خلال مدة سريان الشهادة *           
4  

هام:
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 المصطلحاتبعض 
  التراسل: سرية 

 سلامة التراسل: 
 عدم القدرة على الإنكار: 

الدودة:  
 أحصنة طروادة:

 (: Hackersالمتسللون )  
 (:   Crackersالمخربون )  

:(routers)موجه المسارات 
 

احتيال البطاقة الائتمانية:  

(:  Spoofingانتحال الشخصية )  
. Denial of service( DOSحجب الخدمة)  

التشفير:  
 

طرق التبادل الماليالوحدة السادسة

1234في التجارة التقليديةلدفع اوسائل  :اذكر1س
 

؟ الدفع التقليدية) المشكلات ( ) المحددات ( التي تعاني منها وسائل  سلبيات ثلاثاً منأذكر : 2س
123

 12البطاقات؟بالدفع   شروط: ما هي 3س

 123التقليدي الدفع المستخدمة فيالبطاقات  أنواع: أذكر 4س

 ؟)الدين(بطاقة الخصم   خصائص: ما هي 5س
1 

2(pin) 

3

4 

 بطاقة الائتمان؟ خصائص : ما هي6س
1  

2  
 

3 
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 12؟لنظام الدفعالأساسية المكونات أذكر : 7س

34
 

 1B – B2B – Cالتجارة الإلكترونية؟ )نماذج(أنواع ) أشكال (: ما هي 8س

3C – C 4C – B

 (؟EFT)  ) فوائد ( شبكات التحويل المالي الإلكتروني خصائص : ما هي 9س
1  

2  
 

( لكل من البائع والمشتري؟ LCفوائد ( الاعتماد البنكي )  ) خصائص: ما هي 10س
 12بالنسبة للبائع    

 12بالنسبة للمشتري:    

  ( ؟  B – Cالدفع في أنموذج  )  وسائل : ما هي11س
12345

 

 لكترونية؟  الدفع باستخدام الشيكات الإ خطوات : ما هي12س
1  

2  

3  

4  

5  

6  

1الشيكات الإلكترونية بالنسبة للتاجر؟فائدة  : ما هي13س

23 
 

 (207)الشكل صفحة  ؟( B – C )الدفع بضمانة طرف ثالث في أنموذج  )خطوات(آلية: ما هي 14س

1 (PIN) 

2  

3 4 

5 

6

123       البطاقة الذكية؟ استخدامات : ما هي15س

 12؟C – Cفي أنموذج  وسائل الدفع: ما هي 16س

 paypalح بالتبادل المالي بين الأفراد؟على نظام يسم مثالًا : أذكر17س

 2              1 ؟C – Bالدفع في أنموذج وسائل  ما هي: 18س
 

12؟)أنواع البنوك(: مم يتكون الجهاز المصرفي19س

 / / آخرين للمصارف نوعين ى المصارف، المصارف التجارية. أذكرعل الأمثلة: من 20س
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  أم مؤسسات وشركات؟ أفراداً أكانوالعملائها سواء  المصارف التجاريةالتي تقدمها  الخدمات المصرفيةأذكر أهم : 21س
12345 

 

التجارة الإلكترونية على الأعمال البنكية)المصارف التجارية ( اوتكنولوجيالمعلومات  اتكنولوجيالتطور في : ما هو أثر 22س
1  

2  

3 4 

 ( لعملائها؟ الافتراضيةالتي تقدمها البنوك الإلكترونية ) الخدمات المالية : أذكر 23س
1234 

 

12تقدمها البنوك الافتراضيةالتي  دعائيةالدمات الخ اذكر:24س

 123لي؟الجهات التي ترتبط بشبكة أجهزة الصراف الآ:ما هي  25س

 123:أماكن تواجد أجهزة الصراف الآلي: 26س

 استخدام أجهزة الصراف الآلي؟ ) ميزات (  فوائد : ما هي27س
1 24 

2  

3  

 تسوية الشيكات بطريقة يدوية؟ / وضح آلية عمل المقاصة اليدوية؟  آلية عمل: وضح 28س
12 

345 

1؟بالمقاصة اليدوية   الشيكات  تسوية مشاكل وسلبياتما هي أهم : 29س

1 3 

4  

 ؟بالمقاصة الآليةات بين البنوك الشيك آلية تسوية: ما هي 30س
1 

 

 

2  

 : ما هي مهمة شركة سوفت؟31س

المتراسلة عبر النظاام الإلكتروناي   الحماية والأمن للمعلومات : من عوامل إنجاح البنوك الإلكترونية الاهتمام بدرجة كبيرة ب32س
 . عدد ثلاث منها؟عدة أمورمن خلال 
1  

2  

3  

4 (Firewall) 
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 وضمان ميزة تنافسية؟ لإنجاح الأعمال البنكيةالتي يجب مراعاتها الجوانب  : عدد33س

12 

34

 المصطلحاتبعض 
:المؤسسات المالية

123 4 5 

الشيك 
 الشيكات الإلكترونية:  

 نظام الدفع
 البطاقات الذكية

: حساب التاجر
غرفة المقاصة:

EFT) نقل الأموال بين البنوك إلكترونياً ( 

 
الاعتماد البنكي

التسويق الإكتروني وإدارة علاقات الزبائنالوحدة السابعة

 123  ،أذكر ثلاثاً منها؟الأنشطة يندرج تحت العلاقة بين الشركة وزبائنها مجموعة من:1س

  التسويق التقليدية؟ وسائلا هي : م2س
1 

2

1؟ اذكر أهداف التسويق الإلكتروني: 3س

23

 وني؟المستخدمة في التسويق الإلكتر الطرق ) الوسائل (: ما هي 4س

123

45SMS 

678 

 (2007)شأذكرهما؟  ذات الصلة بالشركة.  ة نتائج البحثبدايرئيسيتان تجعلان اسم الموقع يظهر في  طريقتان : هناك5س
1 Meta Tag 

2  

 من هذه الطرق؟ طريقتين الشركة بطرق عدة. أذكر الإعلان عن موقع: يتم 4س
1  

2 link /

 / 
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عنها في مواقع مشهورة. وضح اثنتين  مقابل الإعلانالتي تدفعها الشركة  فةلتحديد التكل: هناك عدة طرق يتم الاتفاق عليها 5س
1؟الطرقمن هذه 

2 
 

 لكتروني في التسويق الإلكترونياستخدام البريد الإ أسباب :6س
 

مناسب لهذه الحملة وهذا  تخطيط هناك: لنجاح الحملة التسويقية التي تعتمد على الرسائل الإلكترونية لا بد أن يكون 7س
23  1يشمل ثلاثة أمور . أذكرها؟

 

ن. أذكر خمساً معلومات مقنعة ومغرية حتى تنجح الشركة في تحقيق هدفها من الاتصال بالزبائ الرسالة: يجب أن تتضمن 8س
 12؟المعلوماتمن هذه 

34

56

7 

 ؟وما هو الحل لذلك؟ةشكلة التي يعاني منه الاتصال مع الزبائن بواسطة الرسائل الإلكتروني:ما هي الم9س
المشكلة:

1الحل:

B-B 

2 

3

 
 

  وضح كيفية التفاعل وتبادل المعلومات بين أي شركة والمتعاملين معها؟ إدارة علاقات الزبائن وإجراءاتها؟) إجراءات (عناصرعدد :10س
1

2

3

4. 
 

ا؟. أذكرهالفوائد الشركات العديد منفي لإدارة علاقات الزبائن: يحقق وجود نظام 11س
123 

45 

67

 . أذكر هذه المراحل؟ مراحل: تتم عملية استقطاب المستهلك الجديد على عدة 12س
1  

2 3 

المرجوة من الاستمارة الإلكترونية؟الأهداف  : ما هي13س
125 

34



 إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                              لإلكترونية   الأولى في التجارة ا

8 

 

 .بناءً على المعلومات التي تم الحصول عليها منهم بواسطة الاستمارة مجموعات : يتم تصنيف العملاء ) الزبائن ( إلى14س
1  

 

2  

3  

4  

 .من شركة لأخرى.اذكر أربعة منها تسرب الزبائنهناك مجموعة من الأسباب التي تؤدي إلى : 15س

12 

34 

5 
 

ذكر ثلاثاً منها؟التي تحتاجها الشركة للمحافظة على زبائنها اتجاهات عدة. أ الجهود : تشمل16س
1 234 

؟ لإدامة الاتصال مع الزبائنالمتبعة  الطرق: ما هي 17س
1 

23 

45 

إجراءات أذكر خمساً منها؟ ) أمور (متابعة عدة  متابعة عمليات البيع: تشمل عملية 18س
1 2 

3 

45
 

 التي توفرها لزبائنها؟ توسيع قاعدة السلع والخدماتالتي تسعى الشركة لتحقيقها في  الأهداف: ما هي 19س
1  

2  
 

تكنولوجيا المعلومات في بناء أي نظام محوسب؟ بين أهمية استخدام -: أ20س
1 

23 

4 

باستخدام تكنولوجيا المعلومات في بناء نظام علاقات الزبائن المحوسب؟وضح أهمية معلومات الزبائن -ب
12

  ؟بنظام علاقات الزبائن المحوس ( أجزاء ) أنظمة فرعية: عدد 21س

: وضح عمل النظام العملياتي؟22س
 123   التي يتم إنجازها في النظام العملياتي؟ العمليات: وضح 23س
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اذكر أربعاً  من هذه يتيح النظام التفاعلي إلى التفاعل مع الزبائن والاتصال معهم باستخدام وسائل تكنولوجية حديثة. : 24س
 1SMS2e-mail الوسائل؟

3video conferencing4websites

 لحاتالمصطبعض 
 إدارة علاقات الزبائن:

:إدارة المحافظة على الزبائن  

 :التوسع في العلاقة مع الزبائن

 

 
 

 أسئلة علل" مبادئ الحماية وأمن المعلومات" عضب
 . تتميز شبكة الإنترنت بالانفتاح وانعدام السيطرة.1

 

. من الضروري توفير الحماية للشبكات المتصلة بالإنترنت والمعلومات 2
 من خلالها عبر الإنترنت.المرسلة 

 

 

 

 

 

 من الضروري حماية البيانات المتراسلة بين خادم الويب والمستخدم .3

 على شبكة الإنترنت من القضايا المهمة. المعلومات.  لقد أصبحت حماية 7

 

 

 

 . يجب حماية المعلومات المملوكة.10
ية بوسائل إلكترونية سريعة.. تقوم هيئات دولية بحل النزاعات الناشئة عن الملكية الفرد12

 
. تتحكم الإدارة الأمريكية بعملية تصدير أجهزة التشفير وأنظمتها 13

 . إن إدارة مفاتيح التشفير والمحافظة عليها من القضايا المهمة. 14
. 

 . يجب حماية المعلومات العامة من العبث والتغيير؟
 

 

 علل : طرق التبادل المالي" أسئلة بعض
 . ظهور وسائل دفع مختلفة بدلًا من المقايضة.1

1  

2  

  ظهور الصيرفي..2
 . يعد الدفع نقداً الوسيلة الأكثر شيوعاً في عمليات الشراء.3

1  

2  

3  

الدفع بالبطاقة الائتمانية المشفرة باستخدام بروتوكول التبادل دام . لا يصلح استخ12
 دولارات؟ 10للدفعات التي تقل عن  الالكتروني الآمن

 
 حماية أكبر.ي . عند استخدام الطرف الثالث كوسيلة دفع فإن ذلك يعطي المشتر13

. 
 .تعد البطاقة الذكية من الوسائل المريحة للمشتري وللبائع.14

1  

2  

 

 هام:
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 بكل سرية وأمان. بطاقاتتتم عملية الدفع بواسطة ال. 4
 

 لا يرغب بعض التجار باستخدام البطاقة كوسيلة للدفع.. 5
 

 بالبطاقات. السلعة مقابل الدفع قوم البائع برفع سعريقد  .6

ة على شبكة الإنترنت مشكلة . يثير استعمال بطاقات الدفع الائتماني7
 كبيرة

 

 

 . يستخدم مفتاح التشفير الخاص لتوقيع الشيك الإلكتروني.8
 

 

 لة دفع في أنموذج. يجب على التاجر عند استخدام البطاقات كوسي9
  (B –C .الحصول على شهادة رقمية وتوقيع إلكتروني ) 

 
. تحتاج البطاقات إلى درجة عالية من الحماية عند استخدامها 10

B – Cكوسيلة 

 
 . تسمى المصارف التجارية بمصارف الودائع؟11

1 

2

 . يعتبر البنك المركزي بنك الحكومة12

 . يعتبر البنك المركزي بنك البنوك.13

 ؟الزمان والمكانونية عملائها من قيود نوك الإلكترلماذا حررت البأ. .  14  
E-MOBILE 

 

ب. تصل تكلفة تنفيذ العمليات المصارفية إلى  أدناى مساتوياتها في حاال الخدماة عان طرياق        
 الانترنت،

 

توسعت البنوك في تقديم خدماتها الإلكترونية وتنوعت قنوات الخدمات المصرفي) . 15
ATM, EPOS ). 

. توجهت إدارة الكثير من البنوك نحو استخدام شبكة الإنترنت كوسيط للعمليات 16
 ية () الإلكترون ظهور البنوك الافتراضيةالبنكية. // علل: 

 

 

. يمكن للعميل سحب المبلغ من أي جهاز صراف آلي تابع لبنك آخر17

ن البنوك الأخرى لجذب العملاء ع بالتميزأن يهتم البنك الإلكتروني على يجب . 18
 .والمحافظة عليهم

 . يجب على البنك إعادة تصميم مراحل تقديم الخدمات المصرفية؟19

 لتكنولوجيا المعلومات في بناء الميزة التنافسية: ة. حاجة البنوك الإلكتروني20
1

2

3

4
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 علل "التسويق الإلكتروني وإدارة علاقات الزبائن" أسئلة بعض
 . تعد العلاقات بين أي شركة وزبائنها أمراً هاماً لنجاح وأولوية من أولوياتها.1

1  

2  

. يعد استعمال التقنيات الحديثة من أجهزة وإنترنت وبرمجيات من العناصر 2
 المهمة لتطوير نشاطات المؤسسة.

 

 

التسويق الإلكتروني لا يتطلب انتقال المشتري إلى موقع البائع ولا انتقال . 3
البائع إلى مكان المشتري؟  

. إن المحافظة على الزبائن ومنع انتقالهم من الغايات الرئيسية التي يجب 4
 على نظام إدارة العلاقات مع الزبائن تحقيقها؟

 
الأكثر استخداماً لتحقيق الاتصال مع  . أصبح البريد الإلكتروني الوسيلة5

 //الزبائن.

/  /

 

 من شركة لأخرى. . تختلف فوائد إدارة علاقات الزبائن6
. 

  طرق التسويق الإلكتروني يقلل التكلفة على المشتري. .7

 

 

التي تقررها الشركة لتسويق نفسها  أول الحلول. يعد بناء موقع الإنترنت 8
ومنتجاتها.

اهتمام المؤسسات بالتسويق. .9

 . استخدام محركات البحث كوسيلة من وسائل التسويق الإلكتروني.10

/

. يتم إخراج بعض الزبائن من دائرة اهتمام الشركة بناءً على المعلومات التي تم 11
 الحصول عليها من الاستمارة الإلكترونية.

 

من فوائد نظام إدارة علاقات الزبائن انخفاض تكلفة جهود التسويق التي تبذلها  .12
الشركة.

. 
لم يعد لموقع الشركة أو أماكن تواجد معارضها أهمية في تحديد النطاق الجغرافي  ؟13

   .لعملائها
 

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هام:

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares


 إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                              لإلكترونية   الأولى في التجارة ا

1 

 

 

 

 صفوف. 3في مصفوفة ذات  التبديل. شفر النص الآتي باستخدام طريقة 1

    1 - Welcome to Jordan  

  = 17عدد الأحرف  

 17/3  =5  أعمدة 6إلى  ،  إذاً نحتاج2والباقي 

  عموديأعمدة ونكتب النص بشكل  6صفوف و 3نشكل مصفوفة مكونة من. 

 ........ نشير للفراغ بالرمز 

 المشفرينتج النص  أفقيعند قراءة النص بشكل 

 
 النص المشفر                      

A O O E C W 

N R   O E 

 D J T M l 

 

 

 

 

 wceooaeo     rnlmtjd: المشفرالنص 

 باستخدام التبديل بأربعة صفوف والنص ناتج  t    enil    emimyekoفك تشفير النص الآتي . 2

 ( time  like  money. ) الجواب: من القراءة الأفقية      

 

  

n e  t 

e  l i 

y m i m 

 O k e 

 

 (2012)ش من المصفوفة التالية استخرج النص الأصلي والنص المشفر.
R O I T E 

C M C R L 

E M  O E 

 E C N C  

. النص الأصلي الناتج من القراءة العمودية: 1

ELECTRONIC    COMMERCE 

. النص المشفر الناتج من القراءة الأفقية: 2

ETIORLRCMCEO     MECNCE 

 . هل تم التشفير بالأعمدة أم بالصفوف؟ 3

 .تم التشفير بالصفوف    

يوليوس ( المستخدم في التشفير؟ . ما الأسلوب)الطريقة4

 قيصر

 التبديل. ما نوع هذا الأسلوب؟ 5

 بناء على المفتاح التالي: GOOD LUCK. قام أحد الطلاب بتشفير النص 1

 AMA  ZYX2T6P2. ما النص الأصلي للنص 2
 

 Z Y X W V U T S R Q P O N M L K J I H G F E D C B A 

X  9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 Z Y M W V U T S R Q P O N L A 

 

 GOOD LUCK . ما هو النص بعد التشفيرلـ1

RZZOXW5NV 

 AMA  ZYX2T6P2 . النص الأصلي لـ2
 AMAZON  RIVERهو 

المستخدم في عملية  الأسلوبأو  الطريقة*. ما هو 

 يوليوس قيصر التشفير؟

 التعويض ؟*. ما نوع هذا الأسلوب

 (فك التشفير )الرسالة إلى وضعها الأصلي المفهوم إعادة. 2   (     التشفير) الرسالة باستخدام خوارزمية معينة ترميز. 1: عمليات التشفير

 ) تتغير الأحرف الأصلية (   التعويض. 2) لا تتغير الحروف الأصلية (                               التبديل. 1:   أنواع التشفير

 

 

 

 

 
 

 

 النص الأصلي


