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 هاتف العنوان المنطقة اسم المكتبة

 0799852188 دوار الدلة مرج الحمام مكتبة أم القرى

0798068282/0788560076 مثلث المدارس حي نزال مكتبة طارق بن زياد  

0786212143/ 0775191010 مثلث المدارس حي نزال مكتبة حي نزال  

ثشارع الدستور / بجانب مخابز غي حي نزال مكتبة أبو لبة  0796712333 

 0790775018 بجانب كارفور ضاحية الياسمين مكتبة الراضي

 065065311 مقابل مطعم الهنيني طبربور مكتبة اللوتس

إشارات الوحدات /صيدلية السفارينيقرب  الأشرفية مكتبة الإسراء  0796160930 

مع الجنوبجدوار م ضاحية الحاج حسن مكتبة أبو طوق  0796465131/ 0787137827  

 0788312534 بجانب مركز الأمن الزهور مكتبة الصحابة

0788952652/0799467654 شارع السعادة ـ دخلة عيسى للصرافة الزرقاء مكتبة الوسام  

 0795677472 شارع السعادة الزرقاء مكتبة الجذور

4612708/06 مقابل كلية الحسين جبل الحسين مكتبة الطلاب  

ادبا/ بجانب السهل الأخضرشارع م الوحدات مكتبة حمزة  0795890837 

 06475036 شارع مادبا / بجانب ألبان ضبعة الوحدات مكتبة البراق

064700518/ 0796411812 شارع مادبا/ بجانب السهل الأخضر الوحدات مكتبة الأوابين  

 0798753425 دخلة السهل الأخضر الوحدات مكتبة البيان

زوريقرب محمص اليا التاج مكتبة حمزة  0797110449 

 0796409808 بالقرب من مسجد أبو بكر الصديق التاج مكتبة ظل القمر

 0776643742 دوار القويسمة القويسمة مكتبة الشروق

 0786434984 مقابل صيدلية المشرق المنارة مكتبة الأوائل

النصرجبل  مكتبة الجعبري 0796593058/ 0796572927 مقابل البنك العربي   

لعوايشةمكتبة ا  0795430252  ماركا 

064617081/ 0795551535 خلف الكلية العلمية الإسلامية جبل عمان مكتبة الحكيم  

 0795993572 دوار النزهة النزهة مكتبة حسان

الرياضية مكتبة المدينة 5156076/06 قرب مدرسة ابن عباس المدينة الرياضية   

يرشارع مستودعات أمين شق تلاع العلي مكتبة زيد  - 

5358083/06 مقابل ثانوية صويلح للبنات صويلح مكتبة صويلح  

 053757033  الجبل الشمالي مكتبة صناع الحياة

 0799952968  المقابلين  مكتبة أم العُرى

 0790870907  المقابلين مكتبة الخواجا

 0796271495  اليادودة مكتبة إياد

مكتبة التعمري   الهنينيبجانب مطعم    خربة السوق   0795707032  

 0788431511 قرب مطعم حمادة خربة السوق مكتبة عمر

 0797205620  جبل القصور مكتبة عدي

مكتبة النرجس   065862826/0787674121 إشارات الصناعية البيادر   

 0788709862  البيادر مكتبة اقرأ

شومانمكتبة     مادبا 

 0785990071 مجمع الأقصى أبو علندا مكتبة الجبل

 0785300682 بجانب مخابز سرداح الهاشمي الشمالي مكتبة المنفلوطي

طيبةأنوار مكتبة     أبو نصير 

  مجمع أبو نصير أبو نصير مكتبة أبو نصير العلمية

مقابل -بجانب البنك العربي-شارع المدارس البقعة مكتبة الأمين
 مدرسة حطين

0796692739 

مقابلمدارس السلط الثانوية للبنات-يدانالم السلط مكتبة أمين العناسوة  0777782070 

بجانب البنك الأهلي-شارع البلدية السلط مكتبة عبودكو  053553670 

 065310888 دوار الحصان الفحيص مكتبة زيد
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 الدرس الأول: تطوير نظم المعلومات
 

 المتبعة في تطوير نظم المعلومات؟الطرق  : ما هي2س

 

 (. SDLCالنظام ) تطوير طريقة دورة حياة           
 

 (2010،ش2009)ص ؟متطوير النظاطريقة دورة حياة ب وضح المقصود: 1س

 يمكن العودة لمرحلة سابقة إذا أفادت التغذية الراجعة ذلك. ملاحظة:
 النظام؟تطوير التي تتم في طريقة دورة حياة  المراحل: ما هي 2س

  

 

(2015ص) (2014)ش (2007)ص .كل مرحلة مخرجاتبين أهم ملاحظة: الجدول التالي ي

 صيانة النظام ق النظاميتطب تصميم النظام تحليل النظام )التمهيدية( الأولية المرحلة
أهم 

(2011)ش مخرجاتها.

 النظام المراحل والمفاهيم التي قد نجدها في الطرق الأخرىتطوير رة حياة ملاحظة: تشمل دو

؟: ما هي علاقة كل مرحلة بالتي تليها3س
 

 المرحلة التمهيدية. أولًا:  
 

 (2016)ش التي تتم في المرحلة التمهيدية؟ العمليات : ما هي1س

 

 . تحديد المشكلة:1

//www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fareshttps:

 

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares
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 . تحليل المشكلة.2
   دور وضح  تحليل المشكلةتأتي عملية  المشكلةتحديد وبعد  طريقة دورة حياة النظامفي المرحلة التمهيدية ضمن  :1س

 (2008)ش ؟العمليةفي هذه  المحلل              
1.  

 قد يحتاج المحلل إلى معلومات إضافية لتحسين البدائل.:ملاحظة 

 المحددةالخصائص من  وفيرها لإجراء التطوير.اذكر ثلاثعند تطوير نظام في المؤسسة يتم اختيار المعدات الواجب ت: 3س
 (2015)ش (2011)ص (2007ش)لهذه المعدات.

 الأداء: 

 الكلفة: 

 الموثوقية: 

 .لوجياوالتكن (د 

 إمكانية الربط 

 الدعم: 
 

(2011)ش لوجيا الحديثة التي لم يتم فحصها.و: علل: يجب تجنب التكن4س

ا إلى الزوال.لوجيا التي في طريقهوب تجنب التكن: علل: يج5س

 دراسة الجدوى.إعداد . 3
 (2011،ش2009)شدراسة الجدوى؟وضح المقصود ب: 1س

 

 (2012)ص.: علل: تعد دراسة الجدوى دراسة منهجية2س
 

 
 

 (2007ص)الذي يقوم بإعداد دراسة الجدوى؟ الشخص: من هو 3س
(2014)ص

 

     دور وضح  دراسة الجدوىفي المرحلة التمهيدية ضمن طريقة دورة حياة النظام وبعد تحليل المشكلة تأتي عملية  :4س
 في هذه العملية؟ المحلل             
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 (2013)شالذين قد يطلعوا عليها؟ص الأشخاعند الانتهاء من دراسة الجدوى من هم  :5س

 

 ملاحظة: هؤلاء الأشخاص هم المعنيون باتخاذ القرار فيما يتعلق:
 

 

 (2014)ص (2008)شدراسة الجدوى؟ أهمية ما هي: 6س
  

 
 

 (2011)ص (2010،ش2008)شدوى؟عند دراسة الج التأكد من وجودهاالتي يجب الأمور ا هي م: 7س

 (2014)ص إذا لم يتوفر: : متى يكون من الصعب اتخاذ القرار بتطوير النظام أو توقع نجاحه؟7س
 

  

  

  
 

 

 . إعداد الموازنة.4
(2015)ش(2011)ص الموازنة؟ب وضح المقصود: 1س

المسؤول عن إعداد الموازنة؟ الشخص: من هو 2س

 (2012،ش2010)شمدير المشروع عند إعداد الموازنة؟ مهمات: أذكر اثنتين من 3س

 

 

 . التخطيط للنظام.5
    هذه  أثناءتحدث  أمور أحد العمليات التي تتم في المرحلة التمهيدية.اذكر ثلاثة التخطيط للنظام:تعتبر عملية 1س

 (2015ص) ؟ العملية         
  

  
 

 (2008)صوقتها الكافي؟عملية التخطيط للنظام : علل: يجب أن تأخذ 2س
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 مرحلة تحليل النظام.ثانياً: 
 (2007،ش2009)ص؟على أداء النظام نوعية التحليلاختيار  أهمية: ما هي 2س
 .بنوعية التحليل: علل:تطلب المؤسسات من محلل النظام الاهتمام 2س

  
 

: ماذا ينتج عن التقصير في مرحلة تحليل النظام؟3س

 : علل: قد يضطر المبرمجون إلى وقت كبير في إعداد البرامج.4س

 (2014)ص(2010)ص(2007)ش؟التي تغطيها مرحلة التحليل ) الأمور ( الموضوعات: ما هي 5س
  

مرحلة التحليل (؟ : ما هي أهم نتاجات  )6س

 ملاحظة: تعتبر هذه المخططات نوعاً من أنواع التوثيق.
 

(2015)ش (2013ص  2008)صلمرحلة تحليل النظام )العمليات( المراحل الفرعية: ما هي 5س
  

 

 . تحديد متطلبات النظام الجديد 1
  

 

 (2016)ش (2011،ش2007)شلومات عن النظام؟مع المعلج التقليديةطرق ال  : ما هي1س

  : المقابلةأ( 

 عنها المحلل من خلال المقابلة؟ يستفسر : ما هي الأمور التي2س
 

 

 
 

علل: على المحلل التحضير للمقابلة بالطريقة المناسبة. : 3س
 

المعلومات : علل: لا يمكن استخدام المقابلة بشكل دائم للحصول على4س
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ب( الاستبانة:

 (2010)ص ستخدام الاستبانة لجمع المعلومات.ناء تحديد متطلبات النظام إلى ا: علل: يلجأ محلل النظام أث1س

استخدام الاستبانة لجمع المعلومات؟ ميزات: ما هي 2س

الاستبانة؟ إعدادالمحلل عند  يراعيها: ما هي الأمور التي يجب أن 3س
 

ج( الملاحظة المباشرة للمستخدمين:

 (2012، ش 2009)شلمستخدمين لجمع المعلومات؟: علل: قد يحتاج المحلل إلى اللجوء إلى الملاحظة المباشرة ل1س
  

  

  

 
 

 مثال:
 

 

اختيار الوقت المناسب : علل: لا تعطي طريقة الملاحظة المباشرة للمستخدمين معلومات كافية إذا لم يقم المحلل ب2س
 لذلك.

د( تحليل وثائق النظام الحالي:

(2013ص  2011)ش؟وثائق النظامالتي يحصل عليها المحلل عند دراسة  المعلومات : ما هي1س
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   التي يمكن أن يعتمد عليها المحلل ضمن دورة حياة النظام للحصول على تفاصيل أكثر  وثائقعلى ال أمثلة: أذكر ثلاثة 2س
 (2011،ش2007ص)عن النظام؟            

 

 

 

 

  
 

 (2011)ص جدول توضيحي.
 متى تستخدم )علل: استخدام ...........لجمع المعلومات( حجم المعلومات ةالوقت والكلف

 المقابلة

 الاستبانة

ظة المباشرة الملاح
 للمستخدم

تحليل وثائق 
 النظام الحالي

 (2011)ش.ات النظامهيكلة متطلب -2

(2012)صالجوانب الرئيسية للنظام في هذه العملية

 إعداد بدائل التصميم واختيار الأفضل. -3

 بناءً على ماذا يتم وضع استراتيجيات التصميم؟: 1س
  

  

 التصاميم المختلفة؟لاختيار البديل الأفضل من بين  القيود: ما هي 2س
  



  إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                                                           نظم المعلوماتالأولى في 

                                                                                     8 

 : مرحلة التصميم الثاً:ث

  

مور الأتحديد كيفية تنفيذ النظام للمتطلبات التي تم تحديدها سابقاً. اذكر تبدأ عملية  تصميم النظامفي مرحلة : 1س
 (2014)ص (2010ش)؟هذه المرحلة التي تتم في   (لعملياتا )

 

 : الاستخدامتصميم واجهة  .1

 المقصود بها 

    (2011ص،2011)شمن الأمثلة عليها 

  
 

 تصميم البيانات: .2

 المقصود بها 

 E-R DIAGRAM(2011)ش 
 

 (2013)ص ترجمة عمليات المعالجة إلى مخططات: 

 المقصود بها
 

  
 

 مرحلة تطبيق النظام رابعاً:

 علل:تعد مرحلة تطبيق النظام مرحلة حيوية؟:1س
(2015( )ش2013)ص  

 (2011)شفي مرحلة تطبيق النظام؟ تتم التي العمليات: ما هي أهم 2س

 

 الفحص. 2
(2009)صعملية الفحص؟ب وضح المقصود: 1س

  أو 
 

 ملاحظة: 

 (2014)ش
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: ما هي أكثر الأسباب شيوعاً للأخطاء؟2س

 (2013ش). يجب توثيق الأخطاء ونتائج الفحص. 1  : علل:3س
 

  

. من الأفضل اكتشاف الأخطاء في مرحلة مبكرة. 2      

يتم تحديد أكثر الحالات شيوعاً لحدوث الأخطاء لمعالجتها.. 3

(2014)ص وصل( 2013)ص (2008)صعملية فحص البرامج؟ بها رالتي تم المراحل : ما هي4س
 (2012)ص  

دائرة( 2011)ص 
 (2010ص)( (ج 

  

 

 )علل(
 

 :
 

 (2016)ش إجراء الفحص المدمج؟ خطوات: ما هي 5س
 

 

 

 (2010)ص

الفحص المدمج
 (2008)ص

الفحص الارتدادي

 التوثيق -3
في بناء النظم؟ محورياً: علل: يعد التوثيق مكوناً 1س

 (2013( )ص2009) حالة إدارية ش : وضح المقصود بالكاتب التقني؟2س
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 (2012ص)عملية التوثيق؟ (نحومحللو النظمصممون والمبرمجون،الم)المستخدم،كل من وجهة نظر:ما 3س
 : 

 

 

 (2014)ش

 (2009) ش 

(2015)ش مثال(2011)ص (2009ش)حالة إداريةأذكر خمساً منها؟( ) بنودأمورتحتوي خطة التوثيق على عدة  :4س

 (2014)ش ( أ
 

 (2014)ش 

(2015ص) (2014)ش 

(2015ص)

:
 

 لعرض التوثيق من خلال: ة)المساعدة المباشرة (ملاحظة: تستخدم الشركات هذه الطريق
(2011)ص

 

 ملاحظات:
  

  

  

  

 أنواع التوثيق. 
 (2008)شالتوثيق؟ أنواع ما هي: 1س

  

  

  

  
 

 (2011)ص. 

  

  

 (2009)ص: 
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(2013)ص: علل: تكتب جمل التوثيق التوضيحية بين أسطر الشيفرة؟2س

من توثيق البرنامج المصدري؟الفائدة : ما هي 2س

 (2013)صمن توثيق التصميم؟فائدة ال: ما هي 3س

 مل عليها توثيق التصميم؟التي يش : ما هي الأمور4س
         

(2012)صالوثائق التسويقية؟ب وضح المقصود: 5س
الوثائق التسويقية

:التدريب -4
 (2012)ص هم المراحل لإثبات مدى نجاح النظام؟على النظام من أ التدريبيعد علل: : 1س

 ؟وضح ذلك الحاجة إلى التدريب من نظام لآخر تلف مدى: يخ2س
  

 

 (2014)ش

 يت النظام.بتث -5
(2008،ش2010)صعملية تثبيت النظام؟ب وضح المقصود :1س

(2014)ش

يجب الأخذ بعين الاعتبار للتحول من النظام القديم إلى النظام الجديد  تثبيت النظامعند التخطيط لمرحلة : 2س
 (2015ص) (2013)ش (2010)ش؟أذكر ثلاثاً منها  معالجتها العديد من الأمور الواجب

 

 
 

 :علل: 3س
(2016)شالنظام الجديد؟   يجب اختيار الوقت المناسب ) عندما يكون نشاط المؤسسة في أدنى درجاته ( لتثبيتأ.    

(2011)ص 



  إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                                                           نظم المعلوماتالأولى في 

                                                                                     12 

(2009)صب. في مرحلة تثبيت النظام يجب الأخذ بعين الاعتبار دورة عمل المؤسسة   

 (2011)صالنظام ( تثبيتل من النظام القديم إلى النظام الجديد؟ ) طرق يالتحو طرق: ما هي 4س
 

 

 

 

 

 : 

 

 

 

 : ما الفرق بين تحويل البيانات ونقل البيانات؟5س

 صيانة النظام.  خامساً:

صيانة النظام؟ ب وضح المقصود: 1س

 الإصدارفي وثيقة تسمى ملحوظات  : علل: يتم توثيق الأخطاء الغير مؤثرة على فاعلية النظام وأدائه2س
 (Release Notes ؟ )(2010)ش

وتوثيق الأخطاء التي لم تكتشف في مرحلة الفحص والتطوير؟ :يتم تتبع3س
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 : وضح آلية صيانة النظام؟4س
 Release Notes

 

 (2011)ص 

 تقوم الجهات المطورة للبرمجيات بإصدار تحديثات مستمرة على منتجاتها البرمجية.اذكر سببين   : 5س
 (2014)شرئيسين لتلك لتلك التحديثات.           

 (2009)صعلى منتجاتها البرمجية؟مجانية ت : علل: تقوم بعض الجهات المطورة بإصدار تحديثا5س

 
 

 : هل الأخطاء هي السبب الوحيد لصيانة النظام. وضح إجابتك؟6س

 الدرس الثاني: أدوات تحليل النظم و تصميمها.
 

أدوات التحليل؟ب وضح المقصود: 1س

 (2013)ش أدوات تحليل النظم وتصميمها؟ ميزات : ما هي2س
 

 (2012،ص2009،ش2008)صالتي تستخدم لتحليل النظام وتصميمه؟ الأدوات : أذكر أربعاً من3س
  

 

 ( E-Rالكينونات والعلاقات.)  أولًا:: مخطط
 ؟ER: ما هي استخدامات مخطط الكينونات والعلاقات في عملية التحليل؟// وضح المقصود بـ1س

 

(2015)ش ياناتقواعد البملاحظة: تستخدم هذه الأداة عند بناء 

وضح المقصود بشجرة القرار؟.:شجرة القرار ثانياً

 
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 :جدول القرار. لثاًًًثا
وضح المقصود بجدول القرار؟ /    ة التحليل؟ما هو استخدام ) فائدة ( جدول القرار في عملي : 1س 

(2015)ش (2013( )ص2011)ش

   اذكرها؟ قطاعات،يحتوي جدول القرار على أربعة : 2س

 (DFD)مخطط تدفق البيانات.رابعاً : 
 (2016)ش (2010)ص) طريقة عمل مخطط تدفق البيانات (خطط تدفق البيانات؟بم وضح المقصود: 1س

؟تدفق البيانات في عملية التحليل من استخدام مخطط الفوائد : ما هي2س
 (2010)ص 

 

 

 (2016)ش (2014)ش (2010،ص2008)شالمستخدمة في مخطط تدفق البيانات الرموز
 الوظيفة الشكل المسمى

  ( Data Storeمخزن البيانات ) 

 ( Entity)    كينونة

 ( Data Flow)   ق البياناتفتد

(2011)ش  ( Process)    العملية
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 231حالة دراسية صفحة     الدرس الثالث: حزم التطبيقات

 زم التطبيقات؟بح وضح المقصود: 1س

 ات لتطوير نظم المعلومات؟استخدام طريقة حزم التطبيق )أسباب( فوائد: ما هي 2س
  

  

 

 

و أنها لن تكون مخالفة  : علل: تتميز النظم التي يتم تطويرها باستخدام طريقة حزم التطبيقات بالكفاءة العالية3س
 ؟لما هو متوقع

 (2016)ش (2011)ص بقى الشركات المنتجة لنظم حزم التطبيقات على اتصال دائم بالزبائن؟:علل: ت4س

 على نظم حزم التطبيقات؟ مثالين: أذكر 5س
  

 

 ملاحظة: التغذية الراجعة:  هي معلومات تبين جودة مدخلات النظام أو عمليات المعالجة وتستخدم لتحسين أداء النظام.
 

 (2012)صيتم استخدام طريقة حزم التطبيقات؟ متى :6س

حزم التطبيقاتمراحل : وضح 7س
  

 

 

 

 (2015ص)

 (2014)ص 

 (2015ص) 

  

  
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  

 (2015ص) 

  

 SDLC 

 

 أهمية قيام مزود النظام بمرحلة التنفيذ؟ : ما8س
 

 الدرس الرابع النموذج التجريبي.
 سية.يتضمن معالم النظام الرئي نظام مبسط/  بناء  لتطوير النظام. النموذج التجريبي: علل: استخدام طريقة 1س
 (2015)شإلى استخدام طريقة النموذج التجريبي لتطوير النظام؟ ءاللجو: متى يتم 1س

 (2009،2012ص )

ظام تم تطويره باستخدام طريقة النموذج التجريبي؟ن: أذكر مثالًا على 2س

 (2008)صالنموذج التجريبي؟ب وضح المقصود: 3س

 لماذا يستخدم النموذج التجريبي؟ ؟المبسط نموذج التجريبيال استخدامات : ما هي4س

ملاحظة:

 (2015)شبناء النموذج التجريبي؟خطوات : ما هي 5س

 

 )خطوات بناء النوذج التجريبي( مع الاهتمام بالشكل في الصفحة الآتية: 
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(2015)ش

 

 يغطي النموذج التجريبي كافة الوظائف؟علل: لا: 6س

 التجريبية: أنواع النماذج
 (2014)ص (2007)شالنماذج التجريبية؟ أنواع : ما هي1س

  

 بي المتسارع.النموذج التجري .1

 الأساسية. يةالطرق التطوير ر: علل: يستغل النموذج التجريبي المتسارع أقص2س

 النموذج التجريبي المستبعد. 2

: علل: يعد هذا النوع من أكثر الأنواع هدراً للوقت والجهد؟1س

 النموذج التجريبي التطويري. 3

 (2011)شالنموذج التجريبي التطويري.؟ب وضح المقصود: 1س

(2015ص): يعد النموذج التجريبي التطويري. ذاتي التفسير.2س

 الأساسية المرحلة الأولية: تحديد متطلبات النظام
 

 تطوير النموذج التجريبي الموجود
 

 تطبيق النموذج التجريبي
 

 يلبيهل 

احتياجات 

 المستخدم

مراجعة النظام 

 وتعديل النموذج

 نموذج مقبول

    يتضمن النموذج التجريبي  ملاحظة:

   النظام الرئيسية.معالم             

 لا

  

 نعم     

  خطوات بناء النموذج التجريبي
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النموذج التجريبي التطويريمن : ما الهدف الرئيسي 3س

 .الأخيرالدرس الخامس: تطوير المستخدم 
 ( أسباب استخدامها)  لتطوير النظام؟ الأخير: متى يتم اللجوء إلى طريقة تطوير المستخدم 1س
   

  (2010)ش  

 د( 2014)شميزات قواعد البيانات؟هي : ما 2س

    على نظم قواعد البيانات؟ مثالين : أذكر3س
 

(2012)ص ؟يبرر استخدام هذه الطريقةمثالًا : أذكر 4س
 

  

 (2014)شج المستخدم إلى تدريب على الميزات المتطورة للبرمجيات التي سيستخدمها لبناء هذه النظميحتا ملاحظة:

 (2015)شمبيناً دور المستخدم في كل مرحلة؟ التي تمر بها عملية تطوير نظم تطوير المستخدم الأخير. حل راالم : وضح5س
 

  

  

  
 

  
 

  

  

  
 

  

  

  (2016)ش 
 

 (2016)ش(2012)ص 

  

  

  
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 : علل كل من العبارات التالية:6س
 ل النظام.عند استخدام طريقة تطوير المستخدم الأخير فإن المستخدم هو المسؤول عن تشغي .1

 

 في مرحلة التشغيل في طريقة تطوير المستخدم الأخير جهداً كبيراً التعديلاتتتطلب عملية  إضافة  

 : المزج بين طرق تطوير نظم المعلوماتالسادسالدرس 
 (2015)ص (2008)صبين طرق تطوير نظم المعلومات للاستفادة من ميزات كل طريقة في بناء نظم المعلومات؟المزج يتم  : كيف1س

  
 

  

 

 

  
 

  

  

  
 

 

 

 طرق تطوير النظام؟المزج بين  : ما هي إيجابيات2س
  

 

:  ( 2008) ص  دراسيةحالات 

. حدد اسم الطريقة المستخدمة في تطوير النظم
. استنتج سببين لاستخدام هذه الطريقة دون غيرها من النظم.

 

 . أعط مثالًا واحداً تبرر به استخدام هذه الطريقة.3



  إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                                                           نظم المعلوماتالأولى في 

                                                                                     20 

 (2007) ش دراسيةحالة 

ما الطرق التقليدية التي يمكن أن يتبعها محلل النظم في جمع المعلومات لتحديد متطلبات النظام الجديد؟ 
 

 

 ة التي تغطيها عملية تحليل النظام؟ما الموضوعات الرئيسي .2

 

 

 استنتج سببين رئيسين من أسباب اهتمام المؤسسة بنوعية التحليل؟ .3

 

 

 (2014)ص (2007) ص دراسيةحالة 

المستخدمة لتطوير نظام المعلومات القديم من قبل المؤسسة في هذا الموقف. الطريقةحدد  
 

زود( بإجراء التعديلات المناسبة لملائمة أعمال المؤسسة في التي تعبر عن قيام الشركة البائعة)الم المرحلةما اسم  
 هذا الموقف.

 استنتج سببين من أسباب استخدام المؤسسة لهذه الطريقة دون غيرها من الطرق المتبعة في تطوير النظام؟ 

  
 

  

 

 

 

ضمن مرحلة التشغيل والصيانة في هذه الطريقة؟بين كيفية إجراء التعديل على النظام . 4
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//www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fareshttps:

 

 ..................صفحة على موقع أوائل أو بإرسال رسالة على الأسئلة الوحدة والمشاركات تجدها 
 

يجب  ثم يجب ثم يجب حل أسئلة السنوات السابقة ....................

 المساوئ الميزات الطريقة
 
 

SDLC 

 دورة حياة تطوير النظام

  
 

 

 

  

 

 (2011)ص

  (2015)ص 
 

  
 

  
 

  

 
 التطبيقات الجاهزةحزم 

  
 

 

 
 

 

(2015( )ص2011)ص

 

 
 

 

 
 

 

 
 النموذج التجريبي

  
 

 

 (2011)ص
 

  (2015)ص 

  
 

 

 الأخيرالمستخدم تطوير 
ميزات 2014ش
مساوئ 2016ش

  
 

 

 (2011)ص

  
 

  

(2015)ص

 مساوئ 2009ش 

 ميزات 2013ص
 ( مساوئ2014)ص

 ميزات 2009ص 

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares
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 النظامتطوير دورة حياة 
 

 حزم التطبيقات
 

 النماذج التجريبية
 

 تطوير المستخدم الأخير

 (2012)ص (2012)ص
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  بعةالوحدة السا

 الشبكات والاتصالات

 نظم المعلومات الإدارية

 الدرس الأول: الاتصالات
 مراحل تطور الاتصالات:

 

 (2010،ص2009)شصالات؟الاتب وضح المقصود: 1س

 نظم الاتصالات؟ وظائف: ما هي 2س
 ا.  منه أذكر ثلاثاًالوظائف مجموعة من الأجهزة والبرمجيات للقيام بمجموعة من  نظم الاتصالات: تتضمن 2س

 (2010،ص2009،ش2007ص)
 

 

 

البروتوكول؟ب وضح المقصودأ. : 3س

 (2015ص) (2015)ش .)القواعد والإجراءات(تب. علل:تتقيد المعدات وبرمجيات الاتصال بالبروتوكولا

 (2009،2011،2013)ص؟علل:استخدام البروتوكول في الاتصالاتالبروتوكول  مهمات )وظائف(:ما هي أهم 4س
 

 

 ملاحظة: يتم نقل البيانات على شكل إشارات كهرومغناطيسية.
 

 قارن( 2014)ش (2010)صأذكرهما؟ بنوعين، الإشارات لكهرومغناطيسية: يمكن تمثيل 5س
 

 

 Digital 

 Analog

 

0 

 

1 
 

1 

0 
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( 2010،ش2007،ش2009ش) كل من الإشارات الرقمية، التماثلية؟ ب وضح المقصود: 6س
الإشارات الرقمية

الإشارات التماثلية
الموجات التماثلية:

ارات الرقمية؟( في الإش 1،  0)  : إلى ماذا يشير كل من  الحالتين7س

 كل من الإشارات الرقمية والإشارات التماثلية؟استخدامات : ما هي 8س

بين وسائط للمقارنة  المستخدمة المعايير : لنقل البيانات يتم استخدام وسائط متعددة لكل منها صفات خاصة .ما هي9س
 (2015ص)   وسائط النقل؟ خصائص : ما هي9سالنقل المختلفة؟

  .Speed Of Data Transmission 

 bps 

 bpsKbpsMbpsGbps 

 bps البتات 
 

 Baud Rate النبضات 
 

 Band width(2015)ش الترددات 

 (2016)ش (2014( )ش2007)صعدد هذه الطرق؟ رئيسية طرق بثلاثة والمعلومات بين أجهزة الاتصال نقل البيانات: يتم 10س
  261الشكل صفحة           

 .Simplex Transmission 

.*  .*  

 

2. .  ٍ(Half-Duplex Transmission) 

 .*.*   

.* 

 

3.                      ٍ(Full-Duplex Transmission) 

  
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 الناقلة للإشارات؟ الوسائط الاتص نواع: ما هي أ11س
 

 (2011)ص: ما هي أنواع الكوابل المستخدمة في الوسائط السلكية؟12س

(2016)ش (2007)ش: علل: الوسائط اللاسلكية لا تحتاج إلى وسائط مادية لنقل الإشارات.13س

 المختلفة للإشارات المرسلة عبر الأثير ) خلوية ، تلفازية، بيانات حاسوبية(؟ ت: كيف يمكن منع تداخل الاستخداما14س
 

 : علل: تقوم الحكومات بتخصيص مدى مختلف لكل نوع من أنواع استخدام الإشارات الناقلة في الوسائط اللاسلكية.15س

   ةاللاسلكيقنوات الاتصال 
 .الاتصال اللاسلكية قنوات)وسائط(بعاً من ذكر أر: ا15س

Radio wavesMicrowaves 

SatelliteInfrared 

 

 (. Radio wavesالأمواج الراديوية )  .1

 (2016)ش الراديوية؟ الأمواجب وضح المقصود: 1س

 الراديوية على نحو واسع في الاتصالات سواء أكانت داخلية أو خارجية. الأمواجتستخدم . 1 : علل:2س

 في الأمواج الراديوية لا يشترط وجود أجهزة الإرسال والاستقبال بوضعية معينة ليتم الاتصال؟ .2

 (2014)ش الراديوية في حدود معينة. الأمواجتُرخِّص الحكومات استخدام  .3

 

 الراديوية؟وضح ذلك؟ الأمواج: على ماذا تعتمد خصائص 3س
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 ملاحظة: تتأثر ترددات الأمواج الراديوية بالمعدات الإلكترونية
  (2014( )ص2011)ص الراديوية؟ الأمواج: ما هي خصائص 4س

 

 (.Microwaves.الأمواج الميكروية ) 4

 : وضح المقصود بالأمواج الميكروية؟1س
 

 

: وضح كيفية نقل الأمواج الميكروية بين أجهزة الإرسال والاستقبال؟ )آلية عمل الأمواج الميكروية(2س
 

 

 الأمواج الميكروية؟ خصائص: أذكر ثلاثاً من 3س
 

 

 (2008)صملاحظة: العلاقة بين الأمواج الميكروية والمكررات:

 

  

الأمواج الميكروية؟ استخدامات : أذكر أهم4س
 (2014)ص

 : علل: 5س
 يكروية. عندما تكون الأبراج بعيدة عن بعضها البعض فإننا بحاجة إلى مكررات لبث الأمواج الم. 1

 
 

 كلما كانت الأبراج مرتفعة كلما زادت المسافة الممكنة بينها؟. 2
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 ( Satellite. الأقمار الصناعية. ) 2

 الأقمار الصناعية؟ب وضح المقصود: 1س

 )المدارية(الأقمار الصناعية مكونات :ما هي2س
 

.)المدارية(: ما هو عمل الأقمار الصناعية3س
(2014)ص

 (. Infrared. الأمواج تحت الحمراء ) 3

 دائرة(2011)ش الأمواج تحت الحمراء؟ خصائص : ما هي1س
 (2014)ص

 اء؟الأمواج تحت الحمر استخدامات : ما هي2س
 (2013)ص 

 

 مع بعضها. لربط شبكات الحاسوبتستخدم الأمواج تحت الحمراء  لاملاحظة: 

 .الأعمالالدرس الثاني: استخدام الاتصالات في 
والأعمال الإلكترونية؟ الإلكترونيةصالات كالتجارة : ما هو سبب ظهور تطبيقات جديدة للات1س

 في الأعمال؟ دور الاتصالات: ما هو 2س
  

 

 

 

 

  

 

 

  
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  

o 

 (2012)ص
 

 (2008)ش: علل: تؤدي الاتصالات دوراً مهماً في دعم نشاطات المؤسسات وأعمالها.3س
 

 

 

 (2010)ش : علل: لا وجود للتجارة الإلكترونية دون وجود أنظمة اتصال.4س

ملاحظة

 ، المبيعات، التسليم، التمويل، خدمة الزبائن (؟الإنتاجفي كل من ) قسم  الاتصالاتأهمية : ما 5س
، المبيعات، التسليم، التمويل، الإنتاجالاتصالات الداعمة للأعمال الإلكترونية في كل من ) قسم تطبيقات  : ما هي5س

 (2012، ش 2009ص ، 2008)ش     خدمة الزبائن (؟ 
الداعمة للأعمال الإلكترونيةتطبيقات الاتصالات  النشاط  

  الإنتاج

 

 

  المبيعات

 

 

  التسليم

  التمويل

 

 بالإضافة إلى دور الاتصالات في قسم خدمة الزبائن:
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 على الاتصالات. وضح ثلاثاً منها؟ اًمباشر مة التي تعتمد اعتماداًالمه الأعمالنماذج د من يعدال: هناك 4س
 (2015)ش (2012)ص (2008)ش

Buy.com(2011)ص 
 

Amazon.com(2016)ش 
 

Batelco 
 

 

ATM 

 الدرس الثالث: التقاء الحوسبة والاتصالات
 مع ذكر مثال( 2015ص) (دوائروزاري أذكر +  2012)شعدة ، وضح أربعاً منها؟ مظاهر: إن لالتقاء الحوسبة والاتصالات 1س

  
 

  

  

 .       )د(2010)ش)هذا مثال 

  

د(2010)ش

  

  

  

 )هذا مثال( 

  

(2011)ش
  

 

   

   

  
 

  

   

  

 )مثال( 

 )مثال(

2009ذكر مثال ص  
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 :: المعالجة الموزعة2س

 (2007)ص: علل: أ. يعد ظهور المعالجة الموزعة تعزيزاً لبيان دور الاتصالات في الحوسبة.3س
  

  
 

  ب. رغم الاعتماد على المعالجة الموزعة إلا أنه يبق اهتمام المؤسسة قائماً بموقع البيانات والأجهزة.

(2009)ص (2014)ص 

 الدرس الرابع: شبكات الحاسوب
 (2007)صشبكات الحاسوب؟ب وضح المقصود: 1س

 (2014)ص (2008)ص؟تصنيف شبكات الحاسوبالتي يمكن من خلالها  المعايير : ما هي2س
 

  

 

 
 

  

LANWAN 
 

 دائرة( 2011)ش .3
 

 

  

 

 Local Area Network  (LAN )الشبكات المحلية   أولًا:
 

الشبكة المحلية: 

الشبكة المحلية؟ ميزات : ما هي2س
  

 

 ة.ملاحظة: يعتمد عدد الأجهزة في الشبكة المحلية على نظام الكوابل المستخدم في ربط أجزاء الشبك
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الشبكة المحلية؟ مكونات : ما هي3س

(2016)ش2009)شالمعدات
 

 Client Station 

 NIC 

 Transmission media 

  

Server

2014)ص (2011)ش    البرمجيات 
 

 Network Operating SystemNOS 

  
 

ملاحظات حول أجهزة الربط
  

 Switch 

 Repeater 

(2011)صالخادمب وضح المقصود: 4س

 2011،ش2009)صالخادم أنواع: ما هي 5س

ملاحظة: يتم تحديد أهداف و مهمات كل خادم للحصول على أداء أفضل داخل الشبكة

: ما هي الأمور التي يتضمنها الخادم بغض النظر عن نوعه موضحاً ذلك بمثال6س
  

 

2012)ص نظام تشغيل الشبكات؟ب وضح المقصود: 5س

2010)ش.على نظام تشغيل الشبكاتالأمثلة  ذكر بعضا: 6س
 win2000/2003 ServerUnixLinuxNovell Netware 

لبروتوكولات تستخدمها الشبكة المحلية أمثلة  ذكر: ا7س
 TCP/IPNetBuIIPX/SPX 

 تختلف البروتوكولات المستخدمة من شبكة لأخرى: ملاحظة
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حسب طريقة الوصول إلى مواردها إلى نوعين)نموذجين (، أذكرهما شبكات المحليةال تقسيم: يمكن 8س
وزاري على شكل قارن 2012ش 2007ص  

 Peer-to-PeerClient \ Server 

 ( Peer-to-Peerالشبكة التناظرية ) . 1

2010شالشبكة التناظريةب وضح المقصود: 1س

              

(2015ص)تناظريةالشبكة ال صفاتو خصائص: ما هي 2س

  

 

 

(2015ص)غير عالٍيعد مستوى السرية والأمن في الشبكة التناظرية  -1: علل3س

win98/95 NT Workgroup

يجب تدريب المستخدمين على إدارة موارد الشبكة التناظرية -2

 ( Workgroup Modelتسمى الشبكة التناظرية ب )  -

. تعد الشبكة التناظرية سهلة الإعداد

 : ملاحظات
  

  

 Win98/95 NT Workgroup 

 

 ( Client \ Serverشبكة الخادم / المستفيد )  

شبكة الخادم / المستفيد؟ب وضح المقصود: 1س
(2015)ش

(2015)ش 2013،ص 2010،ش2007ش)شبكة الخادم/ المستفيد؟ ) ميزات ( ما هي:2س
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(2015)ش

:كيف يمكن تحسين أداء شبكة الخادم / المستفيد؟3س
 

 : اتملاحظ
  (2013)ص 

 (2015)ش 

 Win2003 

  
 

الشبكات المحلية؟ نماذجربط الشبكات المحلية / ما هي  طرق: ما هي 4س
  

 تطبيقات الشبكات المحلية في بيئة الأعمال.
 (2013،  ص 2012 ، 2007ش)كبيرة في المؤسسات أذكر ثلاثاً منها؟ تطبيقات ( فوائد ): للشبكة المحلية  1س

 Sharing 

 

 

مثال2011()ص2010،ص2008صفيها لمشاركةيستطيع مستخدمو الشبكة المحلية ا لمواردأمثلة  : أذكر ثلاثة2س

2014)شمن الموارد التي يمكن المشاركة فيها

 

 

  

  

: أذكر مثالًا لاستخدام الشبكة المحلية في الاتصالات الداخلية للمؤسسة3س

: علل: يعد إرسال الرسائل الإلكترونية الداخلية أكثر فائدة من الاتصالات الهاتفية؟4س
2014)ش                              

(WAN  ( )Wide Area Networkالشبكة الواسعة ) ثانياً:

(2016)ش :الشبكة الواسعة

 تستخدم الشبكات الواسعة معدات ووسائل ربط تختلف عن المستخدمة في الشبكات المحلية. 1  : علل2س
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كات الواسعة إلى شركات الاتصال العامة لتوفير المعدات ووسائط الاتصال السلكية تتجه المؤسسات في الشب .2
واللاسلكية

على معتمدة  العامة الاتصالالسلكية واللاسلكية التي توفرها شركة  الخدمات: تتجه المؤسسات إلى الاستفادة من 3س
 ميزات الشبكة الواسعة، أذكر ثلاثة من أشهر هذه الخدمات؟

س3: أذكر ثلاثاً من الخدمات التي تقدمها شركة الاتصال العامة للربط مع الإنترنت أو لربط فروع المؤسسة الواحدة؟
(2011،ص2009)ش    

 Dial UpLeased lineADSL 

ADSLكل من خطوط الاتصال الهاتفي ، الخطوط المخصصة ، ب وضح المقصود: 4س
 

 خطوط الاتصال الهاتفيDial Up 

 الخطوط المخصصة 

 ADSL 

2013)ش( يجب استخدام جهاز المودم لإجراء الاتصال .؟Dial upفي خطوط الهاتف): 5س

( بطيئاً نسبياDial upًعلل: يعد الاتصال باستخدام خطوط الهاتف) :6س

(2015ص) 2010ص)في الاتصال؟ الخطوط المخصصةلاستخدام  ميزتين: أذكر 7س

 

(294الشكل صفحة  )  ؟ADSL: وضح آلية عمل 8س
  

 Splitter 

  

2014ش؟)ADSL( في خطوط  Asymmetric) الغير متماثلة : على ماذا يدل مصطلح 9س

؟الغير متماثلةب ADSL: علل: تسمى طريقة الاتصال 9س

أن يكون قريب من مؤسسة الاتصالات؟ ADSLيجب على المستخدم الذي يستخدم  :علل:10س
ADSL  2011ش)
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 295المشاركة صفحة           Dial Upعن المستخدم في  ADSLملاحظة: يختلف المودم المستخدم في 
 

(2008ص)العلاقة ملاحظة

 الدرس الخامس: معدات ربط الشبكة.
؟لربط الشبكاتالمستخدمة  المعدات: ما هي 1س

NICRepeaterHubGateway 

 SwitchBridgeRouters 

 (NIC) الربط الشبكية بطاقةأولًا:

 ؟NICبطاقة  ميزات : ما هي1س
  (2013)ص 

  

  

 NICMAC Address 

  

  

 : علل:2س
 ( بعض محطات العمل يجب أن تنتظر دورها لنقل المعلومات NICعند استخدام )  

 

( ذات السعر الأعلى. NICل تركيب بطاقات ) يفض  

ملاحظة: مع أن هذه الطريقة لا تسمح إلا لاثنين من تبادل المعلومات في آن واحد إلا أننا نشعر أن نفاذ المشتركين جميعهم إلى 
الشبكة يجري في وقت واحد. لذلك لا نلاحظ فترة انتظار

       Ethernet Card( شيوعاً؟ NICر أنواع بطاقات الربط الشبكية ) : ما هي أكث3س

 

 (coaxial, twisted pair, fiber optics)على مداخل منوعة للكوابل  Ethernet Cardملاحظة:يحتوي 
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Repeaterالمكرر )   ثانياً:

 المكرر؟ب وضح المقصودما هو عمل المكرر؟  -: أ1س

(حالة إدارية 2015ص)

علل: استخدام المكرر. -ب

 : كيف يمكن لنا أن نحدد إن كنا بحاجة إلى مكرر أم لا؟2س

 (2013)ص (2011)صالمكرر؟ميزات : ما هي أهم 3س
 2014)ش

 

 (2016)ش

 

 ( 2014)صبداخلها من ضمن تركيبها ( تحتوي على مكررات Switches( والمحولاتٍ) HUBSواع الموزعات) ملاحظة: بعض أن
Switched Lanو تسمى الشبكة التي تستخدمه )  

Hubالموزع ) ثالثاً:

:( Hubالموزع ) 

باستخدام الموزع؟مع بعضها البعض الشبكة المحلية  )قطع(: كيف يتم ربط أجزاء2س
  

  

 (2013ص)) استخدامات ( الموزع؟وظائف: ما هي 3س
  

؟وزيادة عدد أجهزتها بالموزعالشبكة  :كيف يتم توسعة4س

 ذكي.: علل: يعتبر الموزع جهازاً ) أقل كفاءة ( غير5س
(2016)ش
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 حيث أنه: هامنافذعدد ملاحظة: تختلف الموزعات عن بعضها البعض باختلاف 
  

 MbpsMbpsGbps 

 (. Switchالمحول )  رابعاً:

 ) مهمات ، استخدامات ( المحول؟ اتميز : ما هي أهم1س
  

  

 

 : وضح كل من:2س
 مع إضافة بعض التحسينات ( Hub( بنفس عمل الموزع )  Switchيقوم المحول )  

 

كيف يمكن للمحول زيادة فاعلية الشبكة 
 

ت التي يتم تراسلها عبر الشبكة؟كيف يمكن للمحول تقليل كمية البيانا. 

HubSwitch

 

 

 

(2014)ش
 

 

(2011ص( لا تحتاج إلى مكررات لتقوية الإشارةSwitched Lanلية من نوع ): علل: الشبكة المح3س
 

 : علل: يتميز المحول بالذكاء ) بالكفاءة (.4س
 

 

  
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( Bridgeالجسر ) خامساً:

 (؟ Bridgeالجسر ) وظائف : ما هي أهم 1س
  

  

  
 

(2014)ص (2012)ص (؟ Bridgeالموجبة لاستخدام الجسر )  لأسباب: ما هي ا2س
  

  

  

 Token RingEthernet 

.يحدد أثناء التركيب فإن كل شبكة يكون لها عنوان مختلف عن الأخرىمختلفتين  شبكتين تركيب الجسر لوصل ملاحظة:عند 

: علل: يجب أن تكون لدى الجسر من البروتوكولات ما يسمح بعنونة الشبكتين أو فهم وتسجيل المسارات جميعها داخل 3س
       الشبكتين.

2011)ش : علل: يعد الجسر هو الجهاز المناسب لإضافة شبكة متطورة إلى شبكة قديمةً ؟4س

 ( Routersلموجهات ) ا سادساً:

(: Routersالموجهات ) 

 : ما هو السبب الذي استدعى استخدام الموجهات؟2س

(5إلى  1أهم الميزات من )) وظائف ، استخدامات ( الموجه؟ ميزات: ما هي 3س
 (2015)ش ( 3و  2)أضف لإجابة علل نقطة  .1

  

 2014)ش 

  

  

 (2016)ش 
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: علل:4س
 عند استخدام الموجهات فإن البيانات تسير إلى هدفها دون حدوث اختناقات. -أ

مع الازدياد الهائل في عدد الشبكات المحلية لم يعد الجسر قادراً على إجراء الربط المطلوب للشبكات ما استدعى -ب
 استخدام الموجهات.

 

  

 ينقل الموجه أي إشارة خاصة من الشبكة الداخلية إلى الإنترنتلا -ج

يعمل عليها الموجه؟البروتوكولات التي أنواع : ما هي 6س
 Specific Protocol Router 

 Protocol RouterMultiple 

Specific Protocol Routerاستخدام بروتوكول معين ) ميزات: ما هي 7س

 Protocol RouterMultipleاستخدام بروتوكولات عدة زاتمي: ما هي 8س

  

 

 Protocol RouterMultipleاستخدام بروتوكولات عدة سلبيات : ما هي 8س

  

 ملاحظة:
  

  

  

  
 

(2015)ش (2012ص) Gatewayالبوابةسابعاً:

البوابة:
(2016)ش 

 أداة الربط المناسبة لإضافة شبكة مختلفة وأكثر تطوراً إلى شبكة قديمة   س: ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة؟
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:( 2008ش )  دراسيةحالة 

 كيف ساهمت الاتصالات في تحسين فاعلية أعمال المبيعات وخدمة الزبون. .1

 

 
 

ما نوع نموذج الأعمال الذي يعتمد اعتماداً مباشراً على الاتصالات في هذا الموقف. 

 قوم بها المؤسسة ضمن نشاط التسليم.حدد تطبيقات الاتصالات الداعمة للأعمال الإلكترونية التي ت 

 
:( 2011ش )  دراسيةحالة 

. ما الفائدة المتحققة لمؤسسة السعادة من استخدامها للشبكة المحلية للاتصال مع البيئة الخارجية ضمن مجالات 1
  تطبيقاتها في بيئة الأعمال؟

 في تشغيل الشبكة وإدارة مكوناتها؟. ما البرمجيات التي يمكن لهذه المؤسسة استخدامها 2

 ية؟في الشبكة المحلاستخدامها . حدد نوعين من أنواع الخادم التي يمكن لهذه المؤسسة 3

 . بماذا تختلف الشبكة الواسعة عن الشبكة المستخدمة في هذه المؤسسة من حيث التغطية.4

//www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fareshttps:

 

 

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares
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  ثامنةالوحدة ال

 ارقابة نظم المعلومات وأمنه

 نظم المعلومات الإدارية

 الدرس الأول: أمن المعلومات.
:أمن المعلومات

 (2015)ش

(2015)ش (2013، ش2010،ص2007)شالواجب توافرها لضمان الحماية الكافية للمعلومات؟ أمن المعلومات عناصر : ما هي2س
  

 

 لسرية والأمن.أولًا:ا

:الأمنالسرية و   

 (2015ص) (2011)ش: ما هي درجات السرية؟4س
 مثال مجال الاستخدام درجة السرية

 سري
 سري جداً

 سري للغاية
 محظور الإطلاع عليه

التكاملية وسلامة المحتوىثانياً: 

(2010)ش؟التكاملية وسلامة المحتوىب وضح المقصود: 5س

 استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة ثالثاً:

 استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة؟ب وضح المقصود: 6س
  

 

 
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 دم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به.رابعاً:ع   

عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام بهب وضح المقصود: 7س
 

 

 

 الدرس الثاني: مخاطر نظم المعلومات.
ور كل خطر قد يمس نظم المعلومات ابتداءً منملاحظة: تبدأ عملية تحديد المخاطر بتص

 

أساسية، أذكر  نمواط: تتعرض نظم المعلومات إلى العديد من المخاطر والاعتداءات التي تطال بيئة المعلومات في أربعة 1س
 (2009)ش ؟المواطنهذه 

 الأجهزة:أولًا:
: ماذا نعني بالأجهزة؟2س

؟المعدات: أذكر ثلاثة أمثلة على 3س

 (2013)ص؟المعدات: ما هي أكثر المخاطر التي تواجه 4س

  البرامج.ثانياً:

(2011،ش2008)ش :البرامج

 (2010،ص2008)صالمعطياتثالثاً:

:المعطيات -أ :6س

على ماذا تشتمل المعطيات؟ -ب

 ملاحظات:
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 لاتصالات: ) تشمل شبكات الاتصال (رابعاً:ا

تشمل الاتصالات: 7س

ملاحظة:

؟ياناتفي بيئة العمل المرتكزة على الكمبيوتر وقواعد الب الأمن الشامل: أذكر أهم المسائل التي يُعنى بها نظام 1س
: تعد الاتصالات أحد المواطن الأساسية التي تطالها المخاطر في بيئة المعلومات، وللفرد دوراً كبيراً في هذه المخاطر. أذكر 1س

 (2015ص) (2013)ش (2010)صالمسائل الرئيسية المتعلقة بالفرد فيها؟
  

  

 .أنواع المخاطر التي تتعرض لها نظم المعلومات 
التي تتعرض لها نظم المعلومات؟ أنواع المخاطر: ما هي 2س

  
 

(2012)ش(2011)صأولًا: المخاطر الداخلية

 ذكر مثال( 2008)ص للأخطار الداخلية؟ أمثلة ة: أذكر أربع1س
  

 

 . الأخطاء البشرية.1
 ملاحظات

 

 (2012)ش ؟التي تهدد نظم المعلومات   داخلياً  الأخطاء البشريةوضح ثلاث طرق يمكن للمسؤولين  تقليل :1س
 

  

(2013ص( )2015ص) في إجازة: علل: تعمد المؤسسات إلى إيقاف حساب المستخدمين الذين يذهبون2س
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 ؟الأخطاء البشريةالتي قد تتعرض لها نظم المعلومات بسبب  المخاطر على أهم أمثلة: أذكر خمسة 3س
  

 (2015)ش 
 

  

  
 

 2011،ش2008)ص 

  

  

  (2013)ص 

 

 . خلل في المعدات2
 الخلل في المعدات؟ تتضمنها : ما هي أهم الأعطال التي1س

  

 (2016)ش (2013)شالمعدات؟ حدوث خلل في التي تؤدي إلى الأسباب : أذكر أهم 2س
 

  على ذلك.مثالًا : من أهم الأعطال التي تتضمنها الخلل في المعدات عدم توافق المعدات مع بعضها البعض، أعط 3س

 (2011( )ص2009)ش 

IBM THINKPAD 560

 في البرمجيات أخطاء. 3
محتملة من البرمجيات تؤدي إلى نتائج غير متوقعة وغير مطلوبة.: علل: هناك أخطاء 1س

(2009)ش على خطأ غير متوقع قد يحدث في البرمجيات؟ مثالًا : أذكر2س
MS OFFICE 2000

(2015)ش

316راجع هل تعلم صفحة 
At&T
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 . أخطاء في البيانات.4
: علل: تعتمد صحة المعلومات على صحة البيانات التي يتم إدخالها للنظام ؟1س

(2009)شالبيانات؟ على خطأ قد يحصل في المعلومات بسبب خطأ في إدخال مثالًا : أعط2س
(2015)ش

   . نقاط الضعف أو الثغرات5
 : وضح المقصود بنقاط الضعف والثغرات؟1س

 (2011)شوثغرات في النظام؟ نقاط ضعفتشكل  أمثلة : أذكر ثلاثة2س
  

  

 

 (2011)ش: وضح المقصود بوسائل الوقاية؟3س

 ؟لحماية النظاممستخدمة  لوسائل وقاية أمثلة : أذكر أربعة4س
  

 

(2011)ش (2008ش)( ؟ مبيناً أهدافه ؟ Hackers: وضح المقصود بالمتلصصين ) 5س

  
 

 ثانياً: المخاطر الخارجية.
2011،ص2010،ش2007)ش للأخطار الخارجية؟ أمثلة : أذكر أربعة1س

 Attacks 

  

 Trojan HorseLogical Bombs 

Timed BombsWorms
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 الطبيعية مخاطر الكوارث -1
(2008)شكوارث طبيعية تشكل خطراً على نظم المعلومات ؟ علىأمثلة : أذكر 1س

                

 

ملاحظة:

 جرائم الكمبيوتر والإنترنت. -2
 ملاحظات:

 

 

 

 

 

 (. Attacksالهجمات )  -3
(2011)شالهجمات:

(2014)ص (2010)صالخارجية على نظم المعلومات؟ للهجمات) أشكال (  أمثلة : أذكر ثلاثة2س
  

  

 

 الفيروسات. -4
الفيروسات؟ب وضح المقصود: 1س

 الفيروسات()خصائص  ام الحاسوب؟: ما هي الأمور التي يجب أن تتوفر في الفيروسات لكي تتمكن من إلحاق الضرر بنظ2س
  

 

: أين تكمن خطورة الفيروسات؟3س
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 تكمن خطورة الفيروسات في قدرته على الانتقال من جهاز إلى آخر بسرعة كبيرة.  -أ : علل: 5س
 (2014()ش2012( )ص2008)ش/   (انتشار الفيروسات؟ أسباب ما هي )أو                    

  

  

:قرصنة البرامج

معينة.سات قدراتتعجز الفيروسات عن إلحاق الأذى بنظام الحاسب ما لم تمتلك هذه الفيروعلل:  -ب
   (2007)ش 

  

 فرصة الانتشار داخل الحاسوب في أكثر من مكان في الذاكرة.له مما يتيح يتوالد الفايروس ويتكاثر  -ج
             

 

 (2015ص) (2011)ص الفيروسات؟ أشكال : ما هي6س
  

 ادة.حصان طرو -أ
 (2009،ش2008)ش : وضح المقصود بأحصنة طروادة؟1س

  

 

: أي تكمن خطورة أحصنة طروادة؟2س

(. Troj/Danmec-a)  أحصنة طروادة؟ : أذكر مثالًا على3س

(2007)شالقنابل المنطقية -ب

 (2013)ص:لقنبلة المنطقيةا 

المنطقية؟لحدوث ظروف أو تنفيذ أوامر تؤدي إلى تفعيل القنابلأمثلة : أذكر 2س
 

 

  : ما هي أهم آثار القنبلة المنطقية؟3س
  

   القنبلة الموقوتة. -ج
(2007)ص :القنبلة الموقوتة        
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 الديدان. -د 
(2014( )ص2009،ص2008)ش  

الديدان؟وتتوالد : وضح كيف تنتشر 2س

  Melissa WormBlaster(2014)ص : أذكر مثالًا على الديدان.3س

 ملاحظة: 
 (2014)ص 

  

  

 لثالث: العوامل التي تؤدي إلى زيادة مخاطر نظم المعلومات.الدرس ا
 

 (2009،ش2007)شعدة وراء المخاطر التي تهدد نظم المعلومات أذكر ثلاثاً منها؟ عوامل: هناك 1س
 التي تزيد من المخاطر على نظم المعلومات؟العوامل  : أذكر ثلاثاً من1س

 

  

 

ملاحظة:
)علل(

ذلك؟ )علل(وضح طبيعة النظمراء المخاطر التي تهدد نظم المعلومات :من العوامل التي تقف و1س
 : (2014)ص 

 

  
 

 
 

 ليس من السهل ملاحظة المستخدمين للمشكلات التي يمكن أن تحصل للأنظمة الكبيرة. : علل:2س
  

  .أصبح من السهل الوصول للبيانات ونسخها أو التعديل عليها علل: في أنظمة المعلومات 3س

 (2014)شعند التعامل مع الحاسوب؟ ممارسات لا أخلاقيةعلى  مثالًا : أذكر4س
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 (2008) صدور كبير في المخاطر التي تتهدد نظم المعلومات.  للعوامل البشرية: علل: 5س
  

  

  

  

 على نظم المعلومات؟ ضغوطات بيئة الأعمال أثر  : ما هو6س
  

  
 

 .في المشاريع المتعلقة بالإنترنت عتبارات تطوير مهمةلاتجاوزات نلحظ كن أن يم: علل: 7س

 مهمة ( اعتبارات تطوير) أو تجاوز ؟ أمن النظام: ما هي أسباب تجاوز بعض اعتبارات 8س
  

 

 الدرس الرابع: طرق التقليل من المخاطر
 

 ؟تحدد كل مؤسسة طريقتها الخاصة في توفير الامن والحماية من المخاطر تبعاً لعدة أمور )معايير،عوامل(اذكرها: 1س
 (2016)ش                         

 : ) إن إجراءات الحماية تنطلق من احتياجات )متطلبات( الحماية الملائمة ( وضح ذلك بمثال؟2س
  

  

  

  

 (2012)ص ملاحظة:  إن إجراءات الحماية تنطلق من احتياجات )متطلبات( الحماية الملائمة ( بحيث أنه:
  

 

 

 : علل: عند تصميم نظم المعلومات يجب علينا أخذ بعين الاعتبار موضوع ضمان الأمن والسرية والتقليل من المخاطر؟3س



  إعداد: أ. محمد توفيق                                                                                                                                           نظم المعلوماتالأولى في 

                                                                                     50 

 تقليل من المخاطر التي قد تتعرض لها نظم المعلومات؟والوسائل المستخدمة لل الطرق: ما هي أهم 4س 
 (2013)صفي المؤسسة؟وسريتها   المعلوماتأمن    لضمانوسائل  : أذكر ثلاثة أمثلة على4س

  

 

 

 
 

 تشفير البياناتأولًا: 
 (2014)ص (2013)ص (2012)ص (2008)ص؟يحظى التشفير وسياساته باهتمام خاص في ميدان أمن المعلومات:علل:2س

 ( 2011)ش 
 

    وضح ذلك؟:يعتبر التشفير الوسيلة الأكثر أهمية لتحقيق عناصر الأمن الثلاثة) السرية،التكاملية،توفير المعلومات(3س
 الشمولية لتحقيق أهداف الأمن. وضح ذلك؟ ستراتيجيةالإ: يعتبر التشفير 3س  

 : وضح أهمية التشفير في ميدان أمن المعلومات؟3س
 

  

  

  

 )علل(
 (2014)ص 

 

 

 (2014)ص (2009)صالتي يمر بها التشفير؟ المراحل : ما هي 4س

 التي تختلف أنواعها ووظائفها. برمجيات التشفير بعملية التشفير  قوميملاحظة: 
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استخدام حواجز العبورثانياً:

ملاحظة:

:حواجز العبور
(2007ش)

لمواقع الإلكترونية؟: ما هي أفضل طرق الحماية المستخدمة لحماية نظم المعلومات وبخاصة ا2س

 حواجز العبور؟ وظائف : ما هي3س
  

 

ملاحظة:

: أين يتم تركيب حواجز العبور؟4س

 تعريف مستخدمين بصلاحيات متباينة لاستخدام النظام.ثالثاً:

 : كيف يمكن تعريف المستخدمين بصلاحيات متباينة لاستخدام النظام.1س

  

 

 
 

ات متباينة" حيث برزت أهمية  فكرة الأمن على علل: من طرق التقليل من المخاطر" تعريف المستخدمين بصلاحي: 2س
. مستوى نظام المعلومات أو التطبيق

 

ملاحظة:

 تدريب المستخدمين.رابعاً: 
(2007ص): علل: من الضروري تدريب المستخدمين على استخدام نظم المعلومات؟1س

 (2016)ش (2013ش) لتقليل من مخاطر نظم المعلومات؟في ا وعية المستخدمين وتدريبهمتعلل: تساهم 
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 المؤسسة في تدريب المستخدمين لتوفير الأمن والحماية لنظم المعلومات؟ دور )واجب(: ما هو 2س
  

  

ر : علل: تحرص المؤسسات على بناء ثقافة الأمن لدى العاملين المستخدمين للوسائل التقنية في إطار التقليل من المخاط3س
 (2010)ص. التي تتعرض لها نظم المعلومات

  

  

  

دائرة( 2011)شد إمكانيات الوصول إلى النظام.تأمين وتحديخامساً:

أنظمة التعريف والتخويل:

ظمة التعريف والتخويل تتم من خلال مرحلتين:أن ملاحظة: إن
 

 التعريف:
 (2016)ش، أذكرهما؟بخطوتين )تقييد الدخول إلى الأنظمة( : تتم مرحلة التعريف1س

  

 

ملاحظة:

رئيسية،  أنواعأو الخدمات في قطاع الاعمال الإلكترونية إلى ثلاثة  وسائل أمن الوصول إلى المعلوماتتتوزع : 2س
 (2010،2014)شأذكرها.

 ATM(2015)ش 

 (2015)ش 

 (2015)ش(2011)ص  
 

:ما هي أقوى وسائل التعريف بشخصية المستخدم؟3س
 

 ؟)التحقق من الهوية(عند استخدام وسائل التعريفمراعاتها  التي يجب : ما هي أهم الأمور4س
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  وضح ذلك بمثال؟ : يجب أن تخضع وسيلة التحقق من هوية المستخدم إلى إرشادات أمنية يجب مراعاتها،5س

 

 

هوية المستخدم للتعرف على شيوعا الأكثرالوسيلة  لمة السركملاحظة: تعد 

التخويل:

 : ما هي الأمور التي تتضمنها مرحلة التخويل؟2س
 

 (Access Control System)

 مراقبة النظام.سادساً:

:نفاذ إلى النظام (سجلات الأداء ) ال
(2014)ش

 تكشفملاحظة:

 (2009)صلسجلات الأداء؟  الاستثنائية الأهميةهر أهمية سجلات الأداء؟ ما هي : متى تظ2س
  

  

 (2016)ش (2014)ش (2012)ش؟الأداءسجلات  أنواع : ما هي3س

 

 (2014)شسجلات الأداء؟المناطة ب همات(الموظائف )ال: ما هي أهم 4س
 

 ملاحظة: ) إمكانات إضافية لسجلات الأداء ( يمكن تفعيل سجلات الأداء لـ:
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 النسخ الاحتياطية.سابعاً:
 : على ماذا تتضمن عملية أخذ نسخ احتياطية؟1س

(2013)ص  :النسخ الاحتياطية

 (2013)ص ؟نسخ احتياطيةنعمل لها  أنعلى معلومات يمكن  أمثلة : اذكر ثلاثة2س
 

 

 .وثقة ومكتوبة ويجري الالتزام بهاتخضع عمليات الحفظ إلى قواعد يتعين أن تكون محددة سلفاً ومأ. : علل: 3س

 (2011)ص.اذكر ثلاثاً  منها؟للمعلومات يةنسخ احتياطواضحة ومحددة لمسائل رئيسية عند عمل  معايير : يجب اتخاذ4س
.                            2   . 

 
 

تياطية غير كافية في حالات الكوارث الطبيعيةالنسخ الاح :علل:5س

 ما الذي يجب عمله لحماية النسخ الاحتياطية من الكوارث الطبيعية؟: 5س
  

 (2010)ش: علل: يجب الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية خارج المؤسسة؟6س

؟RAIDب وضح المقصود: 7س

 دات.الوقاية من مشكلات المعثامناً: 
اذكر .نظم المعلومات تتعرض لهاالتي في التقليل من المخاطر  المعداتهناك العديد من المشكلات الناتجة عن استخدام : 1س

 (2010)ش؟.رق الوقاية منهامشكلتين تتعلقان بالمعدات وط
 

UPS 
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 ؟UPSهاز بج وضح المقصود: 3س

 ؟UPS أنواع: ما هي 4س
  

  

 لوقاية من الفيروساتتاسعاً:ا   
 

 (2012)ص (2007،ص2009)ص؟من الفيروساتالتي تحمي المؤسسة  الوقائية الإجراءات: ما هي أهم 1س
 (Back-up)

 

 (Log File)

 
 

  

  
 

 (AntiVirus Software)

 

  
 

: ما هي أكثر الأسباب التي تؤدي إلى إدخال الفيروسات إلى النظم؟2س

 لبرمجيات قبل السماح بنشرها في المؤسسة؟ما هي أهم الأمور التي تتضمنها عملية اختبار ا: 3س
 

  

.باستمرار ضادة للفيروساتالبرامج الم يجب تحديث: علل: 4س

وضح آلية عمل البرامج  / : وضح أهم الأعمال التي تقوم بها البرامج المضادة للفيروسات للتحقق من وجود فيروسات؟5س
 المضادة للفيروسات للتحقق من وجود فيروسات؟

 

 

ملاحظة:
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 .الإجراءات المتبعة في حال حدوث أياً من المخاطر على نظم المعلومات 
 : علل: تلجأ المؤسسات إلى وضع ما يسمى بخطة الاسترجاع للتقليل من المخاطر التي تتعرض لها نظم المعلومات. 1س

(2015)ش (2009)ش  

 

طة الاسترجاع؟بخ وضح المقصود: 2س

(2008،2012)ش(. Recovery plan؟ ) خطة الاسترجاعتتضمنها  التيالمراحل : ما هي 2س

  

  
 

  
 

  

  

  
 

  

 
 

  
 

  

 .خط فقط المعلومات التي تحتهاالسؤال السابق يذكر الطالب  لإجابةملاحظة: 
 

 

//www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fareshttps:

https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares

