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 "أسئلة علل" مبادئ الحماية وأمن المعلومات
 علل:

 . تتميز شبكة الإنترنت بالانفتاح وانعدام السيطرة.1
 

 . تسمى الدودة ببرامج استهلاك الذاكرة.2
 

. من الضروري توفير الحماية للشبكات المتصلة بالإنترنت والمعلومات المرسلة من 3
 خلالها عبر الإنترنت.

 

 

 

 

 

 .من الضروري حماية خادم الويب والبيانات المخزنة فيه.4

 

 

 

 . من الضروري حماية البيانات المتراسلة بين خادم الويب والمستخدم5

 

يتم وصل حاجز العبور في المنطقة الفاصلة بين شبكة الإنترنت وشبكة حاسوب . 6
 (2014)ص الشركة الخاصة.

 على شبكة الإنترنت من القضايا المهمة. المعلومات.  لقد أصبحت حماية 7

 

 

 

 مات العامة إلى حماية أو إلى سرية؟. لا تحتاج المعلو8

 . يجب حماية المعلومات العامة من العبث والتغيير؟9
 

 . يجب حماية المعلومات المملوكة.10
 

.  يعد التشفير بواسطة البرمجيات أقل حماية من الأجهزة11 

. تقوم هيئات دولية بحل النزاعات الناشئة عن الملكية الفردية بوسائل 12
 إلكترونية سريعة.

 
. تتحكم الإدارة الأمريكية بعملية تصدير أجهزة التشفير وأنظمتها لأنها 13

 تعدها من الأسرار العسكرية ومتطلبات الأمن القومي.
 . إن إدارة مفاتيح التشفير والمحافظة عليها من القضايا المهمة. 14

. 
 

 علل : طرق التبادل المالي"
 علل:

 ظهور وسائل دفع مختلفة بدلًا من المقايضة. .1

  

  

  ظهور الصيرفي..2
 (2015)صيعد الدفع نقداً الوسيلة الأكثر شيوعاً في عمليات الشراء.. 3

  

  

  

م بروتوكول التبادل الدفع بالبطاقة الائتمانية المشفرة باستخدا. لا يصلح استخدام 6
 دولارات؟ 10للدفعات التي تقل عن  الالكتروني الآمن

 
 حماية أكبر.. عند استخدام الطرف الثالث كوسيلة دفع فإن ذلك يعطي المشتري 7

. 
 .تعد البطاقة الذكية من الوسائل المريحة للمشتري وللبائع.8

  

  

 



 

 2 

 بكل سرية وأمان. بطاقاتتتم عملية الدفع بواسطة ال. 4
 

 لا يرغب بعض التجار باستخدام البطاقة كوسيلة للدفع.. 5
 

 بالبطاقات. السلعة مقابل الدفع قوم البائع برفع سعريقد  .6

. يثير استعمال بطاقات الدفع الائتمانية على شبكة الإنترنت مشكلة 7
 كبيرة.

 

 

تفضل المؤسسات التجارية والمالية استخدام الشيكات كوسيط للدفعات أ. . 8
 .  .(2014)ش
تعدد وسائل الدفع الإلكترونيةب. 

 (2015)ص 
 الاعتماد البنكي يعطي البائع درجة عالية من الأمان.ج. 

 (2015)ص 

 . يستخدم مفتاح التشفير الخاص لتوقيع الشيك الإلكتروني.9
 

 

 . يجب على التاجر عند استخدام البطاقات كوسيلة دفع في أنموذج10
  (B –C .الحصول على شهادة رقمية وتوقيع إلكتروني ) 

 
قات إلى درجة عالية من الحماية عند استخدامها كوسيلة . تحتاج البطا11

B – C

 
 تسمى المصارف التجارية بمصارف الودائع؟. 12

 

قيام المؤسسات المالية باستحداث خدمة عكس عملية الدفع. .13

 (2015)شالمصرفي. . يعد البنك المركزي قلب الجهاز 14
  

 

 . يعتبر البنك المركزي بنك الحكومة15

 يعتبر البنك المركزي بنك البنوك. .16
 

 ( 2007؟) شالزمان والمكاننوك الإلكترونية عملائها من قيود لماذا حررت البأ.   .17  
E-MOBILE 

ق أدنى مستوياتها في حال الخدمةة عةن يرية    إلى  تكلفة تنفيذ العمليات المصرفيةب. تصل 
 الانترنت،

 

 

توسعت البنوك في تقديم خدماتها الإلكترونية وتنوعت قنوات الخدمات المصرفي) . 18
ATM, EPOS ). 

سيط للعمليات توجهت إدارة الكثير من البنوك نحو استخدام شبكة الإنترنت كو. 19
 (2015)ص ) الإلكترونية ( ظهور البنوك الافتراضيةالبنكية. // علل: 

 

 

أي جهاز صراف آلي تابع لبنك آخر يمكن للعميل سحب المبلغ من. 20

عن البنوك الأخرى لجذب العملاء  بالتميزأن يهتم البنك الإلكتروني على يجب . 21
 .والمحافظة عليهم

 ية؟. يجب على البنك إعادة تصميم مراحل تقديم الخدمات المصرف22

 لتكنولوجيا المعلومات في بناء الميزة التنافسية: ة. حاجة البنوك الإلكتروني23
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 علل "التسويق الإلكتروني وإدارة علاقات الزبائن"
 علل:

 اماً لنجاح وأولوية من أولوياتها.تعد العلاقات بين أي شركة وزبائنها أمراً ه. 1
  

  

يعد استعمال التقنيات الحديثة من أجهزة وإنترنت وبرمجيات من العناصر . 2
 المهمة لتطوير نشايات المؤسسة.

 

 

 اهتمام المؤسسات بالتسويق.. 3

التسويق الإلكتروني لا يتطلب انتقال المشتري إلى موقع البائع ولا انتقال . 4
البائع إلى مكان المشتري؟  

كن تواجد معارضها أهمية في تحديد النطاق لم يعد لموقع الشركة أو أما. 5
  .الجغرافي لعملائها

عنصراً هاماً في إدارة علاقات الزبائن.  وتأتي  استقطاب الزبائن. تعد إدارة 6
 (2014)شفي المرحلة الأولى للأنشطة المتعلقة بذلك. 

. إن المحافظة على الزبائن ومنع انتقالهم من الغايات الرئيسية التي يجب 7
 على نظام إدارة العلاقات مع الزبائن تحقيقها؟

 
ن انخفاض تكلفة جهود التسويق التي من فوائد نظام إدارة علاقات الزبائ .8

 تبذلها الشركة.

. 

  (2012)ص. تختلف فوائد إدارة علاقات الزبائن من شركة لأخرى. 9
 . 

 

  ( 2008) ص . يرق التسويق الإلكتروني يقلل التكلفة على المشتري. 10

 

 

التي تقررها الشركة لتسويق نفسها  أول الحلوليعد بناء موقع الإنترنت . 11
ومنتجاتها.

 التسويق الإلكتروني. استخدام محركات البحث كوسيلة من وسائل. 12
1

 

 ل مع الزبائن.أصبح البريد الإلكتروني الوسيلة الأكثر استخداماً لتحقيق الاتصا. 13
  

  

  

  

  

. تهتم الشركة بقياس مدى رضا الزبائن؟) أهمية التغذية الراجعة في العلاقة مع 14
 (الزبائن 

. يعتبر التعرف إلى مدى رضا الزبائن عن منتجات الشركة عنصر أساسي لنجاح 15
 (2008) ص الشركة

 

 
. يتم إخراج بعض الزبائن من دائرة اهتمام الشركة بناءً على المعلومات التي تم 16

 الحصول عليها من الاستمارة الإلكترونية.
 

 

 
https://www.facebook.com/mohammad.tawfeeq.fares 
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