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  ᜦسم ᗃ الرحمـــن الرحᚖم
ᤆ الإدارة والسلامة المهنᚖة

ᣐ᥃ مقدمــة الشامــــــــــــل  
 اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلᚖم الحكᚖم . 

ᤆ طلاب الثانᙔᗽة العامة 
ᣦᤶأعزا ᤆ᥉

ᣐ ᣐᤫمقاعد وتخصصاته   ͭ الإقتصاد الم ᥋ق ، الجدد واللذين ما زالو عᙔᗪالدراسة يرسمون ط
ᣐ نحو الأمام ᣾ᤵومندفع ᣐ ᣾ᤵلهم متفائلᚁعد .  ، مستقᙠ اته ، أماᝨرᘿو ᗃ م ورحمة᝼ᚖالسلام عل  

 ᥉عته الأوᚁطᙠ ةᚖم اليوم الملخص الشامل لمادة الإدارة والسلامة المهن᝼ᙵدᙵ ᣐ ᣾ᤵوري أن أضع ب᤬ ᤆ᥁عد أن  ٢٠١٠إنه لمن دواᙠ .
ᤆ أسع ᣑᤷم وردود أفعال៌م ال᝼رائዘᙠ م ترنمتᚖمادة الرسم والتصم ᤆ

ᣐ᥃ خصوص ملخص الشاملᙠ ᤆ ᣐᤷموقع  دت ᥋الذي مازال متوفر ع)
. الأوائل )  

 لمادة الإدارة والسلامة المهنᚖة 
ً
 شاملا

ᡶ
 إ᥉ إᚸشاء ملخصا

ᡶ
ᤆ مجددا ᣐᤷما دفع 

ً
ة أن تنال إعجا᝼ᙠم وأن ᚤسهل عل᝼ᚖم مطالعة ومذاថر  آملا

 ل៌م ᝨل التوفيق . 
ً
 المادة آملا

 ع᥋ نمط الأسئلة جاءت ᔘذه الدوسᚖة 
ᡶ
ملخصة للمادة المقررة عᔘ ᥋يئة سؤال وجواب لᛕسهᚖل الحفظ وتدر᝼ᚁᙔم جᚖدا

ᚖة العامة . النموذجᙔᗽإمتحانات الثان ᤆ
ᣐ᥃ ة  

 ᥋ة عᚖذه الدوسᔘ تحتوي ᣐ ᣾ᤵتᛸدراس ᣐ ᣾ᤵة  وحدت ᣾ᤫــــع الصغᙔشاء المشارᚸة إᚖفᚖعن ك 
ً
ة فصول وتتحدث مجملا ᣔ᤭من ع ᣐ ᣾ᤵمكونت

ᣦ لنا جوانب حᚖاتᚖة  و᠄دارتها وᚤسᙔᗽق منتجاتها ، ᣾ᤷسهولة المادة وعدم زخمها ومتعة دراستها كونها تض ᥉نا إᔘ ث تجدر الإشارةᚖح
ᤆ تعت᣽ᤫ مصدر أرزاقنا وكᚖفᚖة إدارتها ᜦش᝼ل  ᣑᤷة ال ᣾ᤫــــع الصغᙔشاء المشارᚸالمجتمع من خلال إᙠ أنفسنا ᣐ ᣾ᤵلنا لتمكᔘوتؤ 

ᡶ
نمر بها يومᚖا

ᙠ ᤆلدنا الأردن الحبᚖب . ᙵحقق الغاᙵة من إᚸشاء ᔘذه المشارᙔــــع ᙠكفائة مم
ᣐ᥃ النهوض الإقتصاديᙠ سهمᚤ ة وفعالة ᣐ ᣾ᤫ  

وع ᙠالدراسة من ᔘذه الدوسᚖة :  ᣔ᤭ل الᚁعض الأمور الواجب مراعاتها قᙠ 
ᡶ
 وتالᚖا

  ذهᔘ دراسةᙠ تفاءថوالإ ᤆ᤻ وع ᙠدراسة ᔘذه الدوسᚖة كون الឤتاب ᔘو المرجع الأسا ᣔ᤭ل الᚁتاب قឤورة مطالعة ال ᣐ᤮
 ᤆ
ᣐ᥃ عد ختم المادةᙠ ةᚖل៌م لإمتحان  الدوسᔘاملة للمادة تؤᝨو مراجعة شاملة وᔘ ةᚖث إن الهدف من الدوسᚖالمدرسة ، ح

 شهادة الدراسة الثانᙔᗽة العامة . 
  للعام ᤆ᥏ عةᚁذه الطᔘ ث إنᚖة حᚖتب المدرسឤج والᔘل إدارة المناᚁعة المعتمدة من قᚁد من الطថورة التأ ᣐ᤮٢٠١٠  ͭ

 الطᚁعة الأو᥉ وما ᙠعدᔘا . 
  ورة مراجعة الإ ᣐ᤮ . ل الإمتحانᚁقة قᙠمتحانات السا 
  . تاب من أسئلة الدروس والوحدة والفصلឤالᙠ ورة حل جميع ما ورد ᣐ᤮ 
  . مال أي مادة أخرىᔘم وعدم إ᝼سيق وقتᛩة لتᚖة لهذه الدوسᚖورة عمل خطة دراس ᣐ᤮ 
  ، موقع الأوئل ᥋ة متوفر فقط عᚖذه الدوسᔘ  ᤆ᥎ᚖالتعل ᣐ ᣾ᤵة الأوابᚁتكون متاحة وموقع مكت ᣑᤷللجميع . ح 

  أنها 
ᡶ
ᣐ الطلاب قᚖمة طᚁاعتمجانᚖة ᙵمنع ᚤسᙔᗽق وᘿيع ᔘذه الدوسᚖة ᙠأي ش᝼ل من الأش᝼ال علما ᣾ᤵث يتم تضمᚖها ، ح

ᤆ حال رغبتهم ᙠطᚁاعتها ᝼ᙠلفة زᚖᔘدة . 
ᣐ᥃ اتᚁمن المكت 

  . 
ᡶ
 المادة ل᝜ست للحفظ ᙠل ᤆ᥏ مادة إدراك و᠄سᚖᛕعاب لمحتواᔘا ولا تعمتد ع᥋ الحفظ غيᚁا

 وق ᗃ سمᜦ دأᙠإ . 
ᡶ
ᤆ علما

ᣐᤶزد ᤆ ᣽ᤶل ر 
  

*إعداد ظفار حسن    

*** 
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᥉شاء المشار ͭ ال الوحدة الأوᚸــــفصل الأول إᙔ ة ᣾ᤫع الصغ  

وع خاص يتولون إدارته ᙠأنفسهم وᙔجنون أرᘿاحه .  ᣔ᤭شاء مᚸ᠆ون ب ᣾ᤫثឤحلم الᙵ : علل 

ᣐ مستوى رفاᔘيتهم .  - ᣾ᤵة وتحسᚖفᚖذلك للتخلص من القيود الوظ 

وع الصغ᣾ᤫ ؟  ᣔ᤭ف المᙔᗪماذا إعتمد تع ᥋ع  

وع ونᗽع وعدد العمالة وᝨمᚖة الإنتاج .  - ᣔ᤭شاط المᚸ ᥋ع  

وع الصغᜦ ᣾ᤫش᝼له العام .  ᣔ᤭عرف الم  

 إنفصال  -
ᡶ
ة ورأس مال كب᣾ᤫ ولا يتضمن غالᚖا ᣾ᤫحتاج لعمالة كثᙵ ة ولاᚖالمحلᙠ سمᛕᙔو 

ً
ᔘو ᚸشاط أو عمل منتج ᙵدر دخلا

 ᤆ ᣐᤷعᙵ ة عن الإدارة ماᚖឤديره . الملᙵ وع ᣔ᤭أن مالك الم  

ة تتلخص ᙠعدة نقاط أذكر أرᘿعة منها ᣾ᤫــــع الصغᙔة المشارᚖمᔘأ  .  

ᣐ أفراد المجتمع .  - ᣾ᤵطالة بᚁة الᚁسᚸ ضᚖتخف 
وع .  - ᣔ᤭الم ᤆ᥈دخل العمال و مال ᣐ ᣾ᤵتحس 
ᣐ أداء السوق ودفعه نحو المنافسة .  - ᣾ᤵتحس 
ة ب᠆حتᚖاجاتها المحلᚖة .  - ᣾ᤫبឤوعات المتوسطة وال ᣔ᤭رفد الم 
 رؤوس الأموال المحلᚖة .  إسᛕثمار  -

 ع᥋ صاحᚁه 
ً
ᤆ الᚁداᙵة ثم تأخذ ᙠالنمو لتصبح كᚖان قائم ᙠحد ذاته ᙵدر دخلا

ᣐ᥃ دأ كفكرةᚁوعات ت ᣔ᤭ه فالمᚖاتᚖوعات دورة ح ᣔ᤭للم
ᣐ فᚖه ،  ᣾ᤵوع . والعامل ᣔ᤭اة المᚖأذكر مراحل دورة ح  

وع وتقيᚖمه .  - ᣔ᤭شاط المᚸ دᙵة الممتدة من تحد ᣑᤫشمل الفᚤس : و᝜مرحلة التأس 
وع .  - ᣔ᤭دء العمل وتمتد طول عمر المᘿل وᚖشغᛕخطوة ال ᤆ

ᣐ᥃ مرحلة العمل : وتتمثل 
وع ᙠالنقاط التالᚖة ᣔ᤭اة المᚖص مراحل دورة حᚖمكن تلخᙔب و᝜ت ᣑᤫالᙠ  :  

وع .  - ᣔ᤭شاط المᚸ دᙵتحد 
وع .  - ᣔ᤭دراسة جدوى الم 
وع .  - ᣔ᤭شاء المᚸإ 
 تقيᚖم مراحل الإᚸشاء قᚁل الᛕشغᚖل .  -
 الᛕشغᚖل وᘿدء العمل .  -

ᣦ من التفصᚖل : والآن ل ᣾ᤷشᜦ ل مرحلةᝨ ᥋نتعرف ع  

  : وع ᣔ᤭شاط المᚸ دᙵتحد 
وع ᤆ᥏ الأᔘم  ᣔ᤭شاط المᚸ دᙵوع تعتمد عليها . علل : تعد خطوة تحد ᣔ᤭شاء المᚸمة مراحل إᚖقᙠ لأن .  

وع ؟ ᣔ᤭شاط المᚸ دᙵه تحدᚖقوم علᙵ و الأ ساس الذيᔘ د حاجة الأفراد ( ماᙵحة المستهدفةتحدᙔ ᣔ᤭الذين  ال (
ᔘا لᚖضمن إستمرار ونجاح  ᣾ᤫحث عن حاجات المجموعة المستهدفة وتوفᚁق الᙔᗪوع عن ط ᣔ᤭ستخدمون الم᝜س

وعه .  ᣔ᤭م  
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ᙔحة المستهدفة ) :  ᣔ᤭عرف المجموعة المستهدفة ( ال ᤆ
ᣐ᥃ ةᚁتتوافر لديهم الرغ ᤆ ᣑᤷمجموعة من الأفراد أو المؤسسات ال

وع وقدرتهم ع᥋ إتخاذ القرار  ᣔ᤭اء منتجات الم ᣔ᤬  . وع ᣔ᤭ا المᔘيوفر ᤆ ᣑᤷودفع ثمن السلعة أو أجور الخدمة ال  
ᙔحة المستهدفة ؟  ᣔ᤭ات الᚁوع معرفة حاجات ورغ ᣔ᤭مكن لصاحب المᙵ فᚖك  

 ᙠعض الدراسات والمعلومات المتوفرة لدى ᙠعض الوزارات مثل وزارة التخطᚖط وᘿعض الهيئات التاᙠعة لها .  -
ات الإحصائᚖة الصادرة عن دائرة  - ᣔ᤭ᛩعض الᙠ . ةᚖالصحف المحل ᤆ

ᣐ᥃ ر والمقالاتᙔعض التقارᘿالإحصاءات العامة و 
ᣐ والمخات᣾ᤫ ( المختار ) .  - ᣾ᤵمثل المحافظ ᤆ᥋شارة قادة المجتمع المحᛕإس 
ة .  - ᣾ᤫـــع الصغ  المؤسسات الداعمة والممولة للمشارᙔـ

  

  . وع ᣔ᤭ر إقامة المᙔᗪتق ᤆ
ᣐ᥃ وع : وتعد الأساس ᣔ᤭دراسة جدوى الم 

  
   ؟ ماذا ᙵطلق عᔘ ᥋ذه المرحلة

وع ومعرفة مدى فائدته وجدواه الإقتصادᙵة ᙠالᛩسᚁة لصاحᚁه والمجتمع .  دراسة الجدوى :  - ᣔ᤭دراسة الم ᤆ ᣐᤷوتع  
  : وع ᣔ᤭شاء المᚸإ 

ᔘ ᣐذه المرحلة ؟  ᣾ᤫماذا تتمᙠ وضح  
وع وعنا᤮ه وأجزاءه ع᥋ أرض الواقع .  - ᣔ᤭كونها المرحلة المسؤولة عن إظهار المᙠ ᣐ ᣾ᤫتتم  

  
ᔘ ᤆذه ا

ᣐ᥃ أي خطأ ᣽ᤫعتᙵ ؟لماذا 
ᡶ
وع أو عدم قᚖامه أساسا ᣔ᤭ام المᚖق ᣾ᤫلمرحلة خسارة للموارد وتأخ   

-  . ᣦ᤿ل خا᝼شᜦ وع إستخدمت ᣔ᤭دء المᚁجمعت ل ᤆ ᣑᤷإستخدام الموارد ال ᤆ
ᣐ᥃ لأن أي خطأ 

  
  ع᥋ ماذا تعتمد ᔘذه المرحلة ؟ 

وع بتطبيق بنود دراسة الجدوى .  - ᣔ᤭مدى كفائة صاحب الم 
ᤆ اغلب  -

ᣐ᥃ تحدث ᤆ ᣑᤷات ال ᣾ᤫف مع التغᚖخص التكᙵ ماᚖاء فᝨالمرونة والذᙠ هᚖوعات . تحل ᣔ᤭الم  
ᤆ لم ᚤستطيع الدراسة التᛩبؤ بها .  - ᣑᤷات الᚁل العقᚖتذل 

ᤆ نفذت أم اللاحق منها ؟  ᣑᤷذ سواء الᚖة مراجعة خطوات التنفᚖمᔘه لأᚁᛩوع الت ᣔ᤭صاحب الم ᥋جب عᙵ لماذا  

  وضمان تنفᚖذᔘا وفق الخطة .  ذلك لتعرفها والتحقق من مواردᔘا 

  : لᚖشغᛕل الᚁشاء قᚸم مراحل الإᚖتقي 
  إلام تهدف ᔘذه المرحلة ؟ 

ᤆ دراسة الجدوى .  -
ᣐ᥃ داف الموضوعةᔘقتها للأᙠث مدى مطاᚖشاء من حᚸة الإᚖنتائج عمل ᥋م ع᝼الح 

-  
ا أو قلᚖلا  ᣾ᤫأرض الواقع مختلفة عما خطط له كث ᥋تظهر ع ᤆ ᣑᤷ؟ علل : عادة ما تكون النتائج ال  

ᙠ ᤆعض 
ᣐ᥃ لاتᙵإحداث تعد ᥉وع إ ᣔ᤭دفع صاحب المᙵ متوقعة ما ᣾ᤫالظروف وظهور مؤثرات غ ᣾ᤫب تغᝇسᜦ ذلك

  الأمور لتᛕناسب مع الظروف الجدᙵدة . 
  

وع عما خطط له ؟  ᣔ᤭ة للمᚖف الفعلᚖال᝼ما تختلف الت 
ᡶ
  علل : غالᚁا

 لتغ᣾ᤫ أسعار المواد والسلع أو تغ᣾ᤫ جودتها نᚖᛕجة لنقصها 
ᡶ
  ᙠالسوق .  ذلك نظرا

  
وع ؟  ᣔ᤭لصاحب الم 

ᡶ
ورᙔا ᣐ᤮ ᤆ

ᣦᤶم النهاᚖعد التقيᙵ وضح لماذا  
وع .  ᣔ᤭الم ᥋ا عᔘات وأثر ᣾ᤫعد حدوث تلك التغيᙠ ةᚖوالخطوات التال ᤆ

ᣦᤶعرف وضعه النهاᙵ ᤆ᥈ل  
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  : دء العملᘿل وᚖشغᛕال 

وعمᣑᤷ تتم ᔘذه المرحلة ؟  ᣔ᤭دء المᚁلات اللازمة لᙵم و᠄جراء التعدᚖعد إنتهاء مرحلة التقيᙠ  .  
  

ة عمله ؟  ᣑᤫمه طوال فᚖوع وتقي ᣔ᤭ة مراجعة المᚖستمر عملᚤ جب أنᙵ : اح وتعللᘿه الأرᚖالسوق وجنᙠ قائهᙠ تم لضمان
 ᥎سᚤ ةᚖة زمن ᣑᤫعد فᙠ ةᚖذه العملᔘاتات والمواد   دورة الإنتاجᚁس والنᜦة مثل الملاᚖوعات الإنتاج ᣔ᤭المᙠ خاصة ᤆ᥏و

  الغذائᚖة . 
  عرف دورة الإنتاج : 

ᚖظهور السلعة أو الخدمة . المدة الزمن ᥉الإنتاج إ ᤮دء إستخدام الموارد أو عناᙠ ᣐ ᣾ᤵة الممتدة ب  
  

ة مع توضيح أمثلة موجزة عن ᝨل منها .  ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭عدد مجالات الم  
ة الحلᚖب ، صناعة المثلجات ، الأجᚁان والألᚁان .  - ᣑᤫسᜦ شمل᜚و ᤆ᥉

ᣐ ᣐᤫالم ᤆ
ᣦᤶيع الغذاᛩالتص 

 وᚤشمل الخᚖاطة ᙠأنواعها الملاᜦس و قᚁعات الصلاة للرجال وأثواب الصلاة للᛩساء . إنتاج الملاᜦس وتصمᚖم الأزᙔاء  -
ل .  - ᣐ ᣐᤫالم ᤆ

ᣐ᥃ ة ᣔ᤭ᝇف الᚖل تنظᚖشمل مصفف الشعر ، صالون التجم᜚ل وᚖالتجم 
لᚖة .  - ᣐ ᣐᤫالحضانة الم ᤆ

ᣐ᥃ شمل حضانة الأطفال ورعايتهمᚤة الطفل وᚖᘿᗪت 

  

  

  *** إنتهـــــــــــــــــى *** 

  

ة  ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭ة للمᙵدراسة الجدوى الإقتصاد ᤆ
ᣐᤶالفصل الثا ͭ ᥉الوحدة الأو 

  : ميتهاᔘمفهوم دراسة الجدوى وأ 
ᤆ عدة نقاط أذكر أرᘿعة منها .  -

ᣐ᥃ ة دراسة الجدوىᚖمᔘتتمثل أ 
وع .  -١ ᣔ᤭شاط المᚸ ᥉إستقصاء الحاجة إ  
وع من الناحᚖة الفنᚖة .  -٢ ᣔ᤭ة إقامة المᚖان᝼تعرف إم  
وع من الناحᚖة المالᚖة . تعرف  -٣ ᣔ᤭ة إقامة المᚖان᝼إم  
٤-  . 

ᡶ
وع نظᙔᗪا ᣔ᤭د من نجاح المថل التأᚁة وعدم إنفاقها قᚖمها الموارد المالᔘالموارد وأ ᥋المحافظة ع  

٥-  . 
ً
وع مستقᚁلا ᣔ᤭ة نجاح المᙔة إستمرارᚖان᝼التحقق من إم  

 عرف دراسة الجدوى ᜦش᝼لها العام .  -
ح وتحلᚖلها ᤆ᥏ جمع المعلومات والبᚖانات عن  ᣑᤫوع المق ᣔ᤭عللالم ᙵذه وتقدير عوائده وتحدᚖة تنفᚖان᝼د  : لمعرفة إم

  ᝨلفة الإنتاج وثمن السلعة أو الخدمة لوضع مخطط لإقامته ᜻شتمل ع᥋ الأᔘداف والإجراءات وكᚖفᚖة تحقᚖقها . 
  

  : اᔘة إجراءᚖفᚖمكونات دراسة الجدوى وك 
  عدد عنا᤮ دراسة الجدوى ᙠالᛕسلسل . 

 الدراسة المالᚖة .  -الدراسة الفنᚖة    -ᛕسᙔᗽقᚖة   الدراسة ال -
 

 ما  من ᔘو الشخص المسؤول عن توᤆ᥉ دراسة ᔘذه العنا᤮  ؟
ᡶ
وع نفسه .  ᙵكونغالᚁا ᣔ᤭صاحب الم  
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ᤆ تمكنه من النجاح .  ᣑᤷوع ال ᣔ᤭صاحب الم ᤆ
ᣐ᥃ اᔘعدد الصفات الواجب توافر  

 ان ᙵكون قادرا ع᥋ إتخاذ القرارات .  -١
٢-  ᥋ع 

ᡶ
 الإᔘتمام ᙠالتفاصᚖل . أن ᙵكون قادرا

 ع᥋ التفك᣾ᤫ السلᚖم وترت᝜ب الأف᝼ار .  -٣
ᡶ
 أن ᙵكون قادرا

وي وعدم الإستعجال .  -٤ ᣑᤫال 
 ع᥋ قبول أف᝼ار الآخᙔᗪن وعدم الإنحᚖاز لأف᝼اره .  -٥

ᡶ
 أن ᙵكون قادرا

  
  
  
  
  

ᣦ من التفصᚖل :  ᣾ᤷشᜦ من الدراسات ᤯ل عنᝨ ᥋والآن لنتعرف ع  
  

  : ةᚖقᙔᗽسᛕالدراسة ال 
بتعرف العوامل المحᚖطة ᙠالمنتج وتعد الᚁداᙵة المناسᚁة لدراسة الجدوى لانها ᚤساعد ع᥋ اجراء  تهتم ᔘذه الدراسة
  الدراسات التالᚖة . 

ᔘ ᣐما :  - ᣾ᤵن مهمᙔ᤯عنᙠ ذه الدراسةᔘ تتعلق 
 عدد عنا᤮ الدراسة الᛕسᙔᗽقᚖة :  -

وع .  الᘿᗫائن -١ ᣔ᤭ستخدمهم الم᜻ الذين :  
وع .  المنافسون -٢ ᣔ᤭منتج المᙠ الذين يتعاملون :  

ون المنتج ᙠعد طرحه  الᘿᗫائن - ᣑᤫش᝜وع أنهم س ᣔ᤭عتقد صاحب المᙵ المنتج ، الذينᙠ م المجموعة المستهدفةᔘ :
 ᙠالأسواق . 

اتهم   - ᣐ ᣾ᤫائن وممᘿᗫه أن يتعرف صفات الᚖعل ᤆ᥉التاᙠ ات الأفرادᚖشبع حاج᜚ات وᚁرغ ᤆ ᣽ᤷلᙵ وع أن ᣔ᤭صاحب الم ᥋ع
 وى الدخل والذوق ..ما س᝜ساعده ع᥋ تحدᙵد مواصفات السلعة وسعرᔘا وأماថن بᚖعها . ᝨالجᛩس والعدد ومست

وط الإسᚁᛕانة :  - ᣔ᤬ وضح 
ة .  ᣾ᤫأن تكون الأسئلة فيها محدودة وقص  

  
ᤆ السوق .  المنافسون -

ᣐ᥃ م الذين يتداولون المنتجᔘ : 
ᔘا وقد ᙵكون ᔘذا ا الإسم التجاري - ᣾ᤫا عن غᔘ ᣐ ᣾ᤫمᚖختاره المنتج لسلعته لᙵ وع نفسه أو اسم : اسم ᣔ᤭لإسم إسم الم

 صاحᚁه أو أي اسم آخر يᛕسم ᙠالᝇساطة لمساعدة المستهلك ع᥋ حفظه . 
ᤆ دراسة الجدوى  -

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵឤوالمستهل ᣐ ᣾ᤵمعلومات عن المنافس ᥋وضح فائدة الحصول ع . 
  تحدᙵد مواصفات السلعة .  -١
  تحدᙵد سعر السلعة .  -٢
  تحدᙵد ᝨمᚖة الإنتاج المناسᚁة .  -٣
  مᚖة المبᚖعة المتوقعة . تحدᙵد ال៌ -٤
وع .  -٥ ᣔ᤭د موقع إقامة المᙵتحد  
  تحدᙵد قᚖمة العائدات والأرᘿاح المتوقعة .  -٦
  

 ةᚖالدراسة الفن  : 
وع من مواد إ᥉ مستلزمات وعمال .  - ᣔ᤭د حاجات المᙵتهتم بتحد 
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 من أين يتم الحصول ع᥋ المعلومات المتعلقة بهذه الدراسة ؟  -
ᣐ  -٢من مصادرᔘا   -١ ᣾ᤵذا المجال  المتخصصᔘ ᤆ

ᣐ᥃ــــع المشابهة  -٣ᙔ٤اصحاب المشار-  ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالمتخصص ᣐ ᣾ᤵالفني

  الجامعات . 
 عدد عنا᤮ الدراسة الفنᚖة :  -

وع عليها .  -١ ᣔ᤭عتمد المᙵ ᤆ ᣑᤷة الᚖشمل المواد الأولᚤ : المواد الخام  
  الأدوات والآلات : ᚤشمل أنواعها وعددᔘا ومواصفاتها .  -٢
  المنطقة الإدارᙔة ، ومدى سهولة الوصول إلᚖه . الموقع : ᜻شمل المحافظة أو  -٣
  العمالة : ᚤشمل العدد والمهارة والمستوى التعلᤆ᥎ᚖ وم᝼ان الإقامة .  -٤

وع - ᣔ᤭ار الموقع المناسب للمᚖوع إخت ᣔ᤭صاحب الم ᥋جب عᙵ ؟  علل 
  لضمان بيع السلعة وتحقيق الᘿᗪــح . 

وع  - ᣔ᤭فضل أن يتم فيها إطلاق إسم المᙵ ᤆ ᣑᤷالمرحلة ال ᤆ᥏ وع أو اسم  ؟ما ᣔ᤭شاط المᚸ ستو᤹ من᜚ة وᚖالدراسة الفن
وع .  ᣔ᤭دف المᔘ ه أوᚁصاح 

 
  : ةᚖالدراسة المال 

  تهتم بتحدᙵد رأس المال ونفقاته وعائداته وتعتمد ع᥋ المعلومات المقدمة من الدراسة الᛕسᙔᗽقᚖة والفنᚖة . 
ــــالᚖف       التكــ -١:  عدد العنا᤮ الأساسᚖة للدراسة المالᚖة -  العائدات .  -٢ـــ

 
 :  عدد أقسام الت᝼الᚖف -

ه  ت᝼الᚖف رأسمالᚖة -١ ᣐ ᣾ᤫاعداده وتجه ᣑᤷوع وح ᣔ᤭المᙠ ه ᣾ᤫوع من لحظة تفك ᣔ᤭دفعها صاحب المᙵ ᤆ ᣑᤷف الᚖال᝼جميع الت :
 . ᤆ ᣽ᤷᙔᗪل التجᚖشغᛕشاملة ال  

وع وضمان عمله وᤆ᥏  ت᝼الᚖف ᚤشغᚖلᚖة -٢ ᣔ᤭ل المᚖشغᛕف المدفوعة لᚖال᝼نوعان: الت  :  
ᣐ بᚁᛖات قᚖمتها ᙠدون أن تتأثر ᙠالإنتاج مثل أجور العمال .                                                                 ثابتةت᝼الᚖف  -١    ᣾ᤫتتم :                  
ة -٢ ᣾ᤫف متغᚖال᝼اء .  تᘿᗪهឤال ᣾ᤫة المنتجة مثل فواتᚖال៌م ᣾ᤫمتها بتغᚖق ᣾ᤫتتغ :  
  

وع لقاء بيع السلعة أو الخدمة .  ᙠالمختᤆ᥏ :᤯ الأرᘿاح  العائدات - ᣔ᤭جنيها المᙵ ᤆ ᣑᤷأي الأموال ال 
خرى 

᡺
 : ت᝼الᚖف أ

ة .  الت᝼الᚖف ال៌لᚖة - ᣾ᤫف الثابتة والمتغᚖال᝼ع التᗽمجم : 
 : مجمᗽع الت᝼الᚖف ال៌لᚖة مقسومة ع᥋ الت᝼الᚖف ال៌لᚖة المنتجة .  ᝨلفة إنتاج الوحدة الواحدة -

  
الأرض ، الموقع ، البناء ، الأشغال الإᚸشائᚖة ، الآلات ، المعدات ، ع᥋ ماذا ᚤشتمل الت᝼الᚖف الرأس مالᚖة ؟  -

 المعلومات ... 
 :  من الاᔘداف الرئ᝜سᚖة للدراسة المالᚖة -

وع و᜚ساوي مجمᗽع الت᝼الᚖف الرأس مالᚖة والᛕشغᚖلᚖة لدورة الإنتاج .  ᣔ᤭مة رأس المال اللازم لإقامة المᚖتقدير ق  

 دراسة المالᚖة : اذكر الأمور الواجب مراعاتها عند ال -
وع رᘿحا أو خسارة ᙠمعᣐᤷ أن ᙵكون الᘿᗪــح  نقط التعادل -١ ᣔ᤭حقق للمᙵ عة من المنتج أو سعره الذي لاᚖة المبᚖال៌م ᤆ᥏و

  أو الخسارة ᜻ساوي صفر . ᙠمعᣐᤷ أوضح أن تكون الت᝼الᚖف مساوᙔة للعائدات . 
وع منذ إᚸشاءه و  التدفقات النقدᙵة -٢ ᣔ᤭يتداولها الم ᤆ ᣑᤷالنقود ال : . ᤆ

ᣐ᤽ا ᣑᤫة عمره الإفᙵنها ᣑᤷح  
  . وع ᣔ᤭مصدر رأس المال : مصدر المال اللازم لإقامة الم 
 ᙠعض مصادر الأموال :  -
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وع .  -١ ᣔ᤭أموال خاصة لصاحب الم  
ط إعادتها مع فائدة .  -٢ ᣔ᤬ ة ᣾ᤫـــع الصغ ضة من البنوك والمؤسسات الداعمة للمشارᙔـ ᣑᤫأموال مق  

 لا ᙠد من الإشارة ᔘنا إلا أن الفوائد والعمولات تعد من الت᝼الᚖف الᛕشغᚖلᚖة .  -
وع لقاء منح القرض .  الفوائد - ᣔ᤭ا البنك أو المؤسسة المقرضة من المᔘأخذᙵ ةᚖالغ إضافᚁم : 

  
  
  

ـــــــــــى ***   *** إنتهــــــ
  
  

ة  ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭ذ المᚖالفصل الثالث تنف ͭ ᥉الوحدة الأو 

وع .   - ᣔ᤭صاحب الم ᥋وع وتعتمد ع ᣔ᤭المرحلة الثالثة من دورة الم ᤆ᥏ 
ᔘ ᤆذه -

ᣐ᥃ والمرونة ᣽ᤫالصᙠ ᤆ᥋وع التح ᣔ᤭صاحب الم ᥋جب عᙵ : ذ.  عللᚖات أثناء التنفᚁالمرحلة : لأنه قد يواجه عق 
  : وع ᣔ᤭شاء المᚸإجراءات إ 
خᚖص والᛕسجᚖل - ᣑᤫوزارة الصناعة والتجارة تحت أح ال ᤆ

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭ل المᚖسجᚤ كيتمᚖة المتاحة لᚖال القانون᝼ون د الأش
وع ظاᔘرا و معروفا .  ᣔ᤭الم 

ᤆ تتخذᔘا المشارᙔــــع عند ᚤسجᚖلها - ᣑᤷة الᚖال القانون᝼عدد الأش  : 
كة التضامن      -٢المؤسسة الفردᙵة      -١ ᣔ᤬طة .  -٣ᚖسᜦ ةᚖكة توص ᣔ᤬  

وع  - ᣔ᤭للم ᤆ
ᣐᤶل القانو᝼ا من وزار عرف الشᚖه رسمᙠ عرفᚖوع الذي س ᣔ᤭ة المᚖឤل مل᝼ة الصناعة والتجارة . : ش 

 

 ــهاᘿᗽــــع وعيᙔة للمشارᚖال القانون᝼ات الأش ᣐ ᣾ᤫلخص مᙵ جدول  : 
كة التضامن   المؤسسة الفردᙵة  ᣔ᤬   طةᚖسᝇة الᚖكة التوص ᣔ᤬  

ᜦ ᣐسهولة  ᣾ᤫها شخص واحد وتتمឤملᙵ
ᚤسجᚖلها وأرᘿاحها من نص᝜ب المالك 

وحده وᙔتمتع المالك ᙠحᙔᗪة اتخاذ 
  القرار 

ᝨاء من  ᣔ᤭ها عدد من الឤملᙵ٢٠-٢ 
ᙔك توفر ام᝼انᚖات مالᚖة وفنᚖة  ᣔ᤬
ة يتم اقامة  ᣾ᤫة كبᚖقᙔᗽسᚤة وᙔوادار
وع كب᣾ᤫ الحجم ᚸسᚖᛔا توزᙔــــع  ᣔ᤭م

ᝨاء  ᣔ᤭ل الᝨ ᥋الخسارة ع  

ᝨاء من  ᣔ᤭ها عدد من الឤملᙵ٢٠-٢ 
 : ᣐ ᣾ᤵاء من نوعᝨ ᣔ᤬ ك وتضمᙔ ᣔ᤬

 ᣐ ᣾ᤫتتم ᤆ᤽ك موᙔ ᣔ᤬ك متضامن وᙔ ᣔ᤬
ᝨات التضام ᣔ᤬ ات ᣐ ᣾ᤫافة ن اضبنفس م

ᝨاء اسᛕثمار  ᣔ᤭عض الᚁيح لᛕالا انها ت
كة ᙠدون مشاركتهم  ᣔ᤭ال ᤆ

ᣐ᥃ اموالهم
ᝨاء موصون  ᣔ᤬ لق عليهمᙵ الادارةᙠ  

عيᘿᗽــها ضعف ام᝼انᚖات المالك 
المادᙵة والمالᚖة والادارᙔة واحᚖانا 

وع  ᣔ᤭ة و᠄متداد خسائر المᚖقᙔᗽسᛕال
لتصل احᚖانا ا᥉ الاموال الخاصة 

  ᙠالمالك 

الخسائر لتصل ا᥉ عيᘿᗽــها امتداد 
ᝨاء وحدوث  ᣔ᤭الᙠ الاموال الخاصة

منافسة ع᥋ الإدارة وتوزᙔــــع الأرᘿاح 
ᝨاء ᝨل حسب نصᚁᛸه من  ᣔ᤭ال ᥋ع

  الأسهم . 

وع  ᣔ᤭ــها امتداد خسائر المᘿᗽعي
ᝨاء  ᣔ᤭الᙠ الاموال الخاصة ᥉لتصل ا

وحدوث منافسة ع᥋ الادارة وتوزᙔــــع 
ᝨاء ᝨل حسب نصᚁᛸه  ᣔ᤭ال ᥋اح عᘿالأر

  من الأسهم . 
  

  ص صᚖخ ᣑᤫل والᚖسجᛕوالنماذج ص  ٢٩ملاحظة : خطوات ال ( ةᚖمطالعة ذات ) ٣١و  ٣٠محذوف  ᤆ
ᣐ᥃ ةᘿᗽمطل ᣾ᤫغ

 امتحان شهادة الدراسة الثانᙔᗽة العامة . 
  

 ان᝼الم ᣐ ᣾ᤫوع : :  تجه ᣔ᤭ان الم᝼م ᣐ ᣾ᤫالأمور الواجب مراعاتها عن تجه ᤆ᥏ما  
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وع - ᣔ᤭ان الم᝼ار مᚁعتمد أختᙵ ماذا ᥋ة الآلات ونوعها ،  عᚖمᝨ ، ة الإنتاجᚖمᝨ ، ان وجود المجموعة المستهدفة᝼م ᥋؟ ع

وع .  ᣔ᤭الم ᤆ
ᣐ᥃ ستعملᛕس ᤆ ᣑᤷات ال ᣐ ᣾ᤫوالتجه 

١-  ᤆ ᣽᤹ وع انتا ᣔ᤭ان المᝨ جزأيناذا ᥉مه إᚖجب تقسᙵ  مكن وضعᙵ ᤆ᥍وع خد ᣔ᤭ان مᝨ جزء الإنتاج وجزء الإدارة أما إذا ،
ᤆ م᝼ان وجود ا

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاتب الموظف᝼ة ، صالونات الإدارة ومᙵس والأحذᜦه محلات الملاᚖضاعه نفسها ومن الامثله علᚁل
  التجمᚖل . 

 : لᛕسهᚖل الحركة بᛸنها .  علل ᙵجب أن تكون غرف المحل منفتحه عᙠ ᥋عضها -
ᤆ سᛕستعمل مع مراعاة حجومها لذلك ᙵجب معرفة  -٢ ᣑᤷالانتاج للآلات والمعدات الᙠ د مساحة الجزء الخاصᙵتحد

  ز والمساحة حولها للعمل ᙠكفاءة . أᙠعاد ᝨل الة أو جها
ᤆ الأنتاج تصدر  علل ᙵجب فصل قسم الادارة عن الانتاج ᙠعازل للصوت -٣

ᣐ᥃ لأن الآلات والمعدات المستخدمة :
  أصوات عالᚖة . 

ᣐ الآلات ولسهولة عمل صᚖانه لها عند الحاجة .  -٤ ᣾ᤵن أمنة للمرور والحركة بថوجوب توفر أما  
  والឤهᘿᗪاء للآلات حسب حاجاتها .  تعدᙵل انظمة تزوᙔد الماء -٥
ᤆ قسم الأنتاج جᚖدة ؟ -٦

ᣐ᥃ جب أن تكون الإضاءةᙵ : شاف  عللᛕع حوادث و᠄كᗽالإنارة اللازمة لمنع وتجنب وق ᣾ᤫلتوف
ᤆ قد تص᝜ب الأجهزة والمعدات .  ᣑᤷالعيوب ال  

ᤆ الم᝼ان من تمدᙵدات كهᘿᗪائᚖة معزولة ومخفᚖة ولوحات ك -٧
ᣐ᥃ وط الصحة العامة ᣔ᤬ توافر ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖة محمᚖائᘿᗪه
ᣦ حᙔᗪق وأقنعة وقفازات واقᚖة ودورات مᚖاه .  ᣐ᥃صناديق خاصة ومطا  

وع إ᥉ قسم للتخᙔᗫن واخر للإدارة  -٨ ᣔ᤭م المᚖنا تقسᔘ جبᙵ ᤆ᥉التاᘿن السلع وᙔᗫتخ ᥋وعات ع ᣔ᤭عض المᙠ تعتمد
  وᙔحتاج المخزن إ᥉ رفوف ومراعاة لقواعد التخᙔᗫن السلᚖم . 

ᤆ المناسب وأجهزة للعمل ᝨالحواس᝜ب والملفات يتم تخصᚖص م᝼اتب الإدا -٩ ᣽ᤷالأثاث المكتᙠ اᔘ ᣐ ᣾ᤫوتجه ᣐ ᣾ᤵرة والموظف
 ..  

وع مشاᙠه -١٠ ᣔ᤭من م ᣞᤫថارة أᙔار  علل من المهم ز᝼أف ᥋مه والحصول عᚖان العمل وتصم᝼ب م᝜ة ترتᚖفᚖ؟ لتعرف ك
  وحلول للمشاីل وعرفة أسᚁاب المشاីل لتجنب وقوعها لاحقا . 

 اء الآلات والمعد ᣔ᤬ : اء الآلات والمعدات : ات ᣔ᤬ الإرشادات الواجب مراعاتها عند 
  وضع مخطط لعملᚖة انتاج السلعة وتحدᙵد الجهاز المخصص ل៌ل مرحلة انتاج .  -١
ل المعتادة وᝨمᚖة  -٢ التعرف ع᥋ مواصفات الأجهزة وأنواعها وأᙠعادᔘا وأجزائها وطᙔᗪقة الᛕشغᚖل والصᚖانه والمشاី

  لعاملة ᙠه والسهر والمصدر والضمان ... الإنتاج ومصدر الطاقة ا
تخᙔᗫن ᝨمᚖة معينة ن المواد وقطع الغᚖار لصᚖانة الأجهزة عند الحاجة وضمان إستمرار عملها وتجنᚁا لانقطاعها  -٣

  ᙠالسوق . 
 ةᙔ ᣔ᤭ᝇوادر الឤال  : ( ᣐ ᣾ᤵة ( العاملᙔ ᣔ᤭ᝇوادر الឤال ᣐ ᣾ᤵجب مراعاة عدة أمور عند تعيᙵ : 

١- ᚖشغᛕوع . عدد العمال اللزم ل ᣔ᤭ل الم  
  مهارة العمال ومؤᔘلاتهم .  -٢
ᤆ الأنتاج والمبᚖعات وعمال مؤقتون مثل  تصᚖᛩف العمال -٣

ᣐ᥃ شاركون᜚ديرون الاجهزة والمعدات وᙵ عمال دائمون :
ᤆ الحساᙠات وعمال الصᚖانة . 

ᣑ᥄مدق  
٤-  ᣐ ᣾ᤵالعمالة  طرق إستقدام العاملᝨ الصحف أو العلاقات العامة أو الإستقدام من الخارجᙠ ق الإعلاناتᙔᗪعن ط )

  الوافدة ) . 
وع أو العمال للتدرᙔب ع᥋ كᚖفᚖة ممارسة العمل من النواحᚖة الفنᚖة أو الإدارᙔة .  -٥ ᣔ᤭حاجة صاحب الم  

  : ᥉وع الناجح تقسم إ ᣔ᤭وع  مقومات الم ᣔ᤭بها صاحب الم ᥋جب أن يتحᙵ ᤆ ᣑᤷالخصائص ال ᤆ᥏ة وᚖمقومات شخص
 جدول يᛔينهم لᛕسهᚖل دراستهم : 

ᡶ
وع وتالᚖا ᣔ᤭قوم بها صاحب المᙵ ᤆ ᣑᤷالاعمال ال ᤆ᥏وع  و ᣔ᤭المᙠ ومقومات خاصة 

وع   المقومات الشخصᚖة  ᣔ᤭المᙠ مقومات خاصة  
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  المالᚖة والᛕشغᚖلᚖة  التقدير الدقيق للت᝼الᚖف  التفك᣾ᤫ الإᙠداᤆ᥁ أو الإبت᝼اري 
  التخᙔᗫن السلᚖم   المرونة والقدرة ع᥋ التكᚖف 

 ᣽ᤫالبيع الآجل   الص ᤆ
ᣐ᥃ الغةᚁعدم الم  

  حسن إختᚖار الموقع   الادارة 
  الاستمرار ᙠعمل الدراسات الᛕسᙔᗽقᚖة   الᚖقظة والانᚁᛕاه 

  الاحتفاظ ᙠالسجلات والدفاتر المحاسᚖᛔة   القدرة ع᥋ اتخاذ القرار 
    الامانة والصدق 

    المعرفة ال៌املة بتفاصᚖل العمل 
    حسن التعامل مع الآخᙔᗪن 

 ᗃ ᥋ل عᝨالتو    
ᤆ تخᙔᗫن الឤث᣾ᤫ من السلع ؟  -

ᣐ᥃ الغةᚁجب ألا يتم المᙵ ن وتقادم السلع وتلفها مع الوقعللᙔᗫتلان ذلك يؤدي لسوء التخ 
 . 

ᣐ لآخر للقᚖام ᙠالبيع الآجل ؟  - ᣾ᤵكة من ح ᣔ᤭عات . علل تحتاج الᚖك عجلة المبᙔᗪلتح 
ة ؟  - ᣾ᤫلة كب᝼ل مش᝼ش᜻ البيع الآجلᙠ عدم تلبعلل الإفراط ᤆ᥉التاᙠ النقصان و انتهاء السيولةᙠ دأ السلع لمعروضةᚁة تᚖ

 طلᚁات الᘿᗫائن . 
اعلل ᙵجب الإستمرار ᙠعمل الدراسات الᛕسᙔᗽقᚖة ؟  - ᣾ᤫعة التغᙠلمتا ᣐ ᣾ᤵឤوالمستهل ᣐ ᣾ᤵالمنافسᙠ ت المتعلقة  . 
ᤆ تتعلق ᙠاعلل ᙵجب أن يتم الإحتفاظ ᙠالدفاتر والسجلات المحاسᚖᛔة ᜦش᝼ل جᚖد ودقيق ؟  - ᣑᤷوع معظم القرارات ال ᣔ᤭لم

ᤆ دفᣑᤫ خاص لᛕساعد علة توف᣾ᤫ المعلومات عند 
ᣐ᥃ ةᚖوع المال ᣔ᤭ات المᚖل عملᚖسجᚤ جبᙵ ة لذلكᚖذات قاعدة مال

 .  الحاجة اليها
  
  

ـــــــــــى *** ***   إنتهــــــ
  

ة .  ᣾ᤫــــع الصغᙔم المشارᚖالفصل الرابع تقي ͭ ᥉الوحدة الأو 

ᙠ ᤆعد التنفᚖذ وقᚁل الᛕشغᚖل .  -
ᣑᤶأᙔوع أو فشله و ᣔ᤭حدد مدى نجاح المᙵ مᚖالتقي 

 لاجراء التعدᙵلات المناسᚁة . علل ᙵجب التحقق من توافق ما تم تطبᚖقه ع᥋ أرض الواقع مع دراسة الجدوى ؟  -
ᤆ مراحله الأو᥉ ؟  -

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭عتمد المᙵ ماذا ᥋رأس المال . ع ᥋ع 
ᤆ مرحلة العمل ؟  -

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭عتمد المᙵ ماذا ᥋اح . عᘿالأر ᥋ع 
ᤆ دفاتر وسجلات خاصة وحساب  -

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭المᙠ ة الخاصةᚖات المالᚖل العملᚖسجᚤ وع ᣔ᤭صاحب الم ᥋جب عᙵ علل
 ؟ 

ᡶ
ᘿحا أو خسارة فاذا ᝨانت خسارة ᙵجب ان يوجد الأسᚁاب لمعرفة ان ᝨانت ᔘذه الإيرادات ر خلاصة أعماله شهᙔᗪا

 والحلول المناسᚁة لها . 
  . ( ة العامةᙔᗽامتحان شهادة الدراسة الثان ᤆ

ᣐ᥃ مطلوب ᣾ᤫة ( غᚖمطالعة ذات ᣽ᤫعتᙵ تابឤال ᤆ
ᣐ᥃ خلاف ذلك مما ذكر  

  
  
  

ـــــــــــى ***   *** إنتهــــــ
  

  

 الوحدة الأو᥉ ͭ الفصل الخامس الجـــــــــــودة 
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-  ᤆ᥏ المنتح وتحدد مدى ملائمته لتحقيق الغرض الجودة ᤆ
ᣐ᥃ جب أن تكونᙵ ᤆ ᣑᤷمجموعة من المواصفات والخصاص ال

 منه وتلبᚖة لرغᚁات المستهلك وحاجاته . 
 . الجودة لغة :  -

ᡶ
ᣦ جᚖدا ᣾ᤷكون الشᙵ ان 

 قن للعمل . الأداء المتالجودة ᙠالدين ( الإسلام ) :  -
 الجودة ᙠمعناᔘا تختلف من شخص لآخر :  -

١-  ᤆ᥏ يع المنتج . حسب المصممᛩة لتصᚖالمواصفات الفن  
  انتاج أ᣽ᤫថ عدد من الوحدات وفقا للمواصفات وتقلᚖل الوحدات المعيᚁة . ᙠالᛩسᚁة للمهندس الإنتاج :  -٢
  مقارنة الجودة الفعلᚖة للمنتج ᙠالمواصفات المحددة .  ᙠالᛩسᚁة لمفᛕش الجودة :  -٣
ᤆ للمنتج وسعره ومدى ثقته ᙠه . : الشᙠ ᝼الᛩسᚁة للمستهلك -٤

ᣦᤶل النها  
: عملᚖة مستمرة تᚁدأ من الإنتاج وتᛩتᤆᥐ عند المستهلك وᚤس᥂ للتحقق من انتاج المنتوجات أو عرف ضᚁط الجودة  -

 ᤆ ᤆᤶس والمعا᝜وط . الخدمات وفق المواصفات والمقاي ᣔ᤭فائها للᚖᛕة ومدى إسᘿᗽالمطل  
: مفهموم أشمل من ضᚁط الجودة وᔘو جميع الاجراءات التخطᚖطᚖة والتنظᚖمᚖة لإថساب المنتج عرف توكᚖد الجودة  -

 الثقة ال៌افᚖة ᙠقدراته ع᥋ تلبᚖة حاجات ورغᚁات المستهلك . 
 : عدد فوائد ضᚁط جودة المنتج  -

 لضمان قوة الإنتاج ضمن الجودة .  لتصᛩيع وأمثل ظروف الإنتاجاختᚖار أᚸسب الخامات وأថفأ عملᚖات ا -١
  حسن إسᛕثمار الموارد وخفض الفاقد والمرتجع .  -٢
  رفع الឤفاءة الإنتاجᚖة بتخفᚖض ᝨلفة الإنتاج .  -٣
  زᙔادة المبᚖعات وفرص ᚤسᙔᗽق المنتجات .  -٤
  تلبᚖة رغᚁات الᘿᗫائن .  -٥
  رفع كفاءة إستخدام الالات الانتاجᚖة .  -٦
  الضمان التام لانتظام درجة جودة المنتجات .  -٧
ᤆ بᛸئة الأعمال .  -٨

ᣐ᥃ مواجهة المنافسة الحادة  
 عدد مراحل تطبيق ضᚁط الجودة :  -

١-  . ( ᣾ᤫقته للمعايᙠالمنتج ، التحقق من مطا ᤆ
ᣐ᥃ د العيوبᙵط الجودة ( تحدᚁض ᣾ᤫة : معايᚖط جودة المواد الأولᚁض  

الأمثلة عليها انتاج المرايᚖل المدرسᚖة يتم التحقق من نظافة منطقة الانتاج ضᚁط جودة عملᚖات الإنتاج : من  -٢
والتأថد من توافر المواد الصحᚖحة المطلᘿᗽة والسجلات المناسᚁة وفحص معدات خطوط الإنتاج من حᚖث النظافة 

  والجاᙔᗫᔘة ومراقᚁة ظروف التصᛩيع ومتاᙠعة عملᚖات التغلᚖف . 
  إ᥉ معرفة ماᔘو مقبول وما ᔘو مرفوض حسب المواصفات .  تهدفو فحص المنتوجات و᠄ختᚁارᔘا :  -٣

ᤆ حال تعذر إحصائها
ᣐ᥃ عهاᚖيتم فيها فحص المنتوجات جم ᤆ ᣑᤷقة الᙔᗪة وفحصها .  ما الطᚖمكن أخذ عينات عشوائᙵ ؟   

 عدد طرق فحص المنتوجات .  -
  الفحص الحᤆ᤼ ب᠆ستخدام الحواس ᝨالنظر والشم والملمس .  -١
ي ᝨالفحو  -٢ ᣽ᤫة . الفحص مخᚖائᚖمᚖឤة والᚖائᙔ ᣐ ᣾ᤫص الف  
  ادوات القᚖاس المختلفة .  -٣

 عدد أᔘداف فحص المنتوجات .  -
ᤆ المنتج .  -١

ᣐ᥃ حث عن عيوبᚁال  
  تحدᙵد مدى مطاᙠقة المنتج للمواصفات .  -٢

  علامة الجودة 
مديᙔᗪة شهادات المطاᙠقة ͭ التاᙠعة لمؤسسة المواصفات من ᤆ᥏ الجهة المسؤولة عن منح علامة الجودة ؟  -

 . قسم علامة الجودة والمقاي᝜س الأردنᚖة 
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ᤆ حماᙵة المستهلك وتوف᣾ᤫ الثقة لماذا إᔘتمت مؤسسة المواصفات والمقاي᝜س ᙠعلامة الجودة ؟  -
ᣐ᥃ ᣾ᤫلما له دور كب

 ᙠالمنتجات الأردنᚖة . 
ᣐ للمتطلᚁات الفنᚖة  علامة تمنح لمنتجعرف علامة الجودة الأردنᚖة :  - ᣾ᤵقᙠأنه ونظام الإنتاج مطا ᥋وتدل ع ᣐ ᣾ᤵمع

 والمتطلᚁات الأخرى . 
 -٣زᙔادة ثقة المواطن ᙠالمصانع المرخص لها  -٢رفع مستوى جودة المنتج   -١الام تهدف علامة الجودة الأردنᚖة ؟  -

حماᙵة المستهلك ب᠆رشاده إ᥉  -٥الحد من وجود المنتوجات ذات الجودة المنخفضة  -٤دعم الصناعات المحلᚖة  
اف ᙠعلامة الجودة .  -٦المنتجات ذات الجودة العالᚖة  ᣑᤫالإع ᣽ᤫادل التجاري عᚁل التᚖسهᚤ 

-  ᣔ᤬ حدد ᥋وط منح علامة الجودة : تمنح بناءا ع 
ᙵ ᤆحددᔘا طالب الشهادة .  -٣القواعد الفنᚖة الأردنᚖة  -٢المواصفات القᚖاسᚖة  -١ ᣑᤷالمواصفات ال  

تمنح مدة ثلاث سنوات ع᥋ أسس فنᚖة تفوق أسس المواصفات والقواعد الفنᚖة شهادة علامة الجودة الأردنᚖة ؟  -
ᤆ أن المنتج حاصل ع᥋ علامة الجودة الاردنᚖة ᙵكون ذو أع᥋ جودة .  ᣐᤷوتع 

خᚖص من الهيئة . كᚖف ᙵضع المنتج علامة الجودة ع᥋ منتجاته ؟  - ᣑᤫيتم ذلك ب 
ادات المطاᙠقة قسم شهادة علامة الجودة من مديᙔᗪة شهتدل ع᥋ أن المنتج حصل ع᥋ علام تدل علامة الجودة ؟  -

 علامة الجودة 
  قة وعلامة الجودةᙠة شهادة المطاᚖمᔘأ 

  فوائد خاصة ᙠالمستهلك وᚤشمل :  -١
  حمايته من الغش والإستغلال .  -١
  ضمان حصوله ع᥋ منتج مطابق للمواصفات .  -٢
ᤆ يرغب بها . تزوᙔده ᙠمعلومات صحᚖحة لمساعدته ع᥋ اختᚖار المنتج  -٣ ᣑᤷالجودة الᙠ  
ᤆ حال عدم مطاᙠقته للمواصفات .  -٤

ᣐ᥃ دال المنتجᚁᛕة اسᚖان᝼ام  
  
  فوائد خاصة ᙠالمنتج أو المصنع وᚤشمل :  -٢
  كسب ثقة المستهلك ᙠالمنتج وᘿناء السمعة الجᚖدة .  -١
  تقلᚖل ᝨلفة الإنتاج .  -٢
  زᙔادة القدرة التنافسᚖة للمنتج .  -٣
  المنتج .  الحفاظ ع᥋ دᙵمومة جودة -٤
  
  فوائد عامة وᚤشمل :  -٣
ᤆ نᚖᛕجة لᙔᗫادة الصادرات .  -١ ᣐᤷدعم الإقتصاد الوط  
  خفض حلالات الغش والإستغلال نᚖᛕجة تطبيق علامات الجودة .  -٢
  

 من  عرف الآيزو ᣞᤫថضم أᙔف وᚖᛩمقره جي ᤆ᥎إتحاد عال ᤆ᥏س و᝜ة للمقايᚖالمنظمة العالم ᤆ᥏ :ة  ٩٠ᚖس وطن᝜يئة تقيᔘ
ISOS  ᤆاعتمادا ع᥋ ال៌لمة اليونانᚖة  ISOوجاء إختصار  ᣐᤷتع ᤆ ᣑᤷالEqual  . ساويᛕة المᚖᘿᗪالعᙠ 

ᤆ حدد الهدف من الآيزو  - ᣑᤷط الᙠوط والضوا ᣔ᤭شتمل جميع ال᜻ قةᙠوضع نظام إداري محدد لمنع حالات عدم المطا :
ᤆ جودة

ᣐ᥃ تؤثر ᤆ ᣑᤷات الᚖشطة والعملᚸالأ ᤆ
ᣐ᥃ فاءةឤالمؤسسات لضمان الجودة وال ᤆ

ᣐ᥃ اᔘجب توافرᙵ  الخدمات ( السلع و
 فهم ) . 

: شهادات اصدرتها الهيئة الدولᚖة للمواصفات وᤆ᥏ مختصة بنظم إدارة المᛩشዘت  ٩٠٠٠عرف شهادات الآيزو  -
 الصناعᚖة أو الخدمᚖة . 

 ما ᤆ᥏ الفئات الرئ᝜سᚖة للمواصفات الدولᚖة ؟  -
   ٩٠٠٣و  ٩٠٠٢و  ٩٠٠١الفئة الأوᚤ ᥉شمل مواصفات الآيزو  -١
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  وتمثلان إرشادات عامة لتطبيق المواصفات وطبᚖعتها .  ٩٠٠٤و  ٩٠٠٠نᚖة ᚤشمل مواصفات الآيزو الفئة الثا -٢
  

ᤆ ال៌مال ؟ ᙠالطبع لا لឤن لماذا برأᙵك ..؟  - ᣐᤷل الآيزو تعᔘ .. 
᡹
ا ᣾ᤫأخ 

كة تطبق الإجراءات  ᣔ᤭ذه الᔘ ان ᤆ ᣐᤷعᙵ لᙠ ال៌مال ᤆ ᣐᤷعᙵ لا ( ةᚖشهادة الجودة العالم ) الآيزو ᥋كة ما ع ᣔ᤬ ان حصول
ᤆ انتاج السلع والخدمات وᤆ᥏ مراقᚁة . 

ᣐ᥃ ل فاعل᝼شᜦ  
  

*** ᥐإنتــــــــــــــــ ***  

ة لالوحدة الأو᥉ ͭ الفصل السادس ا ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭جهات الداعمة للم  

  ة عامᚖة السامᚖឤذه الجائزة .  ٢٠٠٤صدرت الإرادة الملᔘ ة حدد إسم ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭ة للمᙔᗽص جائزة سنᚖبتخص 
ᤆ للعمل الحر والᙔᗪادة . 

ᣐᤶالثا ᗃدᚁجائزة الملك ع  
  

  ᥉ة إ ᣾ᤫــــع الصغᙔف الجهات الداعمة للمشارᚖᛩمكن تصᙵتطرق إليها مع ذكر أمثلة .  ٣ᛩة ، سᚖس᝜جهات رئ 
صناديق التنمᚖة والᛕشغᚖل (رᙔادة ) ، مؤسسة الإقراض الزراᤆ᥁ ، مؤسسة تنمᚖة المؤسسات الداعمة الحكومᚖة (  -١

ᣐ ) ، وزارة التنمᚖة و᠄دارة  أموا ᣾ᤵصندوق الحرفي) ᤆ ᣐᤷي ، بنك الإنماء الوط ᣐ᤯ان الح᝼ل الأيتام ، المؤسسة العامة للإس
 . ( ( ᤬ة الأᚖصندوق تنم ) ةᚖالإجتماع  

  
ᣐ ، المؤسسات الداعمة الأᔘلᚖة أو الخاصة أو الغ᣾ᤫ حكومᚖة :  -٢ ᣾ᤵمؤسسة نور الحس ، ᤆ᥎الهاش ᤆ

ᣐᤶالصندوق الأرد )
ة ( المعروفة ب لإتحاد العام للجمع ᣾ᤫـــع الصغ كة الأردنᚖة لتمᙔᗽل المشارᙔـ ᣔ᤭ة ، صندوق إقراض المرأة ، الᙔ ᣾ᤫات الخᚖ

ᤆ لتمᙔᗽل  ᣐᤷالبنك الوط ، ( ᤆ
ᣐᤶالأرد ᤆ᥋ᔘعة لمؤسسة البنك الأᙠة ( تا ᣾ᤫـــع الصغ كة الأᔘلᚖة لتمᙔᗽل المشارᙔـ ᣔ᤭ل៌م ) ، الᙔᗽتم

 . ( ᤆ ᣐᤷــــع ( الوطᙔالمشار  
  
ق الأوسط لتمᙔᗽل المشارᙔــــع  وᝨالة الأممالجهات الأجنᚖᛔة : (  -٣ ᣔ᤭كة ال ᣔ᤬ ، ᣐ ᣾ᤵل اللاجئᚖشغᚤالمتحدة لإغاثة و

ة ).  ᣾ᤫالصغ  
  

 *** ᥐإنتـــــــــــ ***  
  

  لدراسة الجدوى ص ᤆ
ᣑ᥄ᚖة العامة .  ٥٦المثال التطبᙔᗽإمتحان شهادة الدراسة الثان ᤆ

ᣐ᥃ مطلوب ᣾ᤫه غᙠ وما يتعلق  
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ـــــة  ــــــ ـــــــل الأول****** نهاᙵــ   الفصـ

  

  

  

  

ة  ᣾ᤫوعات الصغ ᣔ᤭ـــق والمᙔᗽسᛕة ͭ الفصل الأول الᚖالوحدة الثان 

مجموعة أᚸشطة مت᝼املة مصممة لتخطᚖط وᚤسع᣾ᤫ وتروᙔــــج السلع والخدمات القادرة ع᥋ إشᚁاع عرف الᛕســــــــᙔᗽق :  -
وع الإعتماد عليها  ᣔ᤭مكن للمᙵ ᤆ ᣑᤷلة الفاعلة الᚖوالوس ᣐ ᣾ᤵឤات المستهلᚁنموه وتوسعه .  رغ ᤆ

ᣐ᥃ 
ᙵ ᤆجب أن ᙵعرفها الشخص المسؤول عن الᛕسᙔᗽق :  - ᣑᤷحدد المعلومات ال 

ائᚖة .  -١ ᣔ᤭م وقدرتهم الᔘن وجودថون السلعة أو الخدمة وأما ᣑᤫش᜻ ائن الذينᘿᗫات الᚁمعرفة حاجات ورغ  
ᣐ من حᚖث اللون والتصمᚖم وحجم السلعة .  -٢ ᣾ᤵឤأذواق المستهل  
  مواسم البيع .  -٣

ᤆ الأᔘمᚖة ؟ لឤن لماذا  -
ᣐ᥃ ةᙵذه المعلومات غاᔘ د مواصفات  تعدᙵل الإنتاج من خلال تحدᚁدوره قᙠ قᙔᗽسᛕقوم الᙵ ᤆ᥈ل
 . ᣐ ᣾ᤵឤالسلع وفقا لحاجات المستهل  

ᤆ يرتب عليها نجاح عملᚖة الᛕسᙔᗽق :  - ᣑᤷحدد الأمور ال 
  المواصفات المتعلقة ᜦش᝼ل السلعة .  -١
  سهولة إستخدام السلعة .  -٢
  سلعة . طᙔᗪقة تغلᚖف ال -٣ 

  صفات السلعة .  -٤
  سعر السلعة .  -٥
  

  : قᙔᗽسᛕة الᚖمᔘأ 
ᤆ تُظهر أᔘمᚖة وفوائد الᛕسᙔᗽق - ᣑᤷالجوانب ال ᤆ᥏ وع   -١؟  ما ᣔ᤭المجتمع .  -٣المستهلك    -٢الم 

  
وع .  -١ ᣔ᤭ق للمᙔᗽسᛕة الᚖمᔘأ ᣐ ᣾ᤵتب ᤆ ᣑᤷوع ͭ حدد النقاط ال ᣔ᤭الم  

  ᜻سبق الإنتاج وᙔوحهه .  -١    
رات وجوده .  -٢     ᣽ᤫوع وم ᣔ᤭داف المᔘبتحقيق أ ᣐᤷعᙵ  
  يوصل المعلومات للمستهلك وᛕᙔيح الحصول ع᥋ التغذᙵة الراجعة .  -٣    
ᤆ سوق المنافسة .  -٤    

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭قاء المᘿنجاح وتوسعة و ᤆ
ᣐ᥃ سهم᜻  

وعات أᔘمᚖة ᙠالᛩسᚁة للمستهلك .  -٥     ᣔ᤭الم ᣞᤫថثمار لأᛕيوجه الإس  
ᤆ بᛸئته .  ᙵكسب التأيᚖد  -٦    

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭والتعاطف مع الم  
  ᜻ساعد ع᥋ تقدير حجم الإنتاج الممكن بᚖعه .  -٧    
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ᣐ أᔘمᚖة الᛕسᙔᗽق ᙠالᛩسᚁة للمستهلك -٢ ᣾ᤵتب ᤆ ᣑᤷالمُستهلك ͭ حدد النقاط ال  .  
  ᜻ساعد المستهلك ع᥋ إشᚁاع رغᚁاته وحاجاته الحالᚖة والمستقᚁلᚖة .  -١    
    ٢-  ᤆ ᣑᤷالمعومات الᙠ يزود المستهلك  . ᤆ᥍أو الخد ᤆ᥂حتاجها عن المنتج السلᙵ  
ᤆ تحᙔᗪك العجلة الاقتصادᙵة للمجتمع -٣

ᣐ᥃ ق الفاعلᙔᗽسᛕز دور ال ᣽ᤫت ᤆ ᣑᤷالنقاط ال ᣐ ᣾ᤵالمجتمع ͭ ب  .  
ᙵ ᤆعمل بها أفراد المجتمع .   -١     ᣑᤷعدد من الوظائف ال ᤆ

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕشاط الᛩال ᣾ᤫتوف  
  إنعاش التجارة الداخلᚖة والخارجᚖة .  -٢    
ᤆ للأفراد والوصول بهم إ᥉ أع᥋ درجات الرفاᚖᔘة .  -٣    

ᣔ᤼᝜رفع المستوى المع  
  : قᙔᗽسᛕداف الᔘق ͭ عدد اᙔᗽسᛕداف الᔘا 
وع .  - ᣔ᤭ــح ممكن للمᘿر ᤾تحقيق أق 
 تحقيق الأᔘداف الإجتماعᚖة وذلك ب᠆ستخدام الموارد المتاحة وعدم تقدᙵم سلع ضارة ᙠالمجتمع .  -
ᤆ تحقيق  - ᣐᤷعᙵ اح . تحقيق التقد والنموᘿعات والإيرادات ثم الأرᚖالمب ᤆ

ᣐ᥃ ادةᙔز 
ᤆ دنᚖا الأعمال وᔘذا الهدف ᙵعد محصلة الأᔘداف الساᙠقة  -

ᣐ᥃ قاءᚁالمنافسة وال ᥋تحقيق القدرة ع 
  

  *** إنتهـــــــــــــــى ***

  

  

ᤆ عنا᤮ الᛕسᙔᗽــق 
ᣐᤶة ͭ الفصل الثاᚖالوحدة الثان 

ᙠ ᤆعدة أمور حددᔘا ͭ بᛸنها :  -
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕشاط الᛩتتلخص مهمة ال 

ᤆ  -٣إعلام المستهلك بوجود حاجته    -٢معرفة حاجات المستهلك    -١ ᣑᤷورة السلعة ال ᣐ᤮ة وᚖمᔘأᙠ إقناع المستهلك
  ᙵحتاجها . 

-  : ᤆ
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫالم ᤮عدد عنا 

وᙔــــج   .  -٤التوزᙔــــع ͭ الم᝼ان  -٣السعر   -٢المنتج   -١ ᣑᤫال  
  

  ات المستهلك .  المنتج : عرفᚁاع حاجات ورغᚁالسوق لإشᙠ مكن عرضهᙵ ملموس ᣾ᤫملموس أو غ ᣦ ᣾ᤷو أي شᔘ  
ᤆ وᙔعت᣽ᤫ قلب ᔘذا المᙔᗫــــج ؟  -

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫعة للمᘿالأر ᤮عد المنتج أحد العناᙵ عللᚁة حاجات ورغᚖات لان عدم تلب
وع ᙠال៌امل .  ᣔ᤭المستهلك تؤدي لفشل الم 

وع أن ᙵعيها : حدد الأᙠعاد االرئ᝜سᚖة للمنتج  - ᣔ᤭صاحب الم ᥋ع ᣐ ᣾ᤵيتع ᤆ ᣑᤷال 
 جودة والش᝼ل والتغلᚖفالمنتج الفعᤆ᥋ ( الإسم والخصائص وال -٢غرض المنتج ووظᚖفته  ( المنفعة الأساسᚖة )    -١

  الخدمات الإضافᚖة ( الضمان والឤفالة وخدمات ما ᙠعد البيع ).  -٣      )   
  
اء المنتج .  غرض المنتج ووظᚖفته :   -أ  ᣔ᤬ حصل عليها المستهلك لقاءᙵ ᤆ ᣑᤷة للمنتج والᚖالمنفعة الأساس ᤆ᥏و  

  : وᤆ᥏ عنا᤮ المنتج وخصائصه ᝨالإسم والعبوة والغلاف والبᚖانات .  المنتج الفعᤆ᥋ أو الجوانب الملموسة فᚖه - ب
 المنتج ᤮م    -٢الجودة    -١:  حدد عناᚖة    -٣التصمᙔطاقة  -٤العلامة التجارᚁة   الᚖفᙔᗪف .  -٥التعᚖالتغل 
ᣐ . جودة المنتج  - ᣾ᤵمومة المنتج وتفوقه أمام المنافسᙵم صفة تضمن دᔘأ ᤆ᥏ : 
 : ᙵعد التصمᚖم أمر مهم لجذب إنᚁᛕاه المستهلك . تصمᚖم المنتج  -
ᣐ العلامة التجارᙔة  - ᣾ᤫة السلعة لجعله ممᙔᗽᔘ ستخدم بهدف معرفةᚤ ـــج منها : ᤆ᥏ إسم أو مصطلح أو إشارة أو رمز أو مᙔᗫـ

ه من المنتجات المنافسة .  ᣾ᤫعن غ 
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: تحمل إسم العلامة والمعلومات الهامة عن المنتج وᤆ᥏ أداة تعᙔᗪف ᙠالمنتج أو العلامة وتحتوي الᚁطاقة التعᙔᗪفᚖة  -
ـــخ انتاجه ومكوناته وطᙔᗪقة إستعماله .   وصفا للمنتج ومصدره وتارᙔـ

تواه وᙔحفظه من المؤثرات الخارجᚖة ᝨالحرارة : الجزء الذي ᙵضمن أمان المنتج وسلامته وᙔع᣽ᤫ عن محالتغلᚖف  -
ᔘا وقد  ᣾ᤫة وغᘿᗽال : والرط᝼عدة أشᙠ كونᙵ  

  غلاف ᙵحوي المنتج وᙔحمᚖه مثل صᚁغات الشعر .  -١
  غلاف ثانوي ᙵل᥄ᣑ جانᚁا عند استعمال المنتج مثل علᚁة زجاجة العطر .  -٢
وري للتخᙔᗫن وᙔحدد ᙔᗽᔘة المنتج وᙔحمᚖه أثناء ا -٣ ᣐ᤮ وᔘلشحن . غلاف شحن و  

ونه أصبح ؟ نظرا لتطور التغلᚖف ᙠك علل ᙵجب اختᚖار ألوان الغلاف وتصمᚖمه ع᥋ نحو مناسب وᘿصورة تلفت الإنᚁᛕاه -
 . 

ᡶ
 وتروᙔجᚖا

ᡶ
 بᚖعᚖا

  
  خدمات إضافᚖة تتعلق ᙠالمنتج ( اضافات داعمة ) :  –ج 

 أعط أمثلة ع᥋ خدمات إضافᚖة تتعلق ᙠالمنتج :  -
كᚖب    -٢البيع الآجل   -١ ᣑᤫانة    -٣الᚖفالة  .  -٥الضمان     -٤الصឤال  

ᤆ مهم ؟ -
ᣑ᥄ᙔᗽسᚤ ᤯ائن عنᘿᗫخدمات ال ᣽ᤫاقل من جذب  وضح لماذا تعت ᣐ ᣾ᤵالعملاء الحالي ᥋لفة المحافظة ع᝼لان ت

 عملاء جدد . 
ᤆ نظرتهم إ᥉ أᔘمᚖة الخدمات الإضافᚖة ؟  -

ᣐ᥃ ونឤعضهم يركز علل يتفاوت المستهلᙠ قة الدفع وآ لأنᙔᗪط ᥋خرون ع
ᔘم يركزون ع᥋ الصᚖانة أو خدمات ما ᙠعد البيع .  ᣾ᤫة وغᚖم والمصداقᚖسلᛕعة ال᤬ يهمهم 

ᙔه وما ᙵحتاج إلᚖه . وضح ع᥋ ماذا تعتمد طبᚖعة الخدمات الداعمة وعددᔘا ؟  - ᣑᤫش᜻ ون الذيᘿᗫة المنتج والᚖنوع ᥋ع   

  

  

  

  

  : الســـــــعر 
وع دراسة  - ᣔ᤭صاحب الم ᥋علل ع ᤆ

ᣐᤶة بتأᙔ ᣾ᤫسعᛕاسة الᚖوع  الس ᣔ᤭؟ بهدف الوصول إل السعر المقبول ل៌ل من الم
 والمستهلك مع ضورة أن لا ᙵكون البيع اقل من الت᝼لفة لأن ذلك يؤدي للخسارة . 

-  . ᤆ
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫالم ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᤻ ᤆ تᙔᗫد من أᔘمᚖة السعر ᙠصفته عن᤯ أسا ᣑᤷاب الᚁحدد الأس 
١-  ᤆ᥀غᙵ اح . وجود سعر محدد ل៌ل سلعةᘿحقق الأرᙔف وᚖال᝼الت  
ᤆ الأخرى مثل الإعلان والتوزᙔــــع والمبᚖعات .  -٢

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫالم ᤮عنا ᤆ
ᣐ᥃ المهم ᣾ᤫالتأث  

  الحصول ع᥋ حصة معينة من السوق والقدرة ع᥋ التنافس .  -٣
 :  حدد طرق تحدᙵد السعر -

ᔘا شيوعا وᙔتحد -١ ᣞᤫថوأ ᣾ᤫسعᛕب الᚖسط اسالᜦأ ᤆ᥏ لفة᝼أساس الت ᥋ع ᣾ᤫسعᛕالعلاقة التالᙠ ة : د السعر عناᚖال  
  السعر = ت᝼لفة الوحدة الواحدة + ᔘامش الᘿᗪــح . 

ᤆ تحدد سعر السلعة وᔘنا السعر لا ᙵعتمد ع᥋ ت᝼لفة  -٢ ᣑᤷة الᚖس᝜و إحدى القوى الرئᔘأساس الطلب و ᥋ع ᣾ᤫسعᛕال
 . ᣐ ᣾ᤵون لدفع سعر معᘿᗫمدى إستعداد ال ᥋قدر إعتماده عᙠ أنتاج السلعة  

ᣐ المعلنة ᙠالسوق . الᛕسع᣾ᤫ ع -٣ ᣾ᤵقارب أسعار المنافسᙵ وع سعر للمنتج ᣔ᤭ضع صاحب المᙵ ناᔘ أساس امنافسة ᥋  
  

  : ــــعᙔان ͭ التـــــــــوز᝼هالمᚖجاد السلعة فᙵستطيع المستهلك ا᜻ ان الذي᝼ان وجود السلعة أو الم᝼ه مᙠ قصدᙵ  .  
ᤆ الأᔘمᚖة .  -

ᣐ᥃ ةᙵــــع غاᙔعد وجود نظام التوزᙵ علل 
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وع  ᣔ᤭يح للمᛕعاتلانه يᚖاح والمبᘿمستوى الأر ᤆ
ᣐ᥃ ؤثرᙔو ᣐ ᣾ᤵឤالمستهل ᥉صال منتجاته اᙵا  .  

ᤆ ع᣽ᤫ مجموعة من الأجهزة  عرف القناة التوزᙔعᚖة -
ᣦᤶالمستهلك النها ᥉ه السلعة من المنتج إឤسلᚤ ᤆ ᣑᤷق الᙔᗪالط :

ᤆ تᛕبع للمنتج أو تكون مستقلة عنه .  ᣑᤷة المختصة الᚖقᙔᗽسᛕال 
 : حدد قنوات توزᙔــــع السلعة  -

ةقنوات  -١ ᣔ᤬اᚁــــع مᙔتوز  ᣔ᤬اᚁــــع المᙔمنافذ التوز ᥋ط أمثلة عᚖة دون وس ᣔ᤬اᚁالمستهلك م ᥉صال المنتج اᙵا ᤆ ᣐᤷتع ) 
 ، ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤالبيع الإل ، ᤆ᤾د ، المعارض ، البيع الشخᙔ ᣽ᤫال ، ᤆ᥉ان البيع الآ᝼وع ) . م ᣔ᤭الم  
٢-  ᣔ᤬اᚁالم ᣾ᤫــــع غᙔالمنتج والمستهلك  قنوات التوز ᣐ ᣾ᤵط بᚖوجود وس ᤆ ᣐᤷعᙵ منافذ مثل ᥋ع ᚁالم ᣾ᤫالبيع غ ᣔ᤬لاء ، اᝨالو )

  ᙠاعة الجملة ، ᙠاعة التجزئة ) . 
  

  : ـــــــــجᙔو ᣑᤫال ᣦ ᣾ᤷلمة مشتقة من روج للشᝨ ᤆ ᣑᤷفهم انواع السلع الᙔᗪن وتعᙔᗪالاخᙠ و الاتصالᔘ ــــجᙔو ᣑᤫان ال ᤆ ᣐᤷه وتᙠ اي عرف
اءᔘا ᣔ᤭ᜦ حوزة المنتج لاقناعهمᙠ  . 

-  ᤆ ᣽᤺ ᙔو ᣑᤫــــج الᙔᗫالم ᤮العلاقات العامة .  -١:  عدد عنا ، ᣔ᤭ᛩة والᙵعات ، الدعاᚖط المبᚖشᛩت ، ᤆ᤾الاعلان ، البيع الشخ 
  
وᔘو أي ش᝼ل من أش᝼ال تقدᙵم المعلومات غ᣾ᤫ الشخصᚖة عن المنتج المدفوعة الثمن بواسطة وسائل الإعلان :  -١

ن الخارجᚖة ( الملصقات ، اللافتات ) الاتصال المعروفة مثل ( الصحف ، المجلات ، التلفاز ، الإذاعة ) وسائل الإعلا
 .  
٢-  : ᤆ᤾فه البيع الشخᙔᗪل لتعᚖالعمᙠ ᣔ᤬اᚁة اتصال مᚖو عملᔘق السلع وᙔᗽسᚤ ᤆ

ᣐ᥃ و العمود الفقري للإتصالاتᔘ
اءه .  ᣔ᤭ᜦ ه و᠄قناعهᙠ ᣾ᤫالمنتج للتأثᙠ  

وع كᚖف تظهر أᔘمᚖة البيع الشخᤆ᤾ ؟  - ᣔ᤭ة للمᚁوالصورة الطي ᤆ ᣐᤷᔘاع الذᚁن الإنطᙔᗽتك ᤆ
ᣐ᥃ سهم᜻ᛩالᙠ . ة للعملاءᚁس 

- ٣-  : ᣔ᤭ᛩة والᙵل أو الدعاᙠة دون مقاᚖوسائل إعلام ᣽ᤫقد تظهر ع ᤆ ᣑᤷوع والمنتج ال ᣔ᤭المᙠ تتضمن أي معلومات تتعلق
وع .  ᣔ᤭تدخل من صاحب الم 

وع بهدف اثارة  تᛩشᚖط المبᚖعات :  -٤ - ᣔ᤭قدمها المᙵ ةᙵوالإعلان والدعا ᤆ᤾ة عدا البيع الشخᚖقᙔᗽسᚤ شطةᚸمجموعة أ
᥋السلعة أو الخدمة .  الطلب ع 

ت᝜ب الداخᤆ᥋ للمحل  -٣عينات مجانᚖة   -ᔘ٢داᙵا تذᝨارᙔة  -١ عدد أسالᚖب تᛩشᚖط المبᚖعات :  - ᣑᤫ٥الخصومات   -٤ال- 
 البيع ᙠالأقساط . 

وع وافراد المجتمع . العلاقات العامة :  -٥ ᣔ᤭الم ᣐ ᣾ᤵقة بᚖة العلاقات الوثᚖنمᛕب ᣐᤷعᙵ شاط الذيᛩال ᤆ᥏  
 

 ****** ᥐـــــ ــــــ  انتــــ
  

  الوحدة الثانᚖة ͭ الفصل الثالث الᛕسᙔᗽق والإتـــصال 
  

وعات ؟  - ᣔ᤭ة للأفراد والمᚖاة اليومᚖالح ᤆ
ᣐ᥃ ا ᣾ᤫة لتحقيق التفاعلعلل تلعب الإتصالات دورا كبᚖلة اساسᚖلأنها وس  ᣐ ᣾ᤵب

 الآخᙔᗪن والوصول للأᔘداف المطلᘿᗽة وتحقᚖقها . 
وع و᠄ستمراره ؟  - ᣔ᤭ادئ وجود المᚁم مᔘالوصول علل تمثل الإتصالات أ ᤆ

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭ة المᚖلمدى فعال ᣔ᤬لانها تعد مؤ
 للآخᙔᗪن وقدرته ع᥋ التأث᣾ᤫ بهم . 

ᣐ الأفراد ᙠصورة تحقق الأᔘداف المᛩشودة . عرف الإتصال :  - ᣾ᤵار ب᝼ادل المعلومات والأفᚁة تᚖعمل 
ᣐ الهدف من عملᚖة الإتصال :  - ᣾ᤵن .  بᙔᗪالآخ ᣐ ᣾ᤵادل بᚁم المتᔘع من التفاᗽجاد نᙵإ ᥉تهدف إ 
ᤆ᤻ لوظائف العملᚖة الإدارᙔة حدد وظائف العملᚖة الإدارᙔة :  -   الاتصال ᔘو جزء اسا

  رقاᙠة  -٤توجᚖه    -٣تنظᚖم   -٢تخطᚖط  -١
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 ة الإتصالᚖعمل ᤮عدد عنا  : 
ᙵ ᤆحمله -١ ᣑᤷار ال᝼لنقل الأف ᥂س᜚و مصدر الرسالة وᔘ : ل . المُرسلᚁن المستقᔘذ ᥉ا إ  
ᤆ صᚖغت ᙠلغة مفهومة .  -٢ ᣑᤷالفكرة أو المعلومة ال ᤆ᥏ : الرسالة  
نت .  -٣ ᣑᤫالهاتف والتلفاز والانᝨ وسائل الإتصال المختلفة ᤆ᥏ : لةᚖالوس  
  المُستقᚁل : الشخص الذي يتل᥄ᣑ الرسالة وᔘو المقصود ᙠعملᚖة الاتصال .  -٤
  للرسالة . تقᚁل أو إستجابته التغذᙵة الراجعة : ᤆ᥏ ردة فعل المس -٥
ᤆ عملᚖة الإتصال .  -٦

ᣐ᥃ ش : اي عامل يتدخل᜚ᗽشᛕال  
  

ᤆ تحدᙵد المش᝼لة واتخاذ  ᙠماذا تفᚖد التغذᙵة الراجعة -
ᣐ᥃ دᚖفᙵ ة الإتصال ماᚖعمل ᤆ

ᣐ᥃ ش᜚ᗽشᛕال ᣾ᤫمدى تأث ᣐ ᣾ᤵ؟ توضح وتب
 اجراء لحلها . 

  
 ائنᘿᗫإدارة علاقات ال  : 
ᤆ توفرᔘا ᔘذه علاقات الᘿᗫائن ؟  - ᣑᤷة الᙔور ᣐ᤯المعلومات ال ᤆ᥏ما 

١-  .( ᥋ــــع المثᙔة ، وسائل الإعلان ، طرق التوزᚖة ، ونوعᚖمᝨ ) الإنتاج منᙠ ل ما يتعلقᝨ  
ᣐ الᘿᗫائن .  ع᥋ ماذا تقوم عملᚖة إدارة علاقات الᘿᗫائن - ᣾ᤵما بᚖادل المعلومات فᚁأساس التفاعل المستمر وت ᥋؟ ع 
ᣐ عرف إدارة علاقات الᘿᗫائن :  - ᣾ᤵة مع المتعاملᚖادلᚁوع بهدف بناء علاقات ت ᣔ᤭قدمها المᙵ ᤆ ᣑᤷشطة الᚸمجموعة من الأ

 معه والسᤆ᥂ لᙔᗫادة عدد الᘿᗫان والحفاظ عليهم لᙔᗫادة المبᚖعات . 
  ائنᘿᗫداف ادارة علاقات الᔘحدد أ 

 
اء السلعة .  -أ ᣔ᤭جدد ل ᣐ ᣾ᤵឤاستقطاب مستهل  

    
 طاب الᘿᗫائن الجدد : عدد مراحل استق -

  الإتصال الأوᙠ ᤆ᥉المستهلك ع᣽ᤫ وسائل الإتصال المختلفة .  -١
ᔘ ᤆذه المرحلة معلومات عن الᘿᗫائن وᚤساعد ع᥋ التعرف اليهم والتواصل معهم  -٢

ᣐ᥃ ائن تجمعᘿᗫانات الᚖبناء قاعدة ب
  ᤭ᜦعة . 

  
ᣐ :  -ب ᣾ᤵائن أو العملاء الحاليᘿᗫال ᥋المحافظة ع  
  

ᙠ ᣐخدمة الᘿᗫونحدد الإرشادات ا - ᣾ᤫالتم ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ ᤆ ᣑᤷل  : 

وع قائم من أجله .  -١ ᣔ᤭وع فالم ᣔ᤭الم ᤮م عناᔘون أᘿᗫعد الᙵ  
  الᘿᗫون شخص لدᙵه مشاعر وعواطف ᙵجب معاملته ᙠأفضل صورة .  -٢
حᚖب ᙠالᘿᗫون واستقᚁاله ᙠأسلوب حسن .  -٣ ᣑᤫجب الᙵ  
  عدم مجادلة الᘿᗫون والحرص ع᥋ اشᚁاع رغᚁاته وحاجاته .  -٤
  إعطاء الᘿᗫون أ᣽ᤫថ قدر من الإᔘتمام والإنᚁᛕاه والمعاملة المهنᚖة المهذᙠة .  -٥

ᤆ العلاقات مع الᘿᗫائن : ᙵقصد ᙠذلك إدامة زمن العلاقة مع الᘿᗫون اطول مدة ممكنة لضمان ولاء  –ج 
ᣐ᥃ التوسع

ᙔاته .  ᣑᤫادة حجم مشᙔوع وز ᣔ᤭ون للمᘿᗫال  
  
  

 *** ᥐـــــ ــــــ   *** إنتـ
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 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤق الإلᙔᗽسᛕة ͭ الفصل الرابع الᚖالوحدة الثان  

   
  : ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤق الإلᙔᗽسᛕعرف ال ᤆ
ᣐ᥃ ات الإتصال المختلفة والوسائط المتعددة᝼ᚁنت وش ᣑᤫكة الإنᚁات شᚖان᝼ف إمᚖتوظ

 تحقيق أᔘداف ᚤسᙔᗽقᚖة . 
  : ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤق الإلᙔᗽسᛕا الᙵعدد مزا : ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤق الإلᙔᗽسᛕا الᙵمزا 

  نᚖᛕجة ام᝼انᚖة دخول الموقع لانه متاح دائما . . توسيع قاعدة العملاء  -١
ي ع᣽ᤫ قنوات الاتصال الᝇسᚖطة والتفاعلᚖه .  -٢ ᣑᤫائع والمشᚁال ᣐ ᣾ᤵالعلاقة ب ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖابᚖسᚸالا  
  تقلᚖل وقت إتمام المعاملات .  -٣
  دخول أسواق جدᙵدة ᜦسهولة .  -٤
  زᙔادة القدرة ع᥋ جمع معلومات تفصᚖلᚖة عن العملاء .  -٥
ᤆ عرض بᚖانات المنتوجات .  المرونة -٦

ᣐ᥃  
  ᤬عة الحصول ع᥋ التغذᙵة الراجعة .  -٧
ـــج جدᙵدة .  -٨   توف᣾ᤫ وسائل تروᙔـ

  : ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤق الإلᙔᗽسᛕعدد طرق ال 

نت : مع أخذ عدة عوامل :  - ᣑᤫكة الإنᚁش ᥋موقع ع 
  تحدᙵد أᔘداف ومحتوى الموقع .  -١
ᣐ للموقع .  -٢ ᣾ᤵعة الزوار المحتملᚖد طبᙵتحد  
  تصمᚖم واجهة للموقع  -٣
٤-  . ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤالسوق الإل ᤆ
ᣐ᥃ شارᛕة الإنᚁسᚸ اسᚖق  

 .  Google , Yahoo رᝨات الᚁحث : وᔘمحاستخدام م -
-  ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤد الإلᙔ ᣽ᤫق الناجح .  الᙔᗽسᛕب الᚖم اسالᔘو أحد أᔘو : 

  

  

 *** ᥐإنتــــــــــــــ ***  
  
  

*** ᤆ
ᣐᤶــــل الثا ــــــــــــة الفصــــ   *** نهاᙵـ

  
 أطᚖب الأمنᚖات . مع 


