
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداره
 4م

 صيفينسخة  

 محبكم عامر جرابعه 
 هم الاسئلة المتوقعه قبل أيام من الامتحانأ



                                                                                                               :الاداء             

              : الرساله                 

  : الدافع                

                                                :  التغذيه الراجعه               

 

 

 ؟  صغغاء اجيدد نصائح لممارسة الا               

                                              ؟   سلوكات كثيرة وهي  لىاوفقا لنظرية العدالة يلجأ الفرد للتخفدف من حال عدم العدالة السالبة                    

            

1                      ؟    عدوب المقال المكتوب

            

                                            ؟   الابعاد الرئدسدة لمفهوم الاتصال 

            

                                            ؟   أهمدة الدافعدة  

            

   ؟   عدوب الاتصال النازل 

   ؟    والصاعد قنوات الاتصال الافقي

   ؟   ت الاتصال النازل قنوا

   ؟  بالمرؤوسيناهداف الاتصال 

مثل              

 ؟          خصائص الرسالة اجيددة 

 ؟               مزايا الاتصال الشفهي 

 313ص 

 395ص 

 311ص 

 301ص 

 395ص 

 331ص 

 319ص 

 395ص 

 315ص 

 309ص 

 300ص 

 309ص 

 305ص 

 399ص 

 395ص 

1 



                                                                                                               :الانترنت             

              : التشويش                 

 : الاتصال الغير رسمي                

: فك رموز الرسالة               

   

:  لغة الموضوع أو الاشداء               

 

                                

                                                                                  ؟   س: علل تحاول الكثير من المؤسسات التقلدل من فرص الاتصال غير الرسمي                  

     ؟   س: فوائد أو مزايا توسدع العمل أو التوسع الافقي  

 

     ؟   لدات المستقبل لدكون الاتصال فاعل وس: مسؤ                  

 

   ؟  س: مزايا الاتصال القطري                  

   ؟  س: علل الفهم الخاطئ للمعاني من معوقات الاتصال للمستقبل

             

   ؟ س: علل من الافضل أن يقدم الثواب أو الحافز مباشرة عقب السلوك 

             

    ؟      الادارة بالاهداف  نتائجس: 

                                                           . 

  آثار واضحة في عملدة الاتصال   ؟     وجيا المعلوماتلتكنولس:            

           2

 385ص 

 301ص 

 305ص 

 395ص 

 399ص 

 305ص 

 345ص 

 395ص 

 309ص 

 339ص 

 344ص 

 380ص 

2 



 ؟     على التغذية الراجعة    المرؤوسينعلى المديرين تشجدع  علل س: 

                    

  ؟  بذلك ة الراجعة التغذيسميت س:               

                                                                                                                                                                                                                      ؟  (حدد ما تتضمنه من ) فئة العوامل / اثره على العاملين  لنظرية العاملينوفقا س: 
                                                                                                         :  . عوامل وقائية 1

                                                                                                                                                                                                                  : عدم وجودها                : بوجودها
                                                                                                                                           أمثــــلة:

                                                                                                  :  . عوامل دافعة2

                                                                                                                                                   عدم وجودها:                                بوجودها:

أمثــــلة:    

؟       ظر وفقا للموقف وما السلوك الذي تنصح بهحدد التقييم أو وجهة الن  لنظرية العدالةوفقا  س:

 <  

  <  

للتخفيفلنصائح والسلوكياتا

=  

                                                                                                                                                                                                                                                  ؟   نظرية تدرج الحاجاتس: 
                                                                                                          ) سكن / طعام (    حاجات فسيولوجيه:.  1
مثل                         .  حاجة الامن :2
مثل            .  الحاجه الاجتماعيه:  3
                                                                                                            مثل                   .  الحاجه للتقدير : 4
 مثل               .  الحاجه لتحقيق الذات : 5

رسمي ال الاتصال. 2         الغير رسمي.  1    ؟ الرسمي حدد شكـــل الاتصال

مثال :                   :  مثال   : 
                                                                     : ل امث  : 

:  مثال   :

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟ما أنواع الحوافز  

                                                                                         ر سفر لبعض العاملين في المؤسسة                                                                                               تقديم تذاك:  مثال :   عيني   . بالراتب / علاوه       في زيادة  مثال:  نقدي  .  أ          حافز مادي :.  1

                                                                                                                                                                                                                                    : ترقيه تؤدي لزيادة بالراتب  مادي + معنوي:  مثالي لزيادة راتب / نقل لعمل أكثر اهمية     رقيه لا تؤد: ت  مثال      .  حافز معنوي :2

                                                                                                                                                                                                                                                                              : اعلان احدى المدارس عن جائزة تقديرية لافضل طالب متميز بالدراسة لهذا العام   مثال  .  حافز فردي    :    3
 على خدمة المدرسة لهذا العام : اعلان احدى المدارس عن جائزة تقديرية لافضل صف يعمل  مثال    :.  حافز جماعي 3

 

 301ص 

 301ص 

 350ص 

 359ص 

 331ص 

 353ص 

 أشكال الاتصال الرسمي

 

 305ص 

 305ص 

 341 - 335ص 

3 



 

 

 

                

                                                                                                                                                                                                                                                                                 الحفز اليبأس

                                                                                                                                              عرف :( :   افقيتوسع )  :  العمل توسيع .  1

:  مثال                                                                  

متخصص لا يقتصر على القيام بعمل محدد)  :  تدوير العمل  عرف :

                                                                        عرف :( :   توسع عمودي)  :  الوظيفة إغناء .  2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    :  مثال     جزء من مهام رئيسه  أو صلاحياته  
                                    عرف ::    بالأهداف الإدارة .  3

                                   (  الاداء تقييممن اساليب  اسلوبتستخدم ك)                                               

                                                                                                                                                                                                                                               .  :الأداءتقييم  طرق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              : المقال المكتوب.  1

          ثال نفسه التعريفالم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                        وطرقها     :ملينالعا بينطريقة المقارنة .  2

    أن يقوم المقيم بترتيب العاملين في قسم الانتاج تنازليا حسب جودة الانتاج                                                        : مثال           أ. طريقة الترتيب البسيط :

                                                          (  )  مؤسسات صغيرة الحجم  عرف : 
             أن يقوم المقيم بترتيب الافراد حسب عدد المرات التي يكون فيها الفرد هو الافضل بالمقارنة                        : مثال    ب. طريقة المقارنة الثنائيه :

                             : عدد الافراد                 ن ( حيث       2( /  1 –) ن  *ن    = عدد المقارنات)     عرف : 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      % مقبول33% جيد جدا    03% ممتاز    33درجات حسب النسب الاتية مثلا   3الى توزيع العاملين  : مثال           جباري : ج. طريقة التوزيع الإ

                                                  عرف : 

   :    عيوبها

:   طريقة التدرج البداني .  3 

      : مثال     عرف :

                                                                                                                                                                                              : مثال                                :  طريقة المواقف الحرجه.  4

       عرف :

                                                                                                                                                                                                                   : مثال                       : طريقة الترتدب المعتمد على السلوك.  5 
     عرف :

 

 314ص 
 319ص 

 310ص 

 319ص 

 315ص 

 315ص 

 344 - 345ص 

                                                                                                                                                                                                                                                            ؟                                                                                                                            حدد طريقـــة الاتصال 

 : ) غير شخصي (  .  اتصال كتابي1
                                                                                                                                                                                                                                                        مثال:  دلائل

 : ) لفظي أو شخصي ( .  اتصال شفهي2
:  دلائل

   .  اتصال غير لفظي :3

 

:  ميزات الاتصال غير اللفظي 

يوفر سرعة في الاتصال 

والتفاعل / فرصه فوريه 

                                                                                                  للتغذية الراجعة / غير مكلف

4 



؟  التى تؤثر في عملية الاتصال       المعوقاتر عملية الاتصال   الذي  كان  مصدرا  لمجموعة من حدد  عنص س:

ية نظريات الدافع

 

 

                                                                                                                      سلبيةايجابيةالمعززات 

                                                           ؟  عوامل تؤثر في اختيار اسلوب تقييم الاداء : س

                                                                     ؟  مزايا الاتصال الكتابي: س

                                      ؟  عيوب الاتصال الكتابي : س

   ؟  أهداف  أو اغراض الاتصال بالرؤوساء  : س

                                                                                                                                               ؟  أنواع التشويش : س

مثل 

مثل 

:  الوصف الوظيفي

: ) الفاكس(   خالناسو

مثال:  مؤتمرات مرئيه

                                           : نتاالانتر

:  الاكسترانت

التالية  وكل التوفيق لكم جميعا أجب عن الاسئلة

س:

مهم جدا التعريفس:

س:س:

                                                                                                             :  مثال   : 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   :  مثال       : 

                                                       شاغله:  مثال : 

 أنواع الرسائل الغير لفظية/ طرق الاتصال غير اللفظي

 

 

 

 

تساعدتشتركتتمحور

 ونظرياتها

تفسر

 تقوم على افتراضونظرياتها

 فهم

 فهم

قارن بين 

الاتصال الكتابي 

 ؟ والشفهي

5 

  394ص 

  381ص 

  355ص 

  305ص   393ص   395ص   319ص   339ص 

  384ص

  319ص
  389ص

  351ص


