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ِب اٌّمظٛد ثأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد؟   (ط
 ا٤َّٔخ اٌزٟ رٙزُ ثى١ف١خ اٌزؾىُ ثبٌٍِّْٛبد ٚاٌّْشفخ  :ٟ٘

 . ٚر١َّٕٙبٚئداسرٙب
. رزؼبػف اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ ثشىً ِزضا٠ذ: ػًٍ(ط

ثغجت لذسح ا٦ٔغبْ اٌّزضا٠ذح ٍّٝ ئٔزبط اٌٍِّْٛبد ؽ١ش 
 فٟ ٚا٨رقب٨دعبُ٘ رٌه فٟ ر١ٍٛف رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد 

. ِخزٍف ِغب٨د اٌؾ١بح
اروش أصش ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ١برٕب؟   (ط

رمذِذ اٌٍَْٛ ع١ّْٙب ؽ١ش أْ اٌّْشفخ اٌجؾش٠خ اٌزٟ رْزّذ 
ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرٕب  ٍّٝ اٌٍِّْٛبد رزنبّف ثؾىً ِزغبسُ 

.  ٍّٝ اثزىبس ِٕزغبد ثىٍفخ ِٕخفنخ ٚفٟ ِذح ص١ِٕخ ِؾذٚدح
و١ف ٠ّىٓ إداسح اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ١برٕب  (ط

رزُ ِٓ خ٩ي ٚعٛد َٔبَ لبدس ٍّٝ ر١َّٕٙب ٚرخض٠ٕٙب 
 .ٚاعزشعبّٙب ٚاٌّؾبفَخ ١ٍّٙب

ِب فبئذح اعزخذاَ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد؟  (ط
،  اٌّؤعغبد ٚطٕبػخ اٌمشاس ٚارخبرٖإداسحرغزخذَ فٟ  

 اٌج١بٔبد ؽ١ش رزْبًِ أَّٔخ اٌٍِّْٛبد ثؾىً أعبعٟ ِِ
.  ِٕٙب٩ٌعزفبدحٚاٌزٟ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ٍِِْٛبد 

ػشف اٌج١بٔبد؟ (ط
 ا٤سلبَ ٚاٌشِٛص ٚإٌقٛؿ ٚاٌقٛس ٚا٤فٛاد ٚغ١ش٘ب اٌزٟ  :ٟ٘

رّضً اٌؾمبئك ا١ٌٚ٤خ أٚ اٌٛفف اٌّجذئٟ ٥ٌؽ١بء ٚا٤ؽذاس 
ٚإٌؾبىبد اٌزٟ رُ اِز٩وٙب أٚ رغغ١ٍٙب ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ 

 :  ١ٍّٙبا٤ِضٍخر١َُٕ ِْٚبٌغخ ٌزمذَ ِْٕٝ ِؾذداً ِٚٓ 

.  ٌؾبعٛةا٩ِّبد اٌيٍجخ فٟ ِبدح . 2.   أعّبء اٌيٍجخ. 1
.  ربس٠خ ٩١ِد ىبٌت. 3
.  ّذد عبّبد اًٌّْ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح. 4

ػشف اٌّؼٍِٛبد؟   (ط 
 إٌّْٝ اٌزٞ رؾٍّٗ اٌج١بٔبد، أٟٚ٘ ٔبرظ ١ٍّّخ ِْبٌغخ  :ٟ٘

اٌج١بٔبد أٚ ث١بٔبد ٠ىْٛ ؽىٍٙب ِٚؾزٛا٘ب ٩ِئّبً ٨عزخذاِبد 
:   ١ٍّٙبا٤ِضٍخِؾذٚدح ِٚٓ 

أّذاد إٌبعؾ١ٓ ٚاٌشاعج١ٓ فٟ ِجؾش اٌؾبعٛة اّزّبداً . 1
. ٍّٝ ٩ِّبد اٌيٍجخ

 .ؽغبة أعٛس اٌٍّٛف١ٓ اّزّبداً ٍّٝ عبّبد اًٌّْ.2

لبسْ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  (ط

 اٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد

ٟ٘ ٔبرظ ١ٍّّخ ِْبٌغخ  
 اٌج١بٔبد

ٟ٘ أسلبَ ٚسِٛص ٚٔقٛؿ ٚفٛس 
ٚأفٛاد ٚغ١ش٘ب اٌزٟ رّضً 

 اٌؾمبئك ا١ٌٚ٤خ

رؾزبط ئٌٝ ِْبٌغخ ٚر١َُٕ ٌزمذَ  راد ِْٕٝ ٚفبئذح
 ِْٕٝ ِؾذداً

 أػؾ أِضٍخ ػٍٝ إٌظبَ ؟ (ط 
 .  َٔبَ اٌؾبعٛة- 2.        إٌَبَ ا٨لزقبدٞ -  1     

 . إٌَبَ اٌْذدٞ  - 3     
ػشف إٌظبَ؟  (ط

ِغّّٛخ ِٓ ا١ٌٍّْبد اٌّزشاثيخ اٌزٟ رًّْ ِِ ثْنٙب ثْنبً 
 ِْٚبٌغزٙب اٌّذخ٩د ٌزؾم١ك ٘ذف ١ِْٓ، ّٓ ىش٠ك اعزمجبي 

.  ثأعٍٛة َُِٕ ٌزمذ٠ُ اٌّخشعبد
 

 

 
:  اسعُ شىلًا ٠ٛػؼ ِىٛٔبد إٌظبَ (ط

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 ػذد اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٤ٞ ٔظبَ؟  (ط
 اٌزغز٠خ اٌشاعْخ . اٌّخشعبد   د. اٌّْبٌغخ ط.  ة اٌّذخ٩د . أ

 ػشف اٌّذخلاد؟ (ط
.   إٌْبفش اٌزٟ ٠زُ ئدخبٌٙب ئٌٝ إٌَبَ ١ٌمَٛ ثّْبٌغزٙب:ٟ٘
ػشف اٌّؼبٌغخ؟  (ط

 ا١ٌٍّْبد إٌَّّخ اٌزٟ ٠غشٞ ف١ٙب رؾ٠ًٛ اٌّذخ٩د ئٌٝ  :ٟ٘
 .ِخشعبد

ػشف اٌّخشعبد؟  (ط
 اٌّٛاد اٌزٟ رّذ ِْبٌغزٙب ٚرُ ٔمٍٙب ئٌٝ خبسط إٌَبَ  :ٟ٘

.  ٚئ٠قبٌٙب ئٌٝ ِغزخذ١ِٙب
ػشف اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ؟  (ط

 اعزخذاَ ٍِِْٛبد ّٓ ِخشعبد إٌَبَ ، ٌّْشفخ ِذٜ  :ٟ٘
.  فْب١ٌخ إٌَبَ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ 

ِب أ١ّ٘خ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ؟  (ط
                                                                                              .ِْشفخ ِذٜ فْب١ٌخ إٌَبَ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ- 1
أ٘ذاف  ٌزؾغ١ٓ اٌّْبٌغخ أٚ مجو اٌّذخ٩د ِٓ أعً رؾم١ك- 2

 .إٌَبَ
اسعُ ِخــبْ ٠ٛػؾبْ ِىٛٔبد ٔظبِٟ اٌّؼٍِٛبد  (ط

.  ٚطٕبػخ اٌغغبد
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ً٘ ٠ّىٓ اػزجبس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد عضء ِغزمً ػٓ  (ط
أٔظّخ اٌّؤعغبد؟ 

٨ ٠ّىٓ؛ ٤ْ َٔبَ اٌٍِّْٛبد ٠مَٛ ٍّٝ سثو وبفخ ا٤َّٔخ فٟ 
اٌّإعغبد ٚرفبٍّٙب ِِ ثْنٙب اٌجْل ٌٍٛفٛي ئٌٝ َٔبَ 

. ٍِِْٛبرٟ ِزىبًِ ٠نُ وبفخ اٌٍِّْٛبد ّٓ أَّٔخ اٌّإعغبد
ثُ ٠ّزبص إٌظبَ اٌّؾٛعت ٌجٛاثخ اٌزؼٍُ ا٦ٌىزشٟٚٔ  (ط

(eduwave)ػٓ ٔظبَ اٌؼلاِبد ا١ٌذٚٞ؟  
.  أعشُ ٚأعًٙ فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ ا٩ٌِْخ        

:  ؽذد ِىٛٔبد إٌظبَ فٟ اٌؾبٌخ ا٢ر١خ  (ط
٠غزخذَ ِقِٕ ٥ٌٌجغخ اٌغب٘ضح ّذداً ِٓ اٌّْبي ٚاٌخ١بى١ٓ " 

ٚخ١بىزٙب ، صُ ث١ْٙب  اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزق١ُّ ا٤ص٠بء، ٚلـ ا٤لّؾخ
 اٌضثبئٓ ٍّٝ ا٩ٌّثظ ئلجبيٚلذ روش ثْل اٌزغبس أْ . ٌٍزغبس 

"  اٌخش٠ف اٌق١ف١خ م١ْف فٟ ِٛعُ 
.     ّّبي ٚخ١بى١ٓ : اٌّذخ٩د . 1
 .ث١ْٙب/ خ١بىزٙب / لـ ا٤لّؾخ/ رق١ُّ أص٠بء : ِْبٌغخ. 2
.  أٌجغخ عب٘ضح: ِخشعبد.3
سأٞ اٌضثبئٓ فٟ مْف ا٩ٌّثظ اٌق١ف١خ فٟ : رغز٠خ ساعْخ .4

.  ِٛعُ اٌخش٠ف
 ؟ػشف اٌّؼشفخ (ط

 ؽق١ٍخ اٌٍِّْٛبد ٚاٌخجشح اٌجؾش٠خ اٌزٟ ٠زُ اٌؾقٛي  :ٟ٘  
  ١ٍّٙب ّٓ ىش٠ك اٌزٍُْ ٚاٌّّبسعخ ٟٚ٘ اٌزٟ 

رّىٓ ِٓ ٠ّزٍىٙب ِٓ اٌزغبٚة ِِ اٌّغزغذاد اٌّزغ١شاد اٌزٟ 
ئٌٝ ؽٍٛي أفنً  اٌٛفٛي رٛاعٙٗ ٚرغٍْٗ أوضش لذسح ٍّٝ

.  ٌٍّؾى٩د اٌزٟ رمِ فٟ ِغبي ِْشفزٗ
ِب ٟ٘ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ؟  (ط

. اٌزغبٚة ِِ اٌّغزغذاد ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ ٔٛاعٙٙب- 1
. رغٍْٕب أوضش لذسح ٍّٝ اٌٛفٛي ئٌٝ ؽٍٛي أفنً ٌٍّؾى٩د- 2
. رن١ف ل١ّخ ِبد٠خ وج١شح ٥ٌؽ١بء- 3
. اعزغ٩ٌٙب ٌىغت اٌّبي ٌّّزٍى١ٙب- 4
 

و١ف ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ؟   (ط
.  ّٓ ىش٠ك اٌزٍُْ ٚاٌّّبسعخ     
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اسعُ شىلًا ٠ٛػؼ ِفَٙٛ اٌّؼشفخ ٚػلالزٙب  (ط
.  ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ِب أعبط رظ١ٕف اٌّؼشفخ؟   (ط
 . ئِىب١ٔخ ٔمٍٙب ٣ٌخش٠ٓ . 2.  ئِىب١ٔخ رّض١ٍٙب. 1        

ِب أٔٛاع اٌّؼشفخ؟   (ط
 . ِْشفخ م١ّٕخ- 2.   ِْشفخ ٍب٘شح - 1       

: اٌّؼــــــشفخ اٌظب٘ـــــــشح :     أٚلًا
 
٠ّىٓ رّض١ٍٙب  ٚ اٌّْشفخ اٌّذٚٔخ ٚاٌّؾفٍٛخ  :  ٟ٘ 

ٚرش١ِض٘ب ٚوزبثزٙب ٣ٌخش٠ٓ ثٛعبىخ اٌٛصبئك ٚا٦سؽبداد اٌْبِخ 
 .اٌّؾٛعجخ ٚغ١ش اٌّؾٛعجخ

ِٛاففبد ِٕزظ ١ِْٓ، ثشٔبِظ ؽبعٛثٟ، : ِٓ أِضٍزٙب

ِّٙخ ١ِْٕخ،  رق١ّّبد فٕب١ّخ، خيٛاد ِىزٛثخ ٨ٔغبص
.   اٌّغزٕذاد ٚاٌغغ٩د ٚاٌىزت

 
:  اٌّؼـــــشفخ اٌؼ١ّٕــــــــخ :     صب١ٔبً 

 
ِغّّٛخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّخضٔخ فٟ ّمٛي  :  ٟ٘  

. ٠قْت ٔمٍٙب ٣ٌخش٠ٓٚ ا٤فشاد اٌّج١ٕخ ٍّٝ اٌخجشح اٌؾخق١خ 
رغْٝ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ ئٌٝ اٌؾقٛي ١ٍّٗ ٚئداسرٗ 

 .ٚا٨ؽزفبً ثٗ ثْذ سؽ١ً اٌٍّٛف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىٛٔٗ
لذسح اٌيج١ت ٍّٝ رؾخ١ـ ؽبٌخ ِشم١َخ ِْمذح : ِٓ أِضٍزٙب

اّزّبداً ٍّٝ خجشارٗ اٌغبثمخ ٚدساعزٗ ّٚذَ لذسرٗ ٍّٝ ٚمِ 
خيٛاد ِؾذدح ٚوزبثزٙب ٌزؾخ١ـ ِضً ٘زٖ اٌؾب٨د ثغشك 

 .ٔمٍٙب ئٌٝ ص٩ِئٗ فٟ اٌّغبي ٔفغٗ ٚا٨خزقبؿ ٔفغٗ
ِب ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ رغؼٝ اٌّؤعغبد   (ط

ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاداسرٙب ٚرٕظ١ّٙب؟  
.  ِْشفخ م١ّٕخ       

ٌّبرا ٠ظؼت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ؟  (ط
 ِج١ٕخ ٍّٝ اٌّْشفخ اٌؾخق١خ ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّخضٔخ ٤ٔٙب

فٟ ّمٛي ا٤فشاد ِّب ٠غًْ ٕ٘بن فْٛثخ فٟ ٔمٍٙب ثؾىً 
. ؽ١ؼؿ
و١ف ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ؟  (ط

اٌجؾش ّٓ اٌٍِّْٛبد اٌّيٍٛثخ ٚاعزخذاِٙب ِّٚبسعزٙب 
. ٨وزغبة اٌخجشح ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ رزٌٛذ اٌّْشفخ

ا٘زّبَ اٌّؤعغبد اٌؾذ٠ضخ ثبعزخلاص : ػًٍ(ط
اٌّؼشفخ ِٓ ِظبدس٘ب؟  

 اٌّْشفخ ّٕذ ا٦ٔغبْ ِِ ِشٚس اٌٛلذ رضداد ٚرؾىً عضءاً ِٓ ٤ْ
فً ١ٍّٙب ئرا ٌُ رٕزمً ػؽخق١زٗ ّٕٚذ ِٛرٗ رن١ِ اٌّْشفخ اٌزٟ 

.  ٌغ١شٖ

 :لبسْ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح (ط 
 

ٚػؼ و١ف ا٘زّذ اٌّؤعغبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾفبف  (ط
 ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ اٌؼ١بع؟

. ّٓ ىش٠ك اعزخ٩ؿ اٌّْشفخ ِٓ ِقبدس٘ب ٚرخض٠ٕٙب -1
.  ِٕٙبٚا٨عزفبدحرٛف١ش آ١ٌبد ٨عزشعبّٙب - 2
ر١ّٕزٙب ٚري٠ٛش٘ب ِٓ خ٩ي اٌّْبسف اٌغذ٠ذح إٌبؽئخ ِٓ - 3

. اٌٍُْ ٚاٌزغشثخ ١ٌزُ ٔمٍٙب ٣ٌخش٠ٓ
رز١ّض اٌّؼشفخ ثخظبئض ػذح أروش٘ب؟   (ط

اٌزق١ٕف     . 5اٌزخض٠ٓ      . 4    اٌزغذد  . 3ا٨ِز٩ن      . 2ا٦ٔزبط      . 1
.  اٌن١بُ. 6

ٚػؼ ِب ٠ٍٟ؟   (ط
: رز١ّض اٌّؼشفخ ثب٦ٔزبط. أ  

 ثٛعبىخ ا٤فشاد اٌّجزىش٠ٓ ٥ٌفىبس ئٔزبعٙبؽ١ش أْ اٌّْشفخ ٠ّىٓ 
 ١ٍُّٙ فٟ ١ٍّّخ ا٦ثذاُ اٌّغزّش فٟ ا٨ّزّبداٌغذ٠ذح اٌز٠ٓ ٠زُ 

.  ِغبي اٌّْشفخ اٌزٞ ٠زمٕٖٛ
: رز١ّض اٌّؼشفخ ثبلاِزلان. ة

ٚرٌه ثأْ ٠ؾك ٤فؾبة اٌّْشفخ اٌّجزىشح اِز٩وٙب ٚاٌؾفبً ٍّٝ 
ثشاءاد اخزشاُ رزّزِ   ئٌٝؽمٛلُٙ ؽ١ش ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ اٌّْشفخ 

.  ثبٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ
 :رز١ّض اٌّؼشفخ ثبٌزغذد. ط

ؽ١ش أْ اٌّْشفخ ِزيٛسح ثؾىً دائُ، ٔز١غخ ريٛس٘ب فٟ ّمٛي 
.  ا٤فشاد ٚرؾغ١ٕٙب ِِ ِشٚس ا٠٤بَ

 
 

: رز١ّض اٌّؼشفخ ثبٌزخض٠ٓ. د
:  ؽ١ش ٠ّىٓ رخض٠ٓ اٌّْشفخ ثبٌٛعبئو اٌزب١ٌخ

ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِضً  ، ا٤ل٩َ ، ا٤ؽشىخ، ٚٚعبئً اٌزخض٠ٓ  (اٌىزت)اٌٛسق 
اٌّذِغخ  ا٤لشاؿ اٌّّغٕيخ ٚا٤لشاؿ

: رز١ّض اٌّؼشفخ ثبٌزظ١ٕف.  ٘ـ
ؽ١ش ٠ّىٓ رق١ٕف اٌّْشفخ ثْذح أؽىبي ٚرٌه ؽغت ىج١ْخ أٚ اعزخذاِبد أٚ 

.  ٘ذف ٘زٖ اٌّْشفخ
 .رزؼشع اٌّؼشفخ ٌٍفمذاْ أٚ اٌؼ١بع: ػًٍ  (ط
. ٌْذَ ئِىب١ٔخ اٌؾقٛي ١ٍّٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت .1
. ٌْذَ اعزخذاِٙب ٚر١ٍٛفٙب .2
 . ِٛد ِجزىش٘ب .3
ئؽ٩ي اٌّْشفخ  اٌغذ٠ذح ِىبْ اٌّْشفخ اٌغبثمخ وّب ؽقً ِِ ِْشفخ  .4

 .اٌزؾ١ٕو  ّٕذ اٌفشإّخ
ػشف الالزظبد اٌّؼشفٟ؟  (ط
ا٨لزقبد اٌّْزّذ ٍّٝ ا٤ٔؾيخ اٌّْشف١خ فٟ ِٛاسدٖ اٌّخزٍفخ ؽ١ش ٘ٛ       

اٌّْشفخ ٚاثزىبس٘ب ٚاٌّؾبسوخ ف١ٙب ٚاعزخذاِٙب  رزشوض ٍّٝ اٌؾقٛي ٍّٝ 
.  ٚر١ٍٛفٙب فٟ اٌّغب٨د اٌّخزٍفخ ٩ٌلزقبد

.  ػذد أ٘ذاف الالزظبد اٌّؼشفٟ  (ط
. رؾغ١ٓ ١ّٛٔخ اٌؾ١بح ثّغب٨رٙب وبفخ- 1           
. ر١ٍٛف اٌجؾش اٌٍّْٟ- 2           
. اعزخذاَ اٌْمً اٌجؾشٞ وشأط ٌٍّبي- 3           
 اٌّؼشفٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح؟ الالزظبدو١ف ٠مَٛ  (ط

. ِٓ خ٩ي ا٨عزفبدح ِٓ خذِخ ٍِِْٛبر١خ صش٠خ ٚريج١مبد رىٌٕٛٛع١خ ِزيٛسح

٠ؾزبط الالزظبد اٌّؼشفٟ إٌٝ رـج١ك لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌٍّى١خ : ػًٍ (ط
اٌفىش٠خ؟ 

 أٔؾيخ ا٨لزقبد اٌّْشفٟ رْزّذ ٍّٝ ا٦ٔزبط اٌفىشٞ ِضً اٌجشِغ١بد  ٤ْ
.  اٌّخزٍفخ

ِب اٌغب٠خ ِٓ رٛظ١ف اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ الالزظبد اٌّؼشفٟ ؟   (ط
 ِغّّٛخ ِٓ اٌزغ١شاد ا٨لزقبد٠خ ١ٌقجؼ أوضش اعزغبثخ ٚأغغبِبً ِِ ئؽذاس

. اٌزيٛس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٚا٨رقب٨د ّٚب١ٌّخ اٌّْشفخ
 طٕف اٌّؼبسف ا٢ر١خ ؽغت اٌظفخ اٌزٟ رغٍت ػ١ٍٙب (ط

 .إٌٝ ِؼشفخ ظب٘شح أٚ ِؼشفخ ػ١ّٕخ
ِْشفخ م١ّٕخ  ............ ل١بدح اٌذساعخ اٌٙٛائ١خ. أ  

.  ِْشفخ م١ّٕخ............... ٌْجخ وشح اٌمذَ . ة  
 .ِْشفخ م١ّٕخ ........... رؾن١ش وْه ا١ٌْذ . ط  
.  ِْشفخ م١ّٕخ............. رؾن١ش ِٕغف. د  
.  ِْشفخ ٍب٘شح ........ ٚسلخ اٌز١ٍّْبد فٟ ٍّجخ اٌذٚاء. ٘ـ 
.  ِْشفخ م١ّٕخ ......... ئف٩ػ أّيبي اٌىٙشثبء فٟ اٌغ١بسح . ٚ  
.  ِْشفخ م١ّٕخ...... اٌغجبؽخ. ص  
رشو١ت ثيبلخ اٌفبوظ ِٛدَ فٟ عٙبص اٌؾبعٛة ثٕبء ٍّٝ ٚسلخ . ػ  

.  ِْشفخ ٍب٘شح........ ر١ٍّْبد
رْجئخ ىٍت اٌؾقٛي ٍّٝ عٛاص عفش ِٓ دائشح ا٤ؽٛاي . ه  

 . ِْشفخ ٍب٘شح ....... اٌّذ١ٔخ ٚاٌغٛاصاد 
ِب اٌزٞ أدٜ إٌٝ ثشٚص . )٠ز١ّض ػظشٔب اٌؾبٌٟ ثٛفشح ِؼشف١خ: ػًٍ (ط

 (اٌؾبعخ إٌٝ ٔظبَ ٌٍغ١ـشح ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚإداسرٙب؟
. ا٨ٔزؾبس اٌٛاعِ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٚا٨رقب٨د .1
 .اسرفبُ ل١ّخ ا٤ّّبي اٌفىش٠خ إٌبرغخ ّٓ اٌّْشفخ .2

 
 
 

 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ

ِغّّٛخ ِٓ اٌّٙبساد  ؿج١ؼزٙب
 ٚاٌخجشاد اٌّخضٔخ    
داخً ّمٛي ا٤فشاد، 

 اٌّج١ٕخ ٍّٝ اٌخجشح  
 .اٌؾخق١خ

اٌّْشفخ اٌّذٚٔخ 
ٚاٌّؾفٍٛخ، ِضً 

 ِٛاففبد ِٕزظ ١ِْٓ، 
أٚ ف١غخ ١ٍّّخ، أٚ 

 .ٞثشٔبِظ ؽبعٛة

 إِىب١ٔخ 
ٔمٍٙب 

 ٣ٌخش٠ٓ

٠قْت ٔمٍٙب أٚ رؾ٠ٍٛٙب 
 .٣ٌخش٠ٓ

٠ّىٓ رّض١ٍٙب ٚرش١ِض٘ب 
ٚوزبثزٙب ٚٔمٍٙب ئٌٝ 

ا٢خش٠ٓ، ثٛاعيخ 
اٌٛصبئك ٚا٦سؽبداد 

اٌْبِخ اٌّؾٛعجخ ٚغ١ش 
 .اٌّؾٛعجخ
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ػشف إداسح اٌّؼشفخ؟  (ط
 ا١ٌٍّْبد اٌزٟ رغبّذ ٍّٝ ئٔزبط اٌّْشفخ ٚاخز١بس٘ب ٚر١َّٕٙب  :ٟ٘

ٚاعزخذاِٙب ٚٔؾش٘ب ٚرؾ٠ًٛ اٌٍِّْٛبد ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب 
  اٌّإعغخ ئٌٝ ف١غخ سل١ّخ لبثٍخ ٌٍزخض٠ٓ ٚإٌمً ث١ٓ ا٤فشاد 

.  ٌؾّب٠خ اٌّٛاسد اٌز١ٕ٘خ ِٓ ا٨ٔذصبس
اسعُ شىلًا ٠ٛػؼ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ؟   (ط

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :   اٌزمبؽ اٌّؼشفخ
 

 اعزخ٩ؿ اٌّْشفخ ث١ّٕٛٙب اٌن١ّٕخ ٚاٌَب٘شح ِٓ  :ٟ٘
  .ا٤فشاد ٚإٌّبفغ١ٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ ِقبدس اٌّْشفخ

 ؟أ٠ٓ رٛعذ اٌّؼشفخ  (ط
ح  ففٟ ألغبَ اٌّإعغخ اٌّخزً (ا٤فشاد ٚاٌغّبّبد     ة- أ

ػًٍ ٠ٛاعٗ ا٤فشاد طؼٛثخ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ  (ط
 .اٌؼ١ّٕخ اٌّزٛافشح ٌذ٠ُٙ إٌٝ ا٢خش٠ٓ 

ثغجت ىج١ْخ ٘زٖ اٌّْشفخ  

رٛاعٗ اٌّؤعغبد طؼٛثخ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ :ػًٍ (ط
 .اٌظب٘شح 

ثغجت ّذَ ا٨٘زّبَ ثبٌٕؾشاد اٌزٛع١ٙ١خ ٚأدٌخ ا٨عزخذاَ 
اٌزٟ رؾزٛٞ ٘زٖ اٌّْشفخ  

ِب ٚظ١فخ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ؟   (ط
اعزخ٩ؿ اٌّْشفخ ث١ّٕٛٙب ِٓ ا٤فشاد ٚإٌّبفغ١ٓ ٚغ١شُ٘ 

. ِٓ ِقبدس اٌّْشفخ ِٚؾبسوخ ا٢خش٠ٓ ف١ٙب
ٟ٘ اٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ اٌّغزخذِخ فٟ  ِب (ط

اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ؟  
            ( expert system)ا٤َّٔخ اٌخج١شح - أ

( simulation)اٌّؾبوبح ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة - ة
 :أزبط اٌّؼشفخ      

 

 اٌّْشفخ ٚري٠ٛش٘ب ث١ّٕٛٙب اٌن١ّٕخ ٚاٌَب٘شح ِٓ ئٔزبط:ٟ٘ 
 ِٓ ِْشفخ ِٛعٛدح  ٚاٌٍِّْٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛافشح أ

 اٌّؼشفخ ٚرـ٠ٛش٘ب إٔزبطِب ٟ٘ ا٤ِٛس اٌزٟ ٠زُ  (ط
ِٕٙب 

. ِْشفخ ِٛعٛدح أف٩ً- ة     . اٌٍِّْٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛافشح- أ
 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح؟  إٔزبطو١ف ٠زُ  (ط

دساعخ ا٨سرجبىبد - 2    .  اٌج١بٔبد ٚاٌٍِّْٛبد اٌّزٛافشح- 1
.    ث١ٕٙب

. اعزٕزبط ِْشفخ عذ٠ذح- 3
ػشف اٌزٕم١ت لٟ اٌج١بٔبد؟  (ط

دساعخ ا٨سرجبىبد ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌٍِّْٛبد ٚاعزٕزبط ِْشفخ 
اٌذساعبد ِٓ خ٩ي  عذ٠ذح ِٓ ٘زٖ ا٨سرجبىبد ٚرزُ ٘زٖ 

ريج١ك ثْل اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ ٍّٝ لٛاّذ اٌج١بٔبد ٚثٕٛن 
. اٌٍِّْٛبد 

 
 ؟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ إٔزبطو١ف ٠زُ  (ط

      .ا٨رقبي اٌّجبؽش ث١ٓ ؽب١ٍِٙب -1
   .ِٓ خ٩ي رم١ٕبد ا٨رقبي اٌّخزٍفخ ِضً اٌّإرّشاد اٌّشئ١خ -2
 .ِٛالِ ا٨ٔزشٔذ اٌزٟ رغّؼ ثبٌٛفٛي ئٌٝ لٛاّذ اٌج١بٔبد -3

 
 :ٔمً اٌّؼشفخ        

 

 اٌّْشفخ ث١ّٕٛٙب ئ٠قبي ا١ٌٍّْخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب  :ٟ٘
اٌن١ّٕخ ٚاٌَب٘ش٠خ ٣ٌخش٠ٓ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌؾخـ اٌزٞ رُ ٔمً 

اٌّْشفخ ئ١ٌٗ لذ فّٙٙب ع١ذاً ثؾ١ش ٠غزي١ِ ا٨عزفبدح ِٕٙب 
. ٚريج١مٙب

ِب ٟ٘ اٌـشق ٚاٌٛعبئً ٌٕمً اٌّؼشفخ ؟   (ط

 ِضً ا٤َّٔخ ا٨فيٕبّٟريج١مبد اٌزوبء -  2. ا٨ٔزشٔذ-  1
. اٌخج١شح

.  ِغّّٛبد إٌمبػِضً اعزخذاَ ىشق ا٨رقبي اٌغّب١ّخ- 3
 . ؿشق ٔمً اٌّؼشفخ إؽذٜاروش ِضبلًا ٠ٛػؼ  (ط

اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌزٟ رمَٛ ثؾشػ إٌّب٘ظ ٍّٝ ثٛاثخ اٌزٍُْ 
 eduwaveا٨ٌىزشٟٚٔ 

 
 :رـج١ك اٌّؼشفخ      

 

ر١ٍٛف اٌّْشفخ فٟ ١ٍّّخ ارخبر اٌمشاس ٚأغبص اٌّّٙبد  : ٟ٘    
رؾغ١ٓ ا٤داء ٚسفِ  اٌّيٍٛثخ فٟ اٌّإعغخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ

.  ا٦ٔزبع١خ
ِب ٟ٘ اٌٛعبئً ٚاٌـشق اٌّزجؼخ فٟ رـج١ك  (ط

 اٌّؼشفخ ؟ 
 .ِشاوض اٌّغبّذح- 1
 . windows xpخ١بساد اٌّغبّذح فٟ َٔبَ اٌزؾغ١ً - 2

 ػشف ِشاوض اٌّغبػذح؟ (ط
 ِشاوض رمذَ اٌّغبّذح رًّْ ٍّٝ اٌشد ٍّٝ اعزفغبساد : ٟ٘

ٍِٛف ِزخقـ أٚ اٌشد  اٌّغزخذ١ِٓ عٛاء وبْ رٌه ِٓ خ٩ي 
. ا٢ٌٟ

ٚػؼ و١ف رغزخذَ ِشاوض اٌّغبػذح فٟ رـج١ك  (ط

اٌّؼشفخ ؟ 
ِٓ خ٩ي اٌشد ٍّٝ اعزفغبساد اٌّغزخذ١ِٓ عٛاء وبْ رٌه 

. ِٓ خ٩ي ٍِٛف ِزخقـ أٚ اٌشد ا٢ٌٟ
 .اروش ِضبلا ٠ٛػؼ رـج١ك اٌّؼشفخ (ط

 ١ٍّّخ اٌق١بٔخ ِْٚبٌغخ ا٤خيبء فٟ اٌمشؿ اٌقٍت ثْذ ئعشاء
 .اٌذساعخ فٟ اٌغشفخ اٌقف١خ
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ِب ٟ٘ شجىخ اٌؾبعٛة ؟(ط  
 َٔبَ ِىْٛ ِٓ ؽبعٛث١ٓ أٚ أوضش ِشرجيخ ِْب ثٛاعيخ  :ٟ٘
ٚلذ رىْٛ ٘زٖ    ارقبي ٌٙب اٌمذسح ٍّٝ ٔمً اٌج١بٔبد، ه خيٛ

ٔقٛؿ أٚ أفٛاد أٚ فٛس صبثزخ أٚ فٛس ِزؾشوخ (أؽىبٌٙب)اٌج١بٔبد  
  .(ف١ذ٠ٛ )

 ِب ٘ٛ اٌٙذف اٌشئ١ظ اٌزٞ أدٜ إٌٝ ثٕبء شجىبد (ط
 اٌؾبعٛة 

اٌجشاِظ ٚإٌقٛؿ ٚاٌقٛس )اٌّؾبسوخ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌٍِّْٛبد 
ٚاٌّبعؼ اٌنٛئٟ ث١ٓ  اٌيبثْخ :ٚا٤ف٩َ ٚاٌجشاِظ ٚاٌّْذاد ِضً

.اٌؾٛاع١ت  
ِب ٟ٘  ) ِب ٟ٘ ِىٛٔبد شجىبد اٌؾبعٛة ؟ (ط

(اٌّزـٍجبد ٌجٕبء شجىخ ؽبعٛة ؟   
 .(ٚعٛد ؽبعٛث١ٓ أٚ أوضش)ِغّّٛخ ِٓ اٌؾٛاع١ت  .1
 .ثيبلبد اٌؾجىخ .2
 .خيٛه ا٨رقبي ث١ٓ اٌؾٛاع١ت .3
 .(عغش/ ِٛعٗ/ ِمغُ )ِْذاد سثو اٌؾجىخ  .4

 .ثشٚرٛوٛي اٌؾجىخ .5
ِب ِٙبَ ثـبلخ اٌشجىخ ؟  (  ط  

ٔمً اٌج١بٔبد ِٓ أؽذ ؽٛاع١ت اٌؾجىخ ٚئسعبٌٙب ّجش خيٛه  
اٌج١بٔبد اٌّشعٍخ ِٕٙب  ارقبي ئٌٝ اٌؾٛاع١ت ا٤خشٜ ٚاعزمجبي

 (اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ) ِب أ١ّ٘خ خـٛؽ الارظبي( ط.
 ث١ٓ اٌؾٛاع١ت ؟ 

رغزخذَ ٌشثو ؽٛاع١ت اٌؾجىخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب ٔمً اٌج١بٔبد 
.ثأؽىبٌٙب ِٓ ؽبعٛة ئٌٝ آخش   

ٟ٘ ٚعبئؾ الارظبي ث١ٓ اٌؾٛاع١ت؟  ِب(ط  
رغزخذَ ا٤ع٩ن ثأٔٛاّٙب اٌّخزٍفخ  )ٚعبئو ارقبي عٍى١خ - 1

(ٌشثو اٌؾجىبد ٚٔمً اٌج١بٔبد  
رْزّذ ٍّٝ اٌّٛعبد ثأؽىبٌٙب ثذ٨ً )ٚعبئو  ارقبي ٨عٍى١خ - 2

( ّٓ ا٤ع٩ن ٌٕمً اٌج١بٔبد  
الارظبي اٌغٍى١خ ؟ (أٔٛاع  )ِب ٟ٘ ٚعبئؾ ( ط  

 (Twisted Pair Cable)اٌى١جً اٌّضدٚط اٌّغذٚي  .1

 (Coaxial Cable)اٌى١جً اٌّؾٛسٞ  .2

 (Fiber Optics Cable)و١جً ا١ٌ٤بف اٌنٛئ١خ  .3

 
 
 
 
 
 
 

الارظبي اٌلاعٍى١خ ؟ (أٔٛاع)ِب ٟ٘ ٚعبئؾ (ط  
 ( .  Infrared)ا٤ؽْخ رؾذ اٌؾّشاء  .1
  ( .Radio Waves)ِٛعبد اٌشاد٠ٛ  .2
  (. Microwaves)اٌّٛعبد اٌمق١شح عذا  .3
 .ا٤لّبس ا٨فيٕب١ّخ  .4

فٟ  ِب ٟ٘ ٚظ١فخ عٙبص ا٦سعبي ٚالاعزمجبي(ط
 ا٤شؼخ رؾذ اٌؾّشاء؟

ثش اٌج١بٔبد اٌّيٍٛة  ٔمٍٙب ٚاٌزمبه اٌج١بٔبد اٌّشعٍخ ِٓ 
.ا٤عٙضح ا٤خشٜ ثبعزخذاَ ا٤ؽْخ رؾذ اٌؾّشاء  

ِب ١ِضاد اٌّٛعبد اٌمظ١شح عذا ؟ (ط  
     .راد ىٛي ِٛعٟ لق١ش عذا ٚرشدد ّبٌٟ. 1        
. رغيٟ ِغبؽخ عغشاف١خ وج١شح ٚلٛح ئسعبي ّب١ٌخ .2          

 ٌّبرا رؼزجش اٌّٛعبد اٌمظ١شح عذا لبدسح ػٍٝ (ط
 رغـ١خ ِغبؽبد وج١شح عذا ٚلٛح إسعبي ػب١ٌخ؟

. ٤ٔٙب راد ىٛي ِٛعٟ لق١ش عذا ٚرشدد ّبي عذاً         
 ٚػؼ و١ف ٠ّىٓ إسعبي ٚاعزمجبي اٌج١بٔبد ػجش (ط

اٌّٛعبد اٌمظ١شح  )ِغبؽبد وج١شح ثبعزخذاَ رم١ٕخ 
  ؟(عذا 

.ّٓ ىش٠ك ٘ٛائ١بد وج١شح رمَٛ ٍّٝ ئسعبي ا٤ِٛاط ٚاعزمجبٌٙب  
ِب ٟ٘ ِؼذاد سثؾ اٌشجىخ، ٚاروش أِضٍخ ػ١ٍٙب؟(ط  

أعٙضح رمَٛ ثشثو ِغّّٛبد اٌؾٛاع١ت ِْبً :ٟ٘
.اٌّمغُ، اٌغغش، اٌّٛعٗ:ِضً  
  ِب ٟ٘ ِٙبَ ِؼذاد سثؾ اٌشجىبد ؟(ط

.رغّؼ ثبرقبي ّذد اوجش ِٓ اٌؾٛاع١ت ثبٌؾجىخ. 1  
.رض٠ذ اٌّغبفخ اٌزٟ رغي١ٙب اٌؾجىخ. 2  

.رَُٕ رذفك اٌج١بٔبد. 3  
.رغًٙ  رؾخ١ـ ِْٚبٌغخ اٌّؾى٩د فٟ اٌؾجىخ. 4  

ِب اٌّمظٛد ثجشٚرٛوٛي اٌشجىخ، ٚاروش ِضبلا ػ١ٍٗ ؟(ط  
 ِغّّٛخ ثشاِظ رمَٛ ثزيج١ك اٌمٛاّذ ٚاٌيشق اٌزٟ رىفً ٘ٛ 

 :ِضبي  رأ١ِٓ ا٨رقبي ث١ٓ اٌؾٛاع١ت ثؾىً فؾ١ؼ ٚآِٓ
TCP/IP   

  ػٍٝ أٞ أعبط ٠زُ رظ١ٕف اٌشجىبد؟(ط
.اٌّغبؽخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ رغي١ٙب اٌؾجىخ. 1  
  .ٚعٛد اٌخبدَ فٟ اٌؾجىخ. 2

 ِب ٟ٘ أٔٛاع شجىبد اٌؾبعٛة ِٓ ؽ١ش اٌّغبؽخ (ط
 اٌغغشاف١خ اٌزٟ رغـ١ٙب اٌشجىخ ؟

( Local Area Network - LAN)اٌؾجىخ اٌّؾ١ٍخ   .1

 (Wide Area Network - WAN)اٌؾجىخ اٌٛاعْخ   .2

 اٌشجىخ اٌّؾ١ٍخ 
اٌشجىخ 
 اٌٛاعؼخ

اٌّفَٙٛ 
 ٚاٌّىٛٔبد

ؽجىخ رغيٟ ِغبؽخ 
عغشاف١خ فغ١شح ٚغبٌجب ِب 

رزىْٛ ِٓ ِغّّٛخ 
ؽٛاع١ت ؽخق١خ  ّٚذد 

 ل١ًٍ ِٓ خٛادَ اٌؾجىخ

ؽجىخ رزىْٛ ِٓ 
ؽجىبد ِؾ١ٍخ 

ِزجبّذح عغشاف١ب 
رشرجو ثجْنٙب 

ثٛاعيخ لٕٛاد 
 ارقبي

اٌّغبؽخ 
 اٌغغشاف١ب

رغيٟ ِغبؽخ عغشاف١خ 
 1فغ١شح ٨ ٠ض٠ذ ليش٘ب ّٓ

 وُ

رغيٟ ِغبؽخ 
عغشاف١خ ٚاعْخ 

 عذا

 ا٤ِضٍــــــــــــــخ
اٌؾجىبد داخً اٌّإعغخ 

 أٚ اٌغبِْخ أٚ اٌّذسعخ
 ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ

ِب ٟ٘ أٔٛاع شجىبد اٌؾبعٛة ِٓ ؽ١ش ػلالخ (ط
؟  أعٙضح اٌؾبعٛة ثجؼؼٙب  

 .اٌؾجىخ اٌزٕبٍش٠خ. 2        . اٌّغزف١ذ/ؽجىخ اٌخبدَ .1
اٌّغزف١ذ ٚ اٌشجىخ / ِب اٌّمظٛد ثىً ِٓ شجىخ اٌخبدَ(ط

 اٌزٕبظش٠خ؟ ِٚب اٌفشق ث١ّٕٙب؟
: اٌّغزف١ذ/شجىخ اٌخبدَ •   

 خبدَ اعُ ئؽذا٘ب ؽجىخ رزىْٛ ِٓ ِغّّٛخ ؽٛاع١ت ٠يٍك ٍّٝ :ٟ٘
. ٠ٚيٍك ٍّٝ ا٤عٙضح ا٤خشٜ اعُ ِؾيبد اًٌّْ أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌؾجىخ  

: اٌشجىخ اٌزٕبظش٠خ •   
 ؽجىخ رزىْٛ ِٓ ِغّّٛخ ؽٛاع١ت ٚرىْٛ ع١ّْٙب  :ٟ٘

.ِزىبفئخ ؽ١ش ٨ ٠ٛعذ خبدَ اٌؾجىخ فٟ ٘زا إٌُٛ   
اٌّغزف١ذ ٍّٝ خبدَ ٠مَٛ / ث١ّٕٙب فٟ اؽزٛاء ؽجىخ اٌخبدَاٌفشق  • 

اٌزٕبٍش٠خ فأٙب ٨ رؾزٛٞ  فٟ اٌؾجىخ ٍّٝ ئداسح ٚر١َُٕ ًّّ اٌؾجىخ، أِب 
٠ٚىْٛ ٌىً ؽبعٛة ؽك اٌٛفٛي ثؾىً  (خبدَ)ٍّٝ عٙبص ؽبعٛة ِشوضٞ

ٍٚ ئٌٝ اٌؾجىخ .ِزغب  
؟ ِٚب ٟ٘  (اٌخبدَ  )ِب اٌّمظٛد ثغٙبص اٌؾبعٛة اٌّشوضٞ ( ط

ؽبعٛة ِشوضٞ رشرجو ثبلٟ ا٤عٙضح فٟ اٌؾجىخ ِٓ خ٩ٌٗ  : ِٙبِٗ ؟٘ٛ
:ٚرٛوً ئ١ٌٗ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ  

  .اٌغّبػ ٌُٙ ثبٌذخٛي ئ١ٌٙب- 2 . رغغ١ً ِغزخذِٟ اٌؾجىخ- 1
. رخض٠ٓ اٌجشاِظ اٌّؾزشوخ - 4 . ئداسح ٍّّٙب ٚر١َّٕٙب -  3  
 

   ِب اٌّمظٛد ثّٕٛرط اٌشثؾ فٟ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ ؟(ط
اٌيش٠مخ اٌز١ّ١َٕخ اٌزٟ ع١زُ ثٙب رٛف١ً اٌؾٛاع١ت ٚاٌيبثْبد  : ٘ٛ  

.ٚاٌّْذاد ا٤خشٜ ثٛاعيخ خيٛه ارقبي  

اٌى١جً اٌّضدٚط ِٓ ؽ١ش 

اٌّغذٚي 

و١جً ا١ٌ٤بف اٌنٛئ١خ اٌى١جً اٌّؾٛسٞ 

اٌّىٛٔبد 

اٌّفَٙٛ 

٠زىْٛ ِٓ ّذح 

أصٚاط ِٓ ا٤ع٩ن 

إٌؾبع١خ 

اٌّغذٌٚخ داخً  

. غ٩ف ث٩عز١ىٟ

٠زىْٛ ِٓ عٍه 

 ِؾبه ثّبدح ّبصٌخ 

صُ ىجمخ ِٓ ا٤ع٩ن 

. ١ٍ٠ٙب غ٩ف ّبصي

رزىْٛ ِٓ ؽ١ْشاد 

دل١مخ ِقّٕٛخ ِٓ 

ا١ٌ٤بف اٌضعبع١خ 

ؽفبفخ ٠ؾبه وً ِٕٙب 

ثغ٩ف ّبصي ، ٚرغِّ 

ثبغٍفخ ّبصٌخ أخشٜ 

ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ 

اٌؾ١ْشاد ثٕمً 

اٌج١بٔبد ٍّٝ ؽىً 

. أِٛاط مٛئ١خ

ا٤عشُ ِزٛعو اٌغشّخ ثيٟء اٌغشّخ  

ِشرفِ اٌضّٓ ِزٛعو اٌضّٓ سخ١ـ اٌضّٓ اٌزىٍفخ  

ا٤ِضٍـخ 
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  ِب ٟ٘ ّٔبرط اٌشثؾ اٌّغزخذِخ فٟ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ؟ (ط
.ّٔٛرط اٌؾٍمخ. 3          .ّٔٛرط إٌغّخ. 2     .إٌّٛرط اٌخيٟ. 1  

: ػًٍ ِب ٠ٍٟ  (ط  
ص٠بدح ػذد ا٤عٙضح اٌّزظٍخ ػٍٝ اٌى١جً اٌشئ١غٟ فٟ.1  

. إٌّٛرط اٌخـٟ ٠ؤصش ػٍٝ وفبءح اٌشجىخ  
 ٌْذَ لذسح أوضش ِٓ عٙبص ٍّٝ ئسعبي اٌج١بٔبد خ٩ي اٌؾجىخ فٟ

. اٌٛلذ ٔفغٗ   
.ثبٌزوبء  ٠زظف اٌّٛصع .2  

٤ٔٗ ٠ًّْ وٕميخ رغ١ِّ ؽ١ش رقً ئ١ٌٗ اٌج١بٔبد ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة ِٚٓ 
.اٌؾبعٛة ا٤خشٜ داخً اٌؾجىخ صُ ٠مَٛ ثزٛف١ٍٙب ئٌٝ أعٙضح  

  ٌّبرا رزؼشع شجىخ الأزشٔذ ٌؼ١ٍّبد اخزشاق رٙذف(ط
  ٦رلاف ِىٛٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ ؟

 ٤ْ رق١ُّ ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ ٠غّؼ ثزجبدي ؽش ٌٍٍِّْٛبد ث١ٓ
.ِغزخذ١ِٙب  

  ِزٝ ثذأد فىشح رـ٠ٛش أِٓ اٌشجىبد ؟(ط
.ثذأد ّٕذِب رْشمذ ا٨ٔزشٔذ ئٌٝ ٘غَٛ ف١شٚعٟ  

 
  ِب اٌّمظٛد ثأِٓ اٌشجىبد؟(ط
ِغّّٛخ ا٦عشاءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚا٤َّٔخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ؽّب٠خ  :٘ٛ  

  اٌٍِّْٛبد ٚا٤عٙضح ٚاٌٛعبئو اٌّغزخذِخ فٟ ؽفٌ ٘زٖ 
.اٌٍِّْٛبد ِْٚبٌغزٙب ٚرجبدٌٙب ّجش اٌؾجىخ  

ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّخبؿش اٌزٟ رٙذد اٌشجىبد؟(ط  
.عشلخ اٌٍِّْٛبد.1  

.ئر٩ف اٌج١بٔبد ٚاٌجشاِظ.2  
.ئّبلخ خذِبد اٌؾجىخ أٚ رْي١ٍٙب.3  
.ّجش اٌؾجىخ (ِضً اٌف١شٚعبد )ثش ثشاِظ رخش٠ج١خ .4  

  ػذد اٌـشق أٚ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ٌؾّب٠خ اٌشجىبد(ط
  ِٓ اٌّخبؿش ؟ 

.اعزخذاَ وٍّبد اٌّشٚس.1  
.رؾف١ش اٌٍِّْٛبد.2  
.اعزخذاَ اٌغذس إٌبس٠خ.3  

  ِب اٌّمظٛد ثىٍّخ اٌّشٚس ؟(ط
(ؽشٚف ٚأسلبَ ٚثْل اٌشِٛص اٌخبفخ)عٍغخ ِٓ اٌشِٛص : ٟ٘  

  رغزخذَ ٌٍزْش٠ف ثبٌؾخـ اٌّخٛي ٚ رّىٕٗ ِٓ فزؼ ٍِف، أٚ
. رؾغ١ً ؽبعٛة أٚ رؾغ١ً ثشٔبِظ أٚ اٌذخٛي ئٌٝ ؽجىخ ؽٛاع١ت  

ِب ٟ٘ ا٤ِٛس اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ػٕذ اخز١بس وٍّخ (ط
؟اٌّشٚس   

رغٕت وٍّبد اٌّشٚس راد اٌذ٨٨د اٌؾخق١خ وب٨عُ، أٚ ربس٠خ.1  
. ا٩١ٌّد، أٚ سلُ اٌٙبرف  

اعزخذاَ أوجش ّذد ِّىٓ ِٓ اٌؾشٚف ٚا٤سلبَ ٚاٌشِٛص فٟ رى٠ٛٓ.2  
. وٍّخ اٌّشٚس  

اٌّؾبفَخ ٍّٝ عش٠خ وٍّبد اٌّشٚس ّٚذَ وزبثزٙب فٟ أِبوٓ.3  
. ٌٍغ١شئّيبئٙب ِزٛلْخ ّٚذَ   

.اًٌّْ ٍّٝ رغ١١ش٘ب ثبٔزَبَ خ٩ي فزشاد ص١ِٕخ لق١شح.4  
ٌّبرا ٠ٕظؼ ثبعزخذاَ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌؾشٚف( ط  

  ٚا٤سلبَ ٚاٌشِٛص فٟ رى٠ٛٓ وٍّخ اٌّشٚس؟
.ؽزٝ ٨ ٠غًٙ ٍّٝ ا٤ؽخبؿ غ١ش اٌّخ١ٌٛٓ اوزؾبفٙب  

 
 

 
 

ِب اٌّمظٛد ثبٌزشف١ش ؟(ط  
ِضط اٌٍِّْٛبد اٌؾم١م١خ اٌزٟ رجش ّجش اٌؾجىخ ثٍِّْٛبد ١ّ٘ٚخ 

.ِٚغزمجٍٙب فمو ثيش٠مخ ٠ْشفٙب ِشعً اٌٍِّْٛبد  
  ِب فبئذح اٌزشف١ش  ؟(ط

اٌؾفبً ٍّٝ اٌٍِّْٛبد ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ّٚذَ لذسح أٞ 
 ِٕٙب ا٨عزفبدحؽخـ غ١ش ِخٛي ثبٌذخٛي ئٌٝ اٌؾجىخ ِٓ 

.ٚرٌه ٌْذَ ِْشفزُٙ ثيش٠مخ فه رؾف١ش اٌج١بٔبد  
لا ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّشفشح إرا : ػًٍ(ط

.اعزـبع شخض غ١ش ِخٛي اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  
.٤ْ ا٤ؽخبؿ غ١ش اٌّخ١ٌٛٓ ٨ ٠ْشفْٛ ىش٠مخ فه اٌزؾف١ش  

ػذد ا٤عب١ٌت أٚ اٌـشق اٌّغزخذِخ فٟ رشف١ش ( ط
 اٌج١بٔبد ؟

ئمبفخ ٍِِْٛبد لجً اٌشعبٌخ ٚثْذ٘ب ٦خفبء ٍِِْٛبد اٌشعبٌخ .1 
.اٌؾم١م١خ مّٕٙب  

.رغ١١ش ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ ثيش٠مخ ١ِْٕخ.2   
ٌذِغٙب  )اعزخذاَ سِٛص ١ِْٕخ رغّٝ ِفزبػ أٚ اٌشلُ ا١ٌّّض.3 

.ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌشِٛص اٌشعبٌخ ِِ اٌشعبٌخ ٌز٠ّٛٗ ِؾز٠ٛبد  
 اروش اٌؼلاِبد اٌزٟ رذي ػٍٝ رشف١ش ثؼغ اٌّٛالغ (ط

اٌزشف١ش ٚؽّب٠خ  و١ف ٠ّىٓ ِلاؽظخ ػ١ٍّبد)ٌج١بٔبرٙب؟
(اٌج١بٔبد فٟ ثؼغ ِٛالغ الأزشٔذ ؟  

ٍٙٛس ٩ِّخ لفً فغ١ش ٍّٝ ؽش٠و اٌؾبٌخ فٟ ٔبفزح  . 1 

.اٌّٛلِ  
 (http)ثذ٨ ِٓ  (https)أْ ٠جذأ ّٕٛاْ ِٛلِ ِب ثأؽشف  .2

  ِب اٌّمظٛد ثبٌغذس إٌبس٠خ ؟(ط
ٌزفز١ؼ اٌج١بٔبد اٌزٟ رقً ِٓ  (ِبدٞ أٚ ثشِغٟ) ؽبعض :٘ٛ

.ا٨ٔزشٔذ ِض٩ً، ف١مَٛ ثبٌغّبػ ٌٙب ثبٌّشٚس أٚ ِْٕٙب  
  رظٕف اٌغذس إٌبس٠خ إٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ، اروش٘ب؟(ط

 .(أعٙضح اٌؾبعٛة، أٚ ِٛصّبد، أٚ ِٛعٙبد) ِىْٛ ِبدٞ .1
. ثشِغ١بد.2  

ٌّبرا ع١ّذ اٌغذس إٌبس٠خ ثٙزا الاعُ ؟( ط  
رْٛد ئٌٝ ٕ٘ذعخ اٌجٕبء، ؽ١ش ٠زُ ثٕبء عذساْ اٌؾمك اٌغى١ٕخ  

اٌّزمبسثخ ِٓ ِٛاد ّبصٌخ ِٚمبِٚخ ٨ٔزمبي ا١ٌٕشاْ، ٚرٌه ٌِّٕ  
.أزؾبس إٌبس ث١ٓ اٌؾمك فٟ ؽبي أذ٨ّٙب فٟ ئؽذٜ اٌؾمك  

ػٍٝ ِبرا ٠ذي اعزخذاَ ِظـٍؼ اٌغذس إٌبس٠خ فٟ ( ط
 ِٛػٛع أِٓ اٌشجىبد؟

.٠ذي ٍّٝ ِِٕ أزمبي اٌّخبىش ِٓ ؽجىخ ئٌٝ أخشٜ  
 ِب اٌّٙبَ أٚ ا٦ِىب١ٔبد اٌزٟ ٠غزـ١غ اٌغذاس إٌبسٞ (ط

أْ ٠ؤد٠ٙب ؟ (٠ٕٚذٚص اوظ ثٟ)ٔظبَ اٌزشغ١ً  فٟ  
٠ًّْ ٍّٝ ِِٕ اٌجشِغ١بد غ١ش اٌّٛصٛلخ ٚغ١ش .1

.اٌّشغٛة ثٙب ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؾبعٛة ّجش اٌؾجىخ  
٠يٍت ا٦رْ ِٓ ِغزخذَ اٌؾبعٛة ٦رّبَ أٚ ِِٕ .2

.ارقبي ١ِْٓ  
٠ٕؾئ عغ٩ً أ١ِٕبً ثّؾب٨ٚد اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؾبعٛة .3

.(إٌبعؾخ ٚغ١ش إٌبعؾخ ِٕٙب)ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ   
٠مَٛ اٌغذاس إٌبسٞ ثئػذاد عغً إِٟٔ :ػًٍ( ط

.ٌّؾبٚلاد اٌٛطٛي إٌبعؾخ ٚغ١ش إٌبعؾخ إٌٝ اٌؾبعٛة  
.١ٌغبّذ فٟ ؽً اٌّؾى٩د اٌزٟ لذ ريشأ ِغزمج٩ً  

 
 

   ٔظبَ  ِب اٌّٙبَ اٌزٟ لا  ٠غزـ١غ اٌغذاس إٌبسٞ فٟ( ط
 أْ ٠ؤد٠ٙب ؟ (Windows XP)اٌزشغ١ً 

(اروش ِؾذداد اٌغذاس إٌبسٞ؟)  
وؾف اٌف١شٚعبد أٚ ئثيبي ِفٌْٛٙب ئرا وبٔذ لذ ٚفٍذ ئٌٝ اٌؾبعٛة ِغجمب  .1

.ٌٚٙزا ٠ٕقؼ ثبعزخذاَ ثشاِظ ِنبدح ٌٍف١شٚعبد ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس  
 ِِٕ ِغزخذَ اٌؾبعٛة ِٓ فزؼ سعبٌخ اٌىزش١ٔٚخ رؾٛٞ ِشفمبد خيشح ٌٚٙزا .2 

.سعبٌخ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ ّٕب٠ٚٓ غ١ش ِْشٚفخ ٠ٕقؼ ثْذَ فزؼ ِشفمبد   
 ِِٕ اٌشعبئً غ١ش اٌّشغٛثخ ثٙب ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌجش٠ذ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٌٚزٌه ٠ٕقؼ .3

 ثبعزخذاَ ثْل ثشاِظ اٌجش٠ذ  
.ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبّذٖ فٟ رٌه  

  .اٌزشغ٠ً١ىْٛ اٌغذاس إٌبسٞ رٍمبئ١ب فٟ ٚػغ : ِلاؽظخ     
 ٌّبرا لا ٠ٕظؼ ثئ٠مبف ػًّ اٌغذاس إٌبسٞ فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً (ط

Windows XP   ؟
.٤ْ ٘زا ع١ض٠ذ اٌّخبىش ا١ِٕ٤خ اٌزٟ لذ ٠زْشك ٌٙب اٌؾبعٛة  

ٌّبرا ٠ٕظش ٌٍغذاس إٌبسٞ ػٍٝ أٔٗ ؽبعض رفز١ش؟ (ط   

أٚ اٌجشاِظ ثّب ف١ٙب  )٤ٔٗ ٠ْزجش خو دفبُ فٟ ِٛاعٙخ ا٤ؽخبؿ      
ثؾٛاع١ت اٌؾجىخ دْٚ اعزئزاْ ؽ١ش ٠مَٛ  اٌز٠ٓ ٠ؾبٌْٚٛ ا٨رقبي (اٌف١شٚعبد 

 ثبٌغّبػ ٌٙب ا٨ٔزشٔذ ِض٩ ، ف١مَٛ    ٍّٝ رفز١ؼ اٌج١بٔبد اٌزٟ رقً ِٓ 
           . ثبٌّشٚس أٚ ِْٕٙب 

 

 ّٔٛرط اٌؾـــــٍمخ ّٔٛرط إٌغّــــخ إٌّٛرط اٌخــيٟ ٚعٗ اٌّمبسٔخ

 ٚعٛد اٌخبدَ
٨ مشٚسح ٌٛعٛد 

 اٌخبدَ
 مشٚسح ٚعٛد اٌخبدَ

٨ مشٚسح ٌٛعٛد 
 اٌخبدَ

 ىش٠مخ اٌزٛف١ً

خو ارقبي ٚاؽذ ٠جذأ 
ِٓ ٔميخ ٠ٕٚزٟٙ 

 فٟ ٔميٗ أخشٜ

رشرجو اٌؾٛاع١ت ِِ 
ٚؽذح رٛف١ً ِشوض٠خ 

 رغّٝ اٌّٛصُ
ثبعزخذاَ و١جً 

 ِغزمً ٌىً عٙبص

رشرجو اٌؾٛاع١ت 
ثى١جً ٠جذأ ِٓ 

أؽذ ا٤عٙضح ٠ّٚش 
ثب٤عٙضح ا٤خشٜ 

صُ ٠ْٛد ئٌٝ 
اٌغٙبص ٔفغٗ 
 اٌزٞ ثذأ ّٕذٖ

آ١ٌخ أزمبي 
 اٌج١بٔبد

رٕزمً اٌج١بٔبد ِٓ 
اٌغٙبص اٌّشعً ئٌٝ 

اٌى١جً اٌشئ١غٟ 
ٌٍؾجىخ ؽبٍِخ ِْٙب 

إٌْٛاْ اٌخبؿ 
 ثبٌغٙبص اٌٙذف

رشعً اٌج١بٔبد ئٌٝ 
اٌّٛصُ اٌزٞ ٠مَٛ 

ثذٚسٖ ثزٛف١ٍٙب ئٌٝ 
أعٙضح اٌؾبعٛة 

ا٤خشٜ داخً 
 اٌؾجىخ

رٕزمً اٌج١بٔبد 
ِٓ اٌغٙبص 

اٌّشعً ئٌٝ 
اٌّغزمجً ّجش 

خو ارقبي ِشٚسا 
ثغ١ِّ ا٤عٙضح ، 

ؽ١ش ٠مَٛ وً 
عٙبص ثاّبدح 

ئسعبٌٙب ؽزٝ 
رقً اٌغٙبص 

 اٌّغزمجً

رْيً ايؽب٨د   
ّٕذ رْيً اٌى١جً 

 اٌشئ١غٟ
 ّٕذ رْيً اٌّٛصُ

ّٕذ رْيً أؽذ 
 ا٤عٙضح

 سخ١قخ اٌضّٓ ثبَ٘خ اٌضّٓ سخ١قخ اٌضّٓ اٌىٍفخ اٌّبد٠خ

 ا٤ِضٍـــــــــــــخ
   

 الموزع



2015 

  و١ف ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌغذاس إٌبسٞ فٟ ٚػغ (ط
 اٌزشغ١ً ؟

(  Start) ِٓ ٨ئؾخ  (Control Panel  ) ٌٛؽخ اٌزؾىُاخزش . 1
، اخزش ِٕٗ (Control Panel )اثذأ فزَٙش ٔبفزح ٌٛؽخ اٌزؾىُ . 2

 Network and )ارظبلاد شجىخ الارظبي ٚالأزشٔذ
Internet Connection)    فزَٙش ٔبفزح ارقب٨د ؽجىخ ا٨رقبي

 . ٚا٨ٔزشٔذ
، (Windows Firewall )عذاس ؽّب٠خاخزش سِض ٌٛؽخ رؾىُ . 3

٨ؽٌ أْ  .(Windows Firewall)ف١َٙش فٕذٚق ؽٛاس عذاس ؽّب٠خ  
  (  . ِغزؾغٓ ) رشغ١ًاٌخ١بس اٌفْبي ٘ٛ 

 أغٍك فٕذٚق اٌؾٛاس ٚإٌبفزح. 4
ِب ٟ٘ فبئذح الارظبلاد اٌلاعٍى١خ؟ ٚػؼ اصش دِظ رم١ٕخ (ط

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِغ شجىبد اٌؾبعٛة فٟ ِغبي  الارظبلاد 
 اٌلاعٍى١خ؟

أفجؼ ثب٦ِىبْ اٌذخٛي ئٌٝ ؽجىبد اٌؾبعٛة ٚا٨ٔزشٔذ ِٓ أٞ ِىبْ - 1
.ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ  

 ّٓ اٌْذ٠ذ ِٓ ا٤ع٩ن اٌزٟ رشثو أعٙضح اٌؾبعٛة ا٨عزغٕبءأدٜ ئٌٝ - 2
.ٚاٌّْذاد اٌيشف١خ  

 اٌلاعٍىٟ ث١ٓ الارظبيِب ٟ٘ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رٛفش  (ط
  اٌلاعٍىٟ ِغ  الأزشٔذ ؟الارظبياٌؾٛاعت ٚ 

.رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس- 2.           اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ- 1         
ِب اٌّمظٛد ثبٌٙبرف اٌخٍٛٞ ؟ (ط  
 ا٩ٌعٍىٟ ّٓ ا٨رقبيأؽذ أدٚاد ا٨رقبي اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رْزّذ ٍّٝ : ٘ٛ

.ىش٠ك ؽجىخ ِٓ أثشاط اٌجش اٌّٛصّخ مّٓ ِغبؽخ  ١ِْٕخ  
رؼزجش اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ ِٓ اٌـشق اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٟ  (ط

اروش ثؼؼبً  ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب؟. الارظبلاد اٌلاعٍى١خ  
.ا٨رقبي اٌقٛرٟ، ؽ١ش رٛفش ارقب٨ً ٨عٍى١بً را عٛدح ّب١ٌخ- 1  
.رغزخذَ وأعٙضح ؽبعٛة فغ١شح ٌغذٌٚخ اٌّٛا١ّذ- 2  
.اعزمجبي اٌجش٠ذ اٌقٛرٟ- 3  
.رقفؼ ا٨ٔزشٔذ- 4  
.اٌزق٠ٛش ثغٛدح ّب١ٌخ رنبٟ٘ اٌىب١ِشاد اٌشل١ّخ- 5  
.ٚئ٩ّْٚع١ٍخ دّب٠خ - 6  
رجبدي اٌشعبئً إٌق١خ اٌمق١شح  - 7

 (. MMS ) سعبئً اٌٛعبئو اٌّزْذدح -8               
.ئسعبي اٌجش٠ذ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٚ اعزمجبٌٗ- 9  

رغزخذَ فٟ ١ٍّّبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌج١ِ ٚ اٌؾشاء- 10  
. ٚ رغذ٠ذ اٌفٛار١ش ٚ غ١ش٘ب ِٓ ا١ٌٍّْبد  

  ِب اٌّمظٛد ثزم١ٕخ خذِبد اٌزشاعً ثبٌؾضَ اٌؼبِخ (ط
؟ (GPRS)ٌٍشاد٠ٛ 

.رم١ٕخ رغزخذَ ٌشثو ا٤عٙضح اٌخ٠ٍٛخ ِِ ا٦ٔزشٔذ: ٟ٘  
رم١ٕخ خذِبد اٌزشاعً ثبٌؾضَ ِب ٟ٘ أُ٘ ١ِّضاد  (ط

؟  (GPRS)اٌؼبِخ ٌٍشاد٠ٛ 
.عشّخ رٕض٠ً اٌٍِّْٛبد- 1  
رىٍفزٙب ِٕخفنخ ٚرٌه ثغجت اؽزغبة اٌزىٍفخ ثٕبء ٍّٝ ؽغُ اٌج١بٔبد - 2

.اٌزٟ رُ رٕض٠ٍٙب ١ٌٚظ ثٕبء  ٍّٝ ٚلذ ا٨رقبي اٌّغزغشق  
.رٛفش ارقب٨ً دائّبً ِِ ا٦ٔزشٔذ- 3  

ػذد ِىٛٔبد ٔظبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ؟ (ط  
. (Cellular Switching Center )ِؾيخ اٌزؾ٠ًٛ- 2 .(Cells)اٌخ٠٩ب - 1

 (.Base Station )ا٤ثشاط - 3

ِب اٌّمظٛد ثبٌخلا٠ب فٟ ٔظبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ؟ (ط  
، ؽ١شإٌّبىك اٌقغ١شح اٌزٟ ٠غي١ٙب َٔبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ: ٟ٘  

. رّزٍه وً ِٕيمخ رشدداد خبفخ ثٙب  
ِب ٘ٛ عجت رغ١ّخ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ ثٙزا الاعُ؟ (ط  
  رمغ١ُ إٌّبىك اٌزٟ ٠غي١ٙب َٔبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ ئٌٝثغجت

. ِٕبىك فغ١شح رغّٝ وً ِٕٙب خ١ٍخ  
ِب ٟ٘ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِؾـبد اٌزؾ٠ًٛ فٟ (ط  

  ٔظبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ؟      
رمَٛ ٍّٝ سثو اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌخ٠٩ب ِِ ؽجىخ- 1  

.ا٤سد١ٔخ  اٌٙٛارف ا١ٌِّْٛخ ِضً ؽشوخ ا٨رقب٨د     
  ث١ٓ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ فٟ اٌخ٠٩ب اٌّخزٍفخا٨رقبير١َُٕ ١ٍّّخ - 2

. ِِ ثْنٙب     

. ِٓ خ١ٍخ ئٌٝ أخشٜا٨ٔزمبي ِغزّشاً ّٕذ ا٨رقبيرًّْ ٍّٝ ثمبء - 3  
ِب ٟ٘ أ١ّ٘خ ا٤ثشاط فٟ ٔظبَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ؟ (ط  

رٛف١ش ا٨رقبي ث١ٓ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌخ١ٍخ ٚ ِؾيبد 
٠ؾزٛٞ ٍّٝ ِغّّٛخ ِٓ  اٌزؾ٠ًٛ ؽ١ش رؾزٛٞ وً خ١ٍخ ٍّٝ ثشط
. ا٨عزمجبياٌٙٛائ١بد اٌزٟ رمَٛ ث١ٍّْبد ا٦سعبي ٚ 

 

ِب اٌّمظٛد ثزم١ٕخ اٌجٍٛرٛس؟ ٚػٍٝ ِبرا رؼزّذ فٟ  (ط
ػ١ٍّخ اٌشثؾ ث١ٓ ا٤عٙضح اٌّخزٍفخ؟ 

رم١ٕخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب ٚفً ا٤عٙضح اٌخ٠ٍٛخ ٚاٌؾٛاع١ت : ٟ٘
اٌؾخق١خ ٍِٚؾمبرٙب ثؾجىخ ٨عٍى١خ مّٓ ِٕيمخ ِؾذٚدح 
رذّٝ ِٕيمخ اٌؾجىخ اٌؾخق١خ، ٚرْزّذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٍّٝ 

 .ِٛعبد اٌشاد٠ٛ ٌٍشثو ث١ٓ ا٤عٙضح ثذ٨ً ِٓ ا٤ع٩ن
ِب ٟ٘ ِٕـمخ اٌشجىخ اٌشخظ١خ ؟  (ط

رم١ٕخ  )ِٕيمخ ِؾذٚدح رغي١ٙب اٌؾجىخ ا٩ٌعٍى١خ : ٟ٘
اٌزٟ رشثو ا٤عٙضح اٌخ٠ٍٛخ  ٚاٌؾٛاع١ت اٌؾخق١خ  (اٌجٍٛرٛس 

 .ِِ  ثْنٙب اٌجْل
 

شؼخ رؾذ اٌؾّشاء  لبسْ ث١ٓ رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس ٚرم١ٕخ ا٤(ط  
 

 ِٓ ؽ١ش
 رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس

رغزخذَ أِٛاط )

(اٌشاد٠ٛ  

رم١ٕخ ا٤ؽْخ رؾذ 
 اٌؾّشاء

رغزخذَ أِٛاط )
(مٛئ١خ  

اخزشاق 
 ا٤عغبَ

ٌٙب اٌمذسح ٍّٝ 
اخزشاق اٌغذساْ 
ثىبفخ ا٨رغب٘بد 

مّٓ ِٕيمخ 
.ٌٍجش  

٨ رغزي١ِ اخزشاق 
.اٌغذساْ  

اٌزأصش 
 ثبٌيمظ

.٨ رزأصش ثبٌيمظ .رزأصش ثبٌيمظ   

ِذٜ 
 ا٨رقبي

٠قً ِذٜ ا٨رقبي 

 ِزش أٚ 100ئٌٝ 
.٠ض٠ذ  

٠مزقش ِذٜ ا٨رقبي 
.ٍّٝ ثنْخ أِزبس  

ارغبٖ 
 ا٨رقبي

٨ ٠ؾزشه ٚعٛد 
رٛع١ٗ ِجبؽش ث١ٓ 

اٌّشعً 
.ٚاٌّغزمجً  

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 
رٛع١ٗ ِجبؽش ث١ٓ 

.اٌّشعً ٚاٌّغزمجً  

ّذد 

ا٤عٙضح 
اٌّزقٍخ 

فٟ اٌٛلذ 
 ٔفغٗ

٠ّىٓ ٌغٙبص ٚاؽذ 

أْ ٠زشاعً ِِ 
ِغّّٛخ ِٓ 

ا٤عٙضح فٟ اٌٛلذ 
 ٔفغٗ

اٌغٙبص اٌزٞ ٠غزخذَ 
٘زٖ اٌزم١ٕخ ٨ 

٠غزي١ِ اٌزشاعً ئ٨ 
ِِ عٙبص ٚاؽذ فٟ 

ٟٚ٘ .اٌٛلذ ٔفغٗ
 ؽفبٍب ٍّٝ أوضش

.ا٨رقبيخقٛف١خ   

 :ػًٍ ِب ٠ٍٟ (ط
لا رؾزبط رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس إٌٝ أْ ٠ىْٛ اٌغٙبص٠ٓ  (1

. ِزمبث١ٍٓ أٚ لش٠ج١ٓ ١ٌزظلا ِغ ثؼؼّٙب اٌجؼغ
٤ْ ِٛعبد اٌشاد٠ٛ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رٕزؾش ثؾىً 

. دائشٞ
رؾزبط رم١ٕخ ا٤شؼخ رؾذ اٌؾّشاء إٌٝ أْ ٠ىْٛ  (2

اٌغٙبص٠ٓ ِزمبث١ٍٓ أٚ لش٠ج١ٓ ١ٌزظلا ِغ ثؼؼّٙب  
اٌجؼغ؟       

. ٤ْ ا٤ؽْخ رؾذ اٌؾّشاء رغ١ش ثخيٛه ِغزم١ّخ
 

  ِب ٟ٘ اعزخذاِبد رم١ٕخ اٌجٍٛرٛس ؟ (ط
.سثو اٌفأسح ٌٚٛؽخ اٌّفبر١ؼ ِِ اٌؾبعٛة. 1  
.سثو عٙبص اٌؾبعٛة ِِ أعٙضح إٌّضي اٌّخزٍفخ. 2  
.سثو عٙبص اٌخٍٛٞ ِِ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ. 3  
.سثو اٌيبثْخ ِِ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ. 4  

.سثو اٌٙبرف اٌخٍٛٞ ِِ عّبّبد اٌشأط. 5  
 
 
 

ِب ٟ٘ ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌّزشرجخ لاعزخذاَ رم١ٕبد الارظبلاد (ط
اٌلاعٍى١خ اٌؾذ٠ضخ؟ 

. ا٦ؽْبّبد إٌّجْضخ ِٕٙب رغجت أِشاك عشىب١ٔخ وض١شح- 1
رغجت اٌقذاُ ٚاٌزٛرش اٌّغزّش ٌٍغٙبص اٌْقجٟ - 2
. رغجت رؾ٠ٛؼ فٟ ١ٍّّخ إٌَٛ- 3
 .اعزخذاِٙب ٠ؾذس رغ١شا فٟ رشو١ت خ٠٩ب اٌغغُ ٍٚٚبئفٙب- 4
رضا٠ذ ٔغجخ رغججٙب فٟ ؽٛادس اٌغ١بساد، َٔشاً ٨ٔؾغبي اٌىض١ش ِٓ - 5

. اٌغبئم١ٓ ثبٌؾذ٠ش ّجش اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ أصٕبء اٌم١بدح
 : ػًٍ ِب ٠ٍٟ(ط

ؽزسد ثؼغ اٌذساعبد ِٓ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ أصٕبء رؼجئخ  (1 
 .ٚلٛد اٌغ١بسح فٟ ِؾـبد اٌٛلٛد

   ٨ٔجْبس ِٚنبد ئٌىزش١ٔٚخ ل٠ٛخ ِٓ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ لذ رإدٞ ئٌٝ ئؽْبي 
 .ؽش٠ك فٟ اٌّؾيخ

ؽزسد ثؼغ اٌذساعبد ِٓ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ اٌزٟ رؾًّ ػٍٝ  (2
 .    ؽضاَ اٌجـٓ

 .   ٤ٔٙب رغجت أِشاك اٌى١ٍز١ٓ
رٛاعٗ ششوبد اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ اٌؼب١ٌّخ دػبٚٞ لؼبئ١خ وض١شح (3

 .ألبِٙب ػذ٘ب ِشػٝ عشؿبْ اٌذِبؽ
  ثأْ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ رغجت ِشك اٌغشىب٨ْلزٕبُّٙ  
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 اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ:     اٌٛؽذح اٌشاثؼخ
  ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٓ رٛافش٘ب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ؟(  ط

.اٌؾشوبد اٌّخزٍفخآ٨ف  ا٨ى٩ُ ٍّٝ ِٕزغبد .1  
.رٛف١ش ا٦ؽقبئ١بد اٌؾى١ِٛخ. 2  
.رٛفش اٌٍِّْٛبد اٌّب١ٌخ ٚأعْبس ا٤عُٙ. 3  

  ِب اٌّمظٛد ثبٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟( ط
  ِغّّٛخ ِزىبٍِخ ِٓ ١ٍّّبد اٌزغ٠ٛك ٚ ا٦ٔزبط ٚ اٌزٛص٠ِ:ٟ٘

. ٚ اٌج١ِ ٌٍغٍِ ٚ اٌخذِبد ثبعزخذاَ ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ  
ٚػؼ و١ف ٔشأد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟  (ط  

ثبٌزؾ٠ٛلاد الاٌىزش١ٔٚخثذأد ريج١مبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ - 1  
 ٚاٌزٟ الزقشد ٍّٝ اٌّإعغبد اٌزغبس٠خ ا٩ٌّْلخ ٚثْل  ٥ٌِٛاي

.اٌؾشوبد اٌقغ١شح  

وزشٟٚٔ ياٌزجبدي الاريٛسد ريج١مبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثذخٛي - 2
وزش١ٔٚخ ِٓي٨ا  اٌزٞ أدٜ ئٌٝ رٛع١ِ ريج١ك اٌزغبسح ٌٍج١بٔبد  

.رؾ٩٠ٛد ِب١ٌخ ئٌٝ ريج١مبد ِزْذدح  
ِب اٌّمظٛد ثبٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد؟ ( ط  
 أؽذ ريج١مبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ٚعِ ريج١ك اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٘ٛ

. ِغشد رؾ٩٠ٛد ِب١ٌخ ئٌٝ ريج١مبد ِزْذدح  
ِب ٘ٛ أصش ظٙٛس اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد فٟ  (ط

   اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟
ٚعِ ريج١مبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ ِغشد رؾ٩٠ٛد ِب١ٌخ ئٌٝ . 1 

.ريج١مبد ِزْذدح  
ص٠بدح ّذد اٌؾشوبد اٌزٟ رزْبًِ ِِ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ ِإعغبد . 2

. ٚثبئْٟ اٌزغضئخ ِٚإعغبد خذِبر١خِب١ٌخ فمو ئٌٝ ِقبِٔ  
ِب اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ أدٜ إٌٝ رٛع١غ  (ط

 ٍٙٛس اٌزجبدي ا٨ٌىزشٟٚٔ  رـج١مبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ؟
 ٌٍج١بٔبد 

 

 
 

 
 
 
 
 

  .ٌٍزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٛائذ ػذ٠ذح ٌٍّشزشٞ اروش٘ب (ط

ا٢صبس ٚ إٌزبئظ ا٠٨غبث١خ  اٌفبئذح
.اٌّزشرجخ ١ٍّٙب  

اٌذخٛي ئٌٝ ا٤عٛاق ( 1
اٌْب١ٌّخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ أٞ 

. ٚلذ  

أفجؼ ثب٦ِىبْ اٌٛفٛي ئٌٝ 

ا٤عٛاق اٌزغبس٠خ فٟ أٞ ِىبْ ِٓ 
 .اٌْبٌُ

رؾٛي اٌْبٌُ ئٌٝ عٛق ِفزٛػ أِبَ 
اٌّؾزشٞ ثغل إٌَش ّٓ اٌجْذ 

 .اٌغغشافٟ ٌٍجبئِ ٚ ٌّؾزشٞ

  أّيذ اٌخ١بس ٌٍّؾزشٞ أْ ٠زغٛق
. ٍّٝ ِذاس اٌغبّخ ِٚٓ أٞ ِىبْ

ئربؽخ خ١بساد أفنً ٚرىٍفخ (2
.ألً  

أربؽذ ٌٍّؾزشٞ اٌٛفٛي ئٌٝ 
ِٕزغبد ٚ ؽشوبد غ١ش ِٛعٛدح 

 . ثبٌمشة ِٕٗ
ِىٕذ اٌّؾزشٞ ِٓ ِمبسٔخ أٔٛاُ 

وض١شح ِٓ اٌغٍِ ٚ اٌخذِبد 

 .ِْٚب٠ٕزٙب
.  ا٤عْبس رؾغ١ِ إٌّبفغخ ٚخفل

اٌؾقٛي ٍّٝ ١ّٕبد ِغب١ٔخ (3
.ٌٍّٕزغبد اٌشل١ّخ   

ؽقٛي اٌّؾزشٞ ٍّٝ ١ّٕبد 
ِغب١ٔخ رؾزٛٞ ٍّٝ ٍِِْٛبد 

 .رفق١ٍ١خ ّٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ
ِغبّذح اٌّؾزشٞ ٍّٝ ارخبر لشاس 

.  اٌؾشاء

 عٌٙٛخ ١ٍّّخ اٌزغ٠ٛك(4
.ٚعشّزٙب  

ئِىب١ٔخ اٌجؾش ّٓ اٌجنبئِ أٚ 

اٌخذِبد ٚ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ثىً 
 .عٌٙٛخ

ئرّبَ ١ٍّّخ اٌؾشاء ثٛلذ لق١ش 

.    عذا

.اٌزفبًّ ث١ٓ اٌضثبئٓ(5 رجبدي اٌضثبئٓ ٌٍخجشاد ٚا٢ساء  

ثخقٛؿ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 
. عٌٙٛخٚٚثغشّخ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ٔفمخ ػ١ٍّخ اٌششاء ): ٔبلش اٌؼجبسح ا٢ر١خ  (ط
ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٕخفؼخ عذا ِمبسٔخ ثزىب١ٌف اٌششاء 

.(اٌزم١ٍذٞ  
أٞ أْ ١ٍّّخ اٌؾشاء اٌزم١ٍذٞ رزيٍت ص٠بسح وً ؽشوخ فٟ 

ِٛلْٙب اٌغغشافٟ ِٓ أعً ِمبسٔخ ثنبئِ وً ؽشوخ ثأخشٜ أٞ 
أِب فٟ ١ٍّّخ اٌؾشاء ا٨ٌىزشٟٚٔ فأٙب رّىٓ . وٍفخ ِشرفْخ

ِٕزغبد ٚ ؽشوبد غ١ش ِٛعٛدح  اٌّؾزشٞ ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ
ثبٌمشة ِٕٗ، ِٚمبسٔخ اٌجنبئِ ٚ اٌخذِبد ٚ ِْب٠ٕزٙب ثغٌٙٛخ، 

.ٚثبٌزبٌٟ وٍفخ ألً فٟ اٌؾشاء ا٦ٌىزشٟٚٔ   
ثّبرا رزّضً وٍفخ ػ١ٍّخ اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ ؟ ( ط  

.رزّضً ثزىٍفخ خذِخ ا٨رقبي ثب٨ٔزشٔذ  
و١ف عبػذد ثؼغ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّشزشٞ  (ط

 ثبرخبر لشاس اٌششاء؟

ّٓ ىش٠ك رٛف١ش ١ّٕخ ِغب١ٔخ ٌٍّٕزظ، فّض٩ ئرا أسدد ؽشاء وزبة 
اٌىزشٟٚٔ ِب، فبٔٗ ٠ّىٕه اٌؾقٛي ٍّٝ اٌفقً ا٤ٚي و١ْٕخ 

.ِغب١ٔخ رغبّذن فٟ ارخبر لشاس اٌؾشاء  
ِب ٟ٘ أٔٛاع اٌغٍغ ٚاٌجؼبئغ اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼب٠ٕزٙب  ( ط

ِٓ خلاي الأزشٔذ ِٓ لجً اٌّشزشٞ،ٚو١ف ٠زُ إ٠ظبٌٙب 
 إٌٝ اٌّشزشٞ ؟

 اٌىزت ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجشِغ١بد ٠ٚزُ ئسعبٌٙب ِضً:- عٍِ سل١ّخ . 1
.ِجبؽشح ئٌٝ اٌّؾزشٞ ّٓ ىش٠ك ا٨ٔزشٔذ  

 اٌىزت اٌٛسل١خ ٚا٤عٙضح ٚا٤ٌْبة ٚا٩ٌّثظ ، ِضً:-  عٍِ ِبد٠خ .2
.٠ٚزُ ئسعبٌٙب ثٛعبئً إٌمً اٌزم١ٍذ٠خ  

ػٍٝ ِبرا رؼزّذ ِذح إ٠ظبي اٌغٍغ اٌّبد٠خ إٌٝ  (ط
 اٌّشزشٞ؟

. اٌجْذ اٌغغشافٟ ث١ٓ اٌجبئِ ٚاٌّؾزشٞ.1  
.     ٚع١ٍخ إٌمً اٌّغزخذِخ.2  
 
 

 ا٤لّبس الاطـٕبػ١خ اٌّٛعبد اٌمظ١شح عذا ِٛعبد اٌشاد٠ٛ ا٤شؼخ رؾذ اٌؾّشاء ِٓ ؽ١ش

 ىش٠مخ ا٨رقبي
 ّٓ ىش٠ك أعٙضح ئسعبي 

رضٚد ثٙب أعٙضح اٌؾبعٛة  ٚاعزمجبي
. ٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌّىٛٔخ ٌٍؾجىخ

.ّٓ ىشق أعٙضح ئسعبي ٚاعزمجبي ساد٠ٛٞ .ّٓ ىش٠ك ٘ٛائ١بد رشعً ا٤ِٛاط ٚرغزمجٍٙب  .ّٓ ىش٠ك ألّبس افيٕب١ّخ ِذاس٠خ   

 آ١ٌخ ٔمً اٌٍِّْٛبد
ثش اٌج١بٔبد اٌّيٍٛة  ٔمٍٙب ٚاٌزمبه 

.اٌج١بٔبد اٌّشعٍخ ِٓ ا٤عٙضح ا٤خشٜ  
٠مَٛ اٌغٙبص اٌّشعً ثاسعبي ئؽبسرٗ ثبعزخذاَ رشدد ١ِْٓ ٠ٚزُ مجو اٌغٙبص 

.اٌّغزمجً ٍّٝ اٌزشدد ٔفغٗ ١ٌزّىٓ ِٓ اٌزمبه ا٦ؽبساد  
رمَٛ اٌٙٛائ١بد ثاسعبي أِٛاط راد ىٛي ِٛعٟ 
.لق١ش عذا ٚرشدد ّبٌٟ ئٌٝ اٌٙٛائ١بد اٌّغزمجٍخ  

.١ِىش٠ٚخ رشعً ئؽبساد  

اٌّغبؽخ اٌغغشاف١خ 
 اٌزٟ رغي١ٙب

.راد ِذٜ لق١ش عذا ِٚؾذٚد .راد ِذٜ لق١ش ٨ٚ رقٍؼ ٌٍّغبفبد اٌج١ْذح  . ٚلٛح ئسعبي ّب١ٌخحرغيٟ ِغبؽخ وج١ش  .رغيٟ ِغبؽبد ث١ْذح عذا   

.عٙبص اٌزؾىُ ّٓ ثْذ اٌخبؿ ثبٌزٍفبص ا٤ِضٍخ .ارقب٨د اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ  .ا٨رقب٨د اٌّغزخذِخ فٟ أَّخ اٌجش اٌفنبئٟ   
.اٌٙٛائ١بد  
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.ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٛائذ ػذ٠ذح ٌٍجبئغ اروش٘ب (ط  

ا٢صبس ٚ إٌزبئظ ا٠٦غبث١خ اٌّزشرجخ  اٌفبئذح

.١ٍّٙب  

رخف١ل اٌزىٍفخ ٚص٠بدح (1
.ا٤سثبػ  

ٍّّذ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٍّٝ رخف١ل 
خ٩ي  وٍفخ اٌّْب٩ِد اٌّغزخذِخ ِٓ
 ا٨عزغٕبء ّٓ اٌّْب٩ِد اٌٛسل١خ
  ٚ ِْبٌغزٙب ٚ رٛص٠ْٙب ٚ ؽفَٙب 

 .ٚاعزشعبّٙب ٚ ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ا٤سثبػ
لٍٍذ ّذد اٌٍّٛف١ٓ اٌْب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ 

.  أٚ اٌّإعغخ

رٛع١ِ ا٤عٛاق ثبٌٛفٛي (2
.ئٌٝ ا٤عٛاق اٌْب١ٌّخ  

ِىٕذ اٌجبئِ ِٓ اٌذخٛي ئٌٝ ا٤عٛاق 
.  اٌج١ْذح عغشاف١ب ٚ ص٠بدح ؽغُ ا٤ّّبي

اٌذلخ اٌّزٕب١٘خ فٟ ٔمً (3

.اٌٍِّْٛبد  

لٍٍذ ا٤خيبء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذس فٟ 
 .١ٍّّخ ٔمً اٌٍِّْٛبد ٚ رخض٠ٕٙب

اٌغشّخ فٟ ؽفٌ ٚ ٔمً اٌٍِّْٛبد 
 رزُ ٌؾَخ ئدخبي ىٍت ٤ٔٙبٚرٌه 

. اٌؾشاء

و١ف عبػذد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ص٠بدح أسثبػ  (ط
 اٌجبئغ ؟

 ّٓ ىش٠ك ا٨عزغٕبء ّٓ اٌّْب٩ِد اٌٛسل١خ ِْٚبٌغزٙب ٚرٛص٠ْٙب .1
.ٚؽفَٙب ٚاعزشعبّٙب   

.رم١ًٍ ّذد اٌٍّٛف١ٓ. 2  
رّزبص اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثذلخ ِزٕب١٘خ ٚ عشػخ : ػًٍ  (ط

ٌزم١ٍذ٠خ ؟افٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِمبسٔخ ثبٌزغبسح   
رٌه ٤ْ ١ٍّّخ ؽفٌ اٌّْب٩ِد اٌزغبس٠خ فٟ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ رّش 
ثْذح ِشاؽً ِٓ ١ٍّّخ اٌيٍت اٌؾفٛٞ صُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ  فبرٛسح صُ 

ِّب " أٞ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ؽىً ئٌٝ آخش" خضٔٙب فٟ لبّذح ث١بٔبد 
٠إدٞ ئٌٝ ؽذٚس أخيبء ، أِب فٟ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ فبْ ١ٍّّخ 

 ؽفٌ اٌٍِّْٛبد ثؾىٍٙب اٌشلّٟ رجذأ ٌؾَخ 
".أوضش عشّخ ٚ ألً أخيبء " ئدخبي ىٍت اٌؾشاء   

اروش ِؾذداد اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ؟  (ط  
 .ِؾذٚد٠خ لذساد ِغزخذِٟ ا٨ٔزشٔذ ِٚٙبسارُٙ .1
 لٍخ ا٦ِىبٔبد اٌّبد٠خ ّٕذ ّبِخ إٌبط ِّب ٠ُّْٕٙ ِٓ ؽشاء  .2

أعٙضح اٌؾبعٛة ٚا٨ٌزضاَ ثبٌذفْبد اٌؾٙش٠خ اٌّزشرجخ ٍّٝ اعزخذاَ 
. ا٨ٔزشٔذ

فْٛثخ ِٛاوجخ اٌزيٛساد اٌّزغبسّخ فٟ اٌجشِغ١بد ٚاٌزم١ٕبد  .3
 .ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ّذَ رٛافش ث١ٕخ لب١ٔٛٔخ ّب١ٌّخ ٌزيج١ك اٌزْبًِ اٌزغبسٞ ا٨ٌىزشٟٚٔ  .4
 .ثؾىً ٠زٕبعت ِِ ٚالِ اٌّغزِّ ٚث١ٓ اٌذٚي

 اخزفبء اٌْبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌّزجْخ ّٕذ اٌؾشاء ِضً ا٨عزّزبُ  .5
 .ثبٌزغٛق ٚاٌزْبًِ ِِ اٌجبئِ ٚعٙب ٌٛعٗ

ّذَ اٌمذسح ٍّٝ فؾـ اٌغٍِ لجً ؽشائٙب ٚاٌزأوذ ِٓ عٛدرٙب  .6
 .ِٚيبثمزٙب ٌٍّٛاففبد اٌْب١ٌّخ

ئِىب١ٔخ رْشك ثْل ١ٍّّبد اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍزض٠ٚش ٚا٨ؽز١بي ٔز١غخ  .7

 .٤ّّبي اٌمشفٕخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ
 

ِب ٘ٛ دٚس الأزشٔذ فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟ (ط  
 ٠ْزجش ا٨ٔزشٔذ أؽذ اٌذّبئُ ا٤عبع١خ ٨صد٘بس اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ

  ِٓ ريج١مبد ا٨عزفبدح ؽ١ش ِىٕذ ا٤فشاد ٚاٌميبّبد اٌزغبس٠خ
. ِخزٍفخثأؽىبي اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِّٚبسعزٙب   

ِب ٟ٘ ِشرىضاد اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ؟ (ط  
 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّـٍِْٛـبد .1

 .ا٨رقب٨دٌٚٛع١ـب ْره .2
 .رىٌٕٛٛع١ـب ا٦ٔزشٔذ .3
؟ِب ٟ٘ اٌّىٛٔبد أٚ اٌّزـٍجبد ا٤عبع١خ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ (ط  

اٌّىٛٔبد –اٌّزيٍجبد   ١ٍٚفزٙب 

 أعٙضح اٌؾبعٛة
 اٌج١بٔبد ِْٚبٌغزٙب ٚرق١ُّ ىش٠مخ ئدخبيرز١ؼ 

.ّشمٙب ٚاعزشعبّٙب  

 ؽجىخ ارقبي

رّىٓ اٌٍّٛف١ٓ " intranet" فٟ اٌؾجىخ اٌذاخ١ٍخ 

ا٨رقبي ٚاٌزْبْٚ ِِ ثْنُٙ  ِٓ داخً اٌّإعغخ
 .ٚرز١ؼ ٔمً اٌٍِّْٛبد ثبرغب١٘ٓ

رشثو آ٨ف اٌؾجىبد  (internet)فٟ ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ 
١٠٩ِٚٓ اٌجؾش ِٓ ا٨رقبي ٚرجبدي اٌٍِّْٛبد ف١ّب 

. ث١ُٕٙ

 ِٛالِ ئٌىزش١ٔٚخ
 ٚرٛفش ٍِِْٛبد ،رز١ؼ ّشك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

.رفق١ٍ١خ ّٓ إٌّزغبد ٍّٝ ؽىً أدٌخ رفق١ٍ١خ  

ثشِغ١بد خبفخ 
 ثبٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ

رز١ؼ ٌٍجبئِ ٚاٌّؾزشٞ ئرّبَ اٌقفمبد اٌزغبس٠خ ّجش 
.ا٦ٔزشٔذ ِضً أَّٔخ اٌؾّب٠خ ٚلشاءح اٌزٛل١ِ  

 
  ِب ٟ٘ ١ِضاد ِٛالغ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ؟(ط 
. ا٦ٌىزش١ٔٚخ ثٍغبد ِخزٍفخا٤ِب١ِخرق١ّّبرٙب  عزاثخ ٚاٌٛاعٙبد . 1  
.رٛفش ٍِِْٛبد رفق١ٍ١خ ّٓ إٌّزغبد ٍّٝ ؽىً أدٌخ اٌىزش١ٔٚخ. 2  
رغزخذَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌزٍج١خ اٌيٍجبد  اٌزغبس٠خ ِْٚبٌغخ ١ٍّّخ. 3  

. اٌذفِ اٌّبٌٟ  
. ٍّٝ ّشثبد ئٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغٛق ّجش ا٦ٔزشٔذاؽزٛائٙب. 4  

ٌٝ ِٛالغ اٌزغبسح إ و١ف ٠ّىٓ عزة ػذد وج١ش ِٓ اٌضٚاس (ط
اٌّزٛافشح ػ١ٍٙب ؟ الاٌىزش١ٔٚخ ٌلاؿلاع ػٍٝ اٌّج١ؼبد  

  اٌىزش١ٔٚخ ٌّٛلِ ٚئداسرٙب ثقٛسح حِبِٟأّٓ ىش٠ك ئٔؾبء ٚاعٙخ  .1
. ٚعزاثخ  ٚثْذح ٌغبد وبٌْشث١خ ٚا٦ٔغ١ٍض٠خ حؽذ٠ش  

.رٛف١ش ٍِِْٛبد رفق١ٍ١خ ّٓ إٌّزغبد  ٍّٝ ؽىً أدٌخ اٌىزش١ٔٚخ. 2  
  ِب اٌّمظٛد ثؼشثخ اٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ ؟(ط

ٚع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ رغّؼ ٌٍضثبئٓ ثغِّ اٌجنبئِ ثغشك: ٟ٘  
  ِٓ ١ٍّّخا٨ٔزٙبءٌٝ ؽ١ٓ ئ ح٠ٚزُ ٚمْٙب فٟ ٘زٖ اٌْشة،  اٌؾشاء

. اٌزغٛق ّجش اٌّٛلِ ا٨ٌىزشٟٚٔ  
 اروش ِضب١ٌٓ ػٍٝ ٌغبد ثشِغخ رغزخذَ فٟ ثٕبء اٌّٛالغ (ط

 الاٌىزش١ٔٚخ ؟
1. HTML          2 -JAVA 

  ػٍٝ ِبرا ٠ؼزّذ ؽغُ ّٔٛ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚأزشبس٘ب؟(ط
. ٠ْزّذ ٍّٝ رٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ -1
. ئعزىّبي اٌّزيٍجبد ا٤عبع١خ ا٩ٌصِـخ ٌٙب -2

 
ػشف اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌٙبرف اٌخٍٛٞ؟  (ط  

ِٓ أؽذس اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ 
 ١ٍّّبد ؽشاء أٚ اٌجٕى١خ اٌّْب٩ِد ئعشاءرّىٓ اٌؾخـ 

٤عُٙ ٚث١ْٙب أٚ ىٍت وزبة ِٓ ِٛلِ ّجش ا٨ٔزشٔذ ّٓ ىش٠ك 
.ثْل اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ اٌّغٙضح ثيش٠مخ ِٕبعجخ  

 فٟ ِغبي حِب ٟ٘ أؽذس اٌزم١ٕبد اٌّغزخذَ( ط
 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟

. ّجش اٌٙبرف اٌخٍٛٞا٨ٌىزش١ٔٚخاٌزغبسح   

اروش ِضبلًا ػٍٝ اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ فٟ ( ط
 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟ 

 ١ٍّّبد ؽشاء ا٤عُٙ ٚث١ْٙب أٚ اٌجٕى١خ اٌّْب٩ِد ئعشاء٠غزي١ِ اٌؾخـ 
أٚ ىٍت وزبة ِٓ ِٛلِ ّجش ا٨ٔزشٔذ ّٓ  ىش٠ك ثْل اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ 

اٌّغٙضح ثيش٠مخ ِٕبعجخ

.رزؼذد ػ١ٍّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرزضا٠ذ ١ِٛ٠بً: ػًٍ(ط    
. ٚرضا٠ذ ا٨٘زّبَ ثٙب اٌزؾز١خثغجت  ريٛس ث١ٕزٙب       
ق ؟ِٞب اٌّمظٛد ثبٌزغٛ( ط  

١ٍّّخ ٠ٙزُ ثٙب أفؾبة اٌجنبئِ ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٌٍزش٠ٚظ  :  ٟ٘
ِخزٍفخ ِإصشح رغزغٍت  اٌضثبئٓ  ٌجنبئُْٙ ِٕٚزغبرُٙ ثيشق ٚٚعبئً

.ٚرفزُٕٙ ثبٌؾشاء  
.رغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ-  2  . رغ٠ٛك رم١ٍذٞ-  1 اٌزغ٠ٛك؟أٔٛاع ػذد (ط  

 لبسْ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽ١ش (ط
.فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛكح اٌٛعبئً اٌّغزخذَ, اٌّفَٙٛ   

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ِٓ ؽ١ش

١ٍّّخ رش٠ٚظ اٌجنبئِ  اٌّفَٙٛ
ٚاٌخذِبد ثبعزخذاَ 

" ٚعبئً اٌزغ٠ٛك 
وبٌقؾف ٚاٌّغ٩د 

ٚاٌزٍفبص ٚاٌشاد٠ٛ 
ٚاٌّْبسك اٌّؾ١ٍخ 
ِٕٚذٚثٟ اٌّج١ْبد 

."اٌّؾ١١ٍٓ   

١ٍّّخ رش٠ٚظ اٌجنبئِ 
ٚاٌخذِبد ّجش ؽجىخ 

ا٨ٔزشٔذ ٚراٌه ِٓ خ٩ي 
ِٛلِ اٌىزشٟٚٔ ٠ؾزٛٞ ٍّٝ 

فٛس اٌجنبئِ ٚاٌخذِبد اٌّشاد 
رغ٠ٛمٙب ٠ٚزُ ا٩ّ٨ْ ّٓ 

اعُ اٌّٛلِ ِٚب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ 
خ٩ي اٌّٛالِ ا٨ٌىزش١ٔٚٗ 

ا٤خشٜ ٍّٝ ؽجىخ 
.ا٨ٔزشٔذ  

ٚعبئً 
 اٌزغ٠ٛك

اٌقؾف ٚاٌزٍفبص 
ٚاٌّز٠بُ ٚاٌّْبسك 
اٌّؾ١ٍخ ِٕٚذٚثٟ 

.اٌّج١ْبد اٌّزغ١ٌٛٓ  

اٌّٛلِ ا٨ٌىزشٟٚٔ ّجش ؽجىخ 
.ا٨ٔزشٔذ  

  ِب اٌّمظٛد ثبٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ ؟ (ط
 اٌىزش١ٔٚخ أْ ٠ؾزشٞ اٌؾخـ ؽبع١برٗ ّٓ ىش٠ك ِٛالِ  :٘ٛ

 ئٌٝرٛفش ٌٗ خ١بساد ّذ٠ذح ِٓ خ٩ي اٌٛفٛي , ِخققٗ 
 ِىبْ فٟ اٌْبٌُ ٚرّىٕٗ ِٓ ِمبسٔخ إِٔٞزغبد  ٚؽشوبد فٟ 

. ثىً عٌٙٛخٚا٤عْبساٌغٛدح   

٠ٕظؼ ثزظفؼ اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ :- ػًٍ ( ط
.اٌزٟ رؼشع اٌغٍغ اٌّـٍٛثخ  

 ِٕزغبد ٚؽشوبد فٟ ئٌٝؽزٝ  ٠زّىٓ اٌّؾزشٞ ِٓ اٌٛفٛي 
 ثىً عٌٙٛخ ٚا٤عْبسأٞ ِىبْ ثبٌْبٌُ ٚثبٌزبٌٟ ِمبسٔخ اٌغٛدح 

.٠ٚغش ٌٍؾقٛي ٍّٝ اٌْشك ا٤فنً   
 ٌششاء ِٕزظ ِٓ أؽذ ا٤عبع١خِب ٟ٘ اٌخـٛاد ( ط

 اٌٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ؟
 ٠ٚزُ رٌه ّٓ ىش٠ك ىجبّخ اعُ إٌّزظ ،اٌجؾش ّٓ إٌّزظ. 1

" go"ٚإٌمش ٍّٝ صس اٌّشاد ؽشاؤٖ فٟ اٌّىبْ اٌّخقـ ٌٍجؾش 
. ٌزَٙش ٔزبئظ اٌجؾش  

٠ٚزُ رٌه ثىزبثخ اٌٍِّْٛبد ا٩ٌصِـــخ ، رْجئخ ّٔٛرط ٍِِْٛبد. 2
.ٌزٛف١ً إٌّزظ ٌٍّؾزشٞ  

.رؾذ٠ذ ىش٠مخ اٌذفِ. 3  
ٌىزش١ٔٚخ ئ سعبٌخ ثاسعبي٠مَٛ اٌّٛلِ ،  سعبٌخ اٌزأو١ذئسعبي. 4

.رخجش اٌّؾزشٞ ثٕغبػ ١ٍّّخ اٌؾشاء  
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  ِب ٟ٘ ٚعبئً اٌذفغ اٌّبٌٟ فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟(ط
.ا٨ئزّب١ٔخد ا اٌجيبق. 1         

.ح اٌؾ١ىبد ا٦ٌىزش١ٔٚـ. 2         
.ٞإٌـمذ اٌشلّٟ ا٨ٌىزشْٚ. 3         

. ػذد إٌظبئؼ اٌزٟ رغؼً اٌششاء ػجش الأزشٔذ آِٓ(ط  
رقفؼ اٌّٛالِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ  رْشك اٌغٍْخ اٌّيٍٛثخ (1

.ٌزؾقً ٍّٝ أفنً اٌّٛاففبد ٚأٔغت ا٤عْبس  
.اؽزش دائّبً ِٓ ِٛلِ آِٓ(2  
رأوذ ِٓ فؾخ اٌج١بٔبد ٚا٤سلبَ اٌخبفخ ثم١ّخ اٌّؾزش٠بد (3

اٌٍِّْٛبد فٟ   لجً رخض٠ٓا٨ئزّب١ٔخٚرفبف١ً اٌجيبلخ 
.اٌّٛلِ اٌزٞ عزؾزشٞ ِٕٗ  

 ٚث١بٔبد أسلبِٙب ّجش ا٨ئزّب١ٔخ٨ رشعً رفبف١ً اٌجيبلخ (4

.اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ  
اعزخذَ ِؾشوبد ثؾش ِزخققخ ٌٍجؾش ّٓ اٌغٍِ (5

.ِٚٛاففبرٙب ٚ ِمبسٔخ ا٤عْبس فٟ ِٛالِ ِخزٍفخ  
  الائزّب١ٔخ رفبط١ً اٌجـبلخ ثئسعبيلا ٠ٕظؼ : ػًٍ(ط

 ٠ْٛد رٌه ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ أٚ ػجش غشف اٌّؾبدصخ 
رٍقق١ٓ ٚ َئٌٝ ئِىب١ٔخ رْشمٙب  ١ٌٍّْخ اٌزغًٍ ِٓ لجً اي

.ا٨ئزّب١ٔخثبٌزبٌٟ عشلخ ث١بٔبد اٌجيبلخ   
٠ٕظؼ ثبٌششاء ِٓ ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ آِٓ فٟ :  ػًٍ( ط

 ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ ؟
 ٚا٤سلبَرٌه ٤ْ ٘زٖ اٌّٛالِ رؾبفٌ ٍّٝ عش٠خ اٌج١بٔبد 

اٌخبفخ ثجيبلخ ا٨ئزّبْ ٚرًّْ ٍّٝ ؽّب٠زٙب ِٓ اٌغشلخ أٚ 

.ئعبءح ا٨عزخذاَ  
ِب أُ٘ اٌؼلاِبد أٚ ا٦شبساد اٌزٟ رذي ػٍٝ أْ ( ط

 اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ آِٓ ؟
              .   فٟ ٔبفزح اٌّٛلِحٍٙٛس لفً ِْذٟٔ فغ١ش ٍّٝ ؽش٠و اٌؾبي. 1
ؽ١ش (HTTP)ثذ٨ً ِٓ أؽشف  (HTTPS)٠جذأ اٌّٛلِ ّبدح ثأؽشف . 2

  (SECURE) اٌىٍّخ أِٓ ئٌٝ(s)٠ؾ١ش اٌؾشف 
  ٌٍجؾش حٌّبرا ٠ٕظؼ ثبعزخذاَ ِؾشوبد ثؾش ِزخظض( ط   
اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ؟  فٟٚأعؼبس٘بػٓ اٌغٍغ ٚ ِٛاطفبرٙب      

٤ٔٙب رْيٟ ٔزبئظ اٌجؾش عٍْخ ِب فٟ ّذد وج١ش ِٓ اٌّٛالِ 
.اٌزغبس٠خ ٚرىْٛ رٍه إٌزبئظ ِشرجخ ؽغت اٌغْش  

أروش أسثؼخ أِضٍخ ػٍٝ ِؾشوبد ثؾش ِزخظظخ  (ط
الاٌىزش١ٔٚخ ؟ ٌٍجؾش ػٕذ اٌغٍغ ٚاٌجؼبئغ فٟ اٌزغبسح  

1) Froogle.com  
2) Priceline.com 
3) Shopping.com 
4) Price grabber.com 

. ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ طٕف١ٓ سئ١غ١١ٓ  (ط  
 أروشّ٘ب ؟

. اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ؽغت اعزخذاَ ا٨ٔزشٔذ -1
 .اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ؽغت ٠ٛ٘خ ىشفٟ ا١ٌٍّْخ اٌزغبس٠خ -2
ٚ , ِب ٟ٘ أٔٛاع إٌّزغبد اٌزٟ رجبع ػجش الأزشٔذ (ط

 ِب ٟ٘ ؿشق إ٠ظبٌٙب إٌٝ اٌّشزشٞ ؟
٠زُ ئ٠قبٌٙب ِٓ خ٩ي اٌيشق اٌزم١ٍذ٠خ :-  إٌّزغبد اٌّبد٠خ- 1  

.اٌيبئشاد ٚغ١ش٘ب, اٌغفٓ, وبٌؾبؽٕبد  
.٠ّىٓ ئسعبٌٙب ئٌٝ اٌّؾزشٞ ّجش ا٨ٔزشٔذ:- إٌّزغبد اٌشل١ّخ- 2  
 

اٌزغبسح ٠ؾمك أسثبؽب ِٓ خلاي أْو١ف ٠ّىٓ ٌٍفشد  (ط  
الاٌىزش١ٔٚخ؟   

 ّٓ ىش٠ك ّشك خذِبرُٙ ٚث١ِ ثنبئُْٙ ٌٍّإعغبد ّجش ؽجىخ
  ا٨ٔزشٔذ وّب ٠غزي١ْْٛ  اٌجؾش ّٓ ِزبعش رمذَ ِٕبلقبد ّٓ

.  اٌجنبئِ ٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب   
ِب ٟ٘ إٌّزغبد اٌشل١ّخ ؟ (ط  

  ِٕزغبد رجبُ ّجش ا٦ٔزشٔذ لبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ ئٌٝ ف١غخ سل١ّخ:ٟ٘
ئسعبٌٙب ِٓ اٌجبئِ ئٌٝ ٠ّىٓ (ف١ذ٠ٛ,فٛد,فٛسح,ٔـ) اٌىزش١ٔٚخ   

. اٌجشاِظ ٚ اٌىزت ا٦ٌىزش١ٔٚخِضً اٌّؾزشٞ ّجش ا٨ٔزشٔذ   
ِب ٟ٘ ١ِضاد ٔمً إٌّزغبد اٌشل١ّخ ػجش الأزشٔذ ؟ (ط  

  اٌٍِّْٛبد ٚئسعبٌٙب فٟ آْ ٚاؽذاعزمجبيئِىب١ٔخ  ىشفٟ ا٩ٌْلخ 
. ٚثقٛسح عش٠ْخ  

  الأزشٔذاعزخذاَرظٕف اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ؽغت  (ط
أروشّ٘ب ؟.  طٕف١ٓ إٌٝ ِٕٙب   

. ثؾزخرغبسح اٌىزش١ٔٚخ  -1
.  عضئ١خرغبسح اٌىزش١ٔٚخ  -2

 
 
 
 
 
 

رشغت أؽذٜ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رٛظ١ف  (ط
ٌخذِبد ااٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزغبد ٚ

 ؽذد  ٔٛع اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ا٢رٟ،اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي 
  ( عضئ١خأٚثؾزخ )اٌّغزخذِخ

 
 
 
 
 
 
 

 
و١ف ٠ّىٓ أْ رغزذي ػٍٝ ٚعٛد رغبسح اٌىزش١ٔٚخ  (ط

 ثؾزخ أٚ رغبسح الاٌىزش١ٔٚخ عضئ١خ ؟
 وبٔذ ا١ٌٍّْبد اٌزغبس٠خ رزُ ئرارْزجش اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثؾزخ 

ؽذ ّٕبفش٘ب ٍّٝ ا٤لً ٠زُ أثأوٍّٙب ّجش ا٨ٔزشٔذ أِب ئرا وبْ 
.ثبٌيشق اٌزم١ٍذ٠خ ّٕذ٘ب ْٔزجش٘ب رغبسح عضئ١خ  

ٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ؟ي اروش ِضبلًا ػٍٝ أشٙش اٌّٛالغ (ط  
 www.amazon.com  ِٛلِ  أِبصْٚ      

 ِب ٟ٘ أٔٛاع اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ؽغت ٠ٛ٘خ (ط
 ؿشفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبس٠خ 

 (B2B)اٌؾشوخ ئٌٝ اٌؾشوخ   -1
 (B2C)اٌؾشوخ ئٌٝ اٌّغزٍٙه  -2

 (G2C)اٌؾىِٛخ ئٌٝ اٌّغزٍٙه  -3
 (C2B)  اٌّغزٍٙه ئٌٝ اٌؾشوخ -4
 (C2C)اٌّغزٍٙه ئٌٝ اٌّغزٍٙه  -5

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٌخذِخ/إٌّزظ  إٌُٛ 

.(اٌىزش١ٔٚخ )ؽشاء وزت ٌغخ أغ١ٍض٠خ   ثؾزخ 

.(ٚسل١خ)ؽشاء ِغ٩د ١ٍّّخ ِخزٍفخ   عضئ١خ 

اعزخذاَ ِٛالِ ثشاِظ ر١ّ١ٍْخ 
. اٌؾبعٛةأعٙضحٚرٕض٠ٍٙب ٍّٝ   

 ثؾزخ

د اٌز١ّ١ٍْخ اٌّإعغب ئؽذٜ ئسعبي
اٌْب١ٌّخ ٌٍغّبػ ٌي٩ثٙب ثبٌزمذَ 

٨ِزؾبٔبد رٍه اٌّإعغخ ّٓ ثْذ 
.ِمبثً سعَٛ ١ِْٕخ  

 ثؾزخ

ؽشاء ثشِغ١بد ر١ّ١ٍْخ ِخضٔخ ٍّٝ 
.ألشاؿ ِذِغخ  

 عضئ١خ

 ِٓ

 ؽ١ش

 اٌزغبسح

الاٌىزش١ٔٚخ 
 اٌجؾزخ

 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌغضئ١خ

ٟ٘ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب  اٌّفَٙٛ
ئٔغبص ا١ٌٍّْبد 

اٌزغبس٠خ ثبٌىبًِ 

.ّجش ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ  

 ٟ٘ اٌزغبسح اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ئٔغبص
 أؽذ ّٕبفش ا١ٌٍّْخ اٌزغبس٠خ ٍّٝ ا٤لً ثيشق 

.رم١ٍذ٠خ ١ٌٚظ ثب٦ٔزشٔذ  

ؿش٠مخ 

 إٌمً

٠زُ ٔمً إٌّزغبد 

ِٓ خ٩ي ا٦ٔزشٔذ 
.أٚ اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ  

٠زُ ٔمً أؽذ ّٕبفش٘ب ٍّٝ ا٤لً ثٛاعيخ اٌيشق 

.اٌزم١ٍذ٠خ وبٌيبئشاد ٚ اٌغفٓ ٚ اٌؾبؽٕبد  

ؿش٠مخ 
 اٌذفغ

.ِٓ خ٩ي ا٦ٔزشٔذ .ِٓ خ٩ي ا٦ٔزشٔذ   

ح اٌغشع
 اٌض١ِٕخ

  ٟعشّخ ّب١ٌخ ف
 .ئ٠قبي إٌّزظ

  ًِذح ص١ِٕخ أل

فٟ ئ٠قبي إٌّزظ 
. اٌّؾزشٞ ئٌٝ

 ألً عشّخ ِٓ ئ٠قبي اٌغٍِ ٚاٌخذِبد .
 ِٞذح ص١ِٕخ أوجش فٟ  ئ٠قبي إٌّزظ ئٌٝ اٌّؾزش .

ؽشاء اٌجشِغ١بد ٚ  أِضٍخ
.اٌىزت ا٨ٌىزش١ٔٚخ  

.ؽشاء اٌىزت ٚسل١خ أٚ اٌؾمبئت أٚ ا٩ٌّثظ  
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لبسْ ث١ٓ أٔٛاع اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ؽغت ٠ٛ٘خ  (ط
:ا٤ِضٍخ ٚؿشفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼبِلاد اعزخذاَِب ٘ٛ أصش ( ط

  ششوخ؟إٌٝاٌزغبس٠خ فٟ ٔٛع ششوخ 
أصجزذ رم١ٕخ اٌٍِّْٛبد ِمذسرٙب ٍّٝ رخف١ل اٌزىب١ٌف 

. اٌّْب٩ِد ِضً اٌزؾ٩٠ٛد اٌّب١ٌخ ث١ٓ اٌجٕٛنئ٠غبدٚرغش٠ِ   
  ِغزٍٙه ؟إٌٝ ػٍٝ ِبرا ٠شزًّ ٔٛع ششوخ (ط

٠ؾزًّ ٘زا إٌُٛ ٍّٝ ليبّبد اٌزغضئخ اٌزٟ رج١ِ 
إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِجبؽشح ٌٍّغزٍٙى١ٓ ّجش ؽجىخ 

ؽ١ش ٠زُ اٌزْبًِ ث١ٓ اٌؾشوبد ٚا٤فشاد ٍّٝ ، ا٨ٔزشٔذ
.اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ اٌْبٌّٟ  

اٌؾىِٛخ , ِب اٌّمظٛد ثىً ِٓ لـبػبد اٌزغضئخ( ط
اٌّضاداد الاٌىزش١ٔٚخ؟, الاٌىزش١ٔٚخ  

ٟ٘ ليبّبد رغزخذَ فٟ ُٔٛ :- ليبّبد اٌزغضئخ  (1
 ِغزٍٙه رمَٛ ٍّٝ ث١ِ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ئٌٝؽشوخ 
 ِجبؽشح

 ٍّٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ، ٌٍّغزٍٙى١ٓ ّجش ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ
 .ٚاٌْبٌّٟ

ُٔٛ ِٓ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٠غزي١ِ :- اٌؾىِٛخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ  (2
 أْ ٠ٕغض ِْب٩ِرٗ اٌؾى١ِٛخ ّٓ ىش٠ك ٖاٌّٛاىٓ ِٓ خ٩ي

  ٠زُ اٌزْبًِ ِٓ خ٩ي ٘زا إٌُٛ ث١ٓ اٌّغزٍٙه،ا٨ٔزشٔذ
 .ٚاٌؾىِٛخ

ِضاداد رٛعذ فٟ ُٔٛ اٌّغزٍٙه :- اٌّضاداد ا٦ٌىزش١ٔٚخ  (3
رزُ ف١ٙب اٌزْب٩ِد اٌزغبس٠خ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب   اٌّغزٍٙهئٌٝ

  ثْشك ثنبئُْٙ ِٓ خ٩ي اٌّٛالِ ٥ٌفشاداٌغّبػ  
 ١ٌزُ اٌزفبٚك ، ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 .ٍّٝ عْش اٌغٍِ ٚ اٌخذِبد ث١ٓ اٌجبئِ ٚاٌّؾزشٞ     
:-ِب ٔٛع اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ( ط  

 دفغ ػشائت ٚ سعَٛ اٌزشخ١ض ٚ اٌغّبسن ٚرخ١ٍض اٌجؼبئغ .1
. ا٦ٔزشٔذثبعزخذاَ  

.ث١غ ا٤غشاع اٌشخظ١خ ٚاٌخجشاد ٣ٌخش٠ٓ ثبعزخذاَ الأزشٔذ. 2  
  :        ا٦عبثخ

اٌّغزٍٙه ئٌٝ اٌّغزٍٙه. 2 اٌؾىِٛخ ئٌٝ اٌّغزٍٙه    . 1            

           

0798237344

0799799818    

 اٌّضبي اٌّفَٙٛ إٌُٛ

-اٌؾشوخ
 اٌؾشوخ

ٟ٘ ُٔٛ ِٓ اٌزغبسح 
ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٠زُ ث١ٓ 

 ،اٌؾشوبد ٚ اٌّإعغبد
ؽ١ش ٠زُ اٌج١ِ ٚاٌؾشاء 

ٚرجبدي اٌّْب٩ِد اٌزغبس٠خ 
.ث١ٓ ؽشوز١ٓ  

.اٌزؾ٩٠ٛد اٌّب١ٌخ ث١ٓ اٌجٕٛن  

-اٌؾشوخ
 اٌّغزٍٙه 

ُٔٛ ِٓ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ 
٠زُ ف١ٗ اٌزْبًِ ِٓ ث١ِ 
ؽشاء ث١ٓ اٌّإعغبد 

ا٤فشاداٌزغبس٠خ ٚ   
. اٌّغزٍٙى١ٓأٚ   

ؽشاء اٌىزت ٚاٌجشاِظ ّجش 
.ا٨ٔزشٔذ  

-اٌؾىِٛخ
 ِغزٍٙه 

           

 ا٨ٌىزش١ٔٚخُٔٛ ِٓ اٌزغبسح 
٠ْشف ثبٌؾىِٛخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ 

٠غزي١ِ اٌّٛاىٓ ِٓ 
خ٩ٌٗ أْ ٠ٕغض ِْب٩ِرٗ 

اٌؾى١ِٛخ ّٓ ىش٠ك 
.ا٨ٔزشٔذ  

 رغذ٠ذ سخقخ اٌغ١بسح دْٚ 
 دائشح ئٌٝ اٌز٘بة ئٌٝاٌؾبعخ 

اٌزشاخ١ـ  ّٓ ىش٠ك رْجئخ 
إٌّٛرط اٌخبؿ ثب١ٌٍّْخ ٚدفِ 
اٌشعَٛ اٌّمشسح ٍّٝ ا٨ٔزشٔذ 

 اٌشخقخ اٌغذ٠ذح ئسعبيصُ ٠زُ 
 ّٓ ىش٠ك اٌجش٠ذ آ١ٌخ

.ا٨ٌىزشٟٚٔ  

-اٌّغزٍٙه
 اٌؾشوخ 

ُٔٛ ِٓ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ 
 ٖ ِٓ خ٩يا٤فشاد٠غزي١ِ 

ّشك خذِبرُٙ ٚث١ِ 
ثنبئُْٙ ٌٍّإعغبد ّجش 

ؽجىخ ا٨ٔزشٔذ وّب 
٠غزي١ْْٛ  اٌجؾش ّٓ 

ِزبعش رمذَ ِٕبلقبد ّٓ 
اٌجنبئِ ٚ اٌخذِبد اٌزٟ 

.٠ؾزبعٛٔٙب  

ؽشاء ثْل اٌؾشوبد ٌزق١ّّبد 
٠مَٛ ثٍّْٙب ثْل اٌّجشِغ١ٓ 

ؽ١ش رٙذف ٘زٖ  (ا٤فشاد)
اٌزق١ّّبد ٌزي٠ٛش ِٛلِ اٌؾشوخ 

 ّٓ ٩ّ٧ٌْ رق١ُّ ١ِّض أٚ
.ِٕزظ ١ِْٓ  

-اٌّغزٍٙه
ٌّغزٍٙه ا  
 

١ٍّّخ اٌج١ِ ٚ اٌؾشاء ث١ٓ 
ِغزٍٙه ِٚغزٍٙه آخش 

 ئ٩ّٔبدِٓ خ٩ي ٚمِ 
ٍّٝ اٌّٛالِ اٌؾخق١خ 

 ا٤غشاكرٙذف ٌج١ِ 
 ث١ِ اٌخجشاد أٚاٌؾخق١خ 

.٣ٌخش٠ٓ  

 اٌّضاداد ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزُ 
ف١ٙب اٌزْب٩ِد اٌزغبس٠خ ؽ١ش 

 ٥ٌفشادرغّؼ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛالِ 
ثْل ثنبئُْٙ فٟ اٌّضاد ٍّٝ 

ا٨ٔزشٔذ ١ٌزُ اٌزفبٚك ٍّٝ 
عْش اٌغٍِ ٚ اٌخذِبد ث١ٓ 

.اٌجبئِ ٚ اٌّؾزشٞ  


