


 

 

 تدبیر فندقي ٤حده الاولى موتلخیص ال
 المخازن والعمل الفندقي

ا یلی ::  ۱س  ما المقصود بكل مم
 ادارة المخازن : ھي الادارة التي تتولى توفیر الاصناف والاحتفاظ بھا سلیمة لحین طلبھا ) أ

 التخزین لغة : یعرف بالوسیلة المناسبة للمحافظة على الاصناف جمیعھا   ) ب
لكل مادة ووصف جودتھا واستعمالھاج) توصیف المواد :  صیلی   ھو سرد تف

یعنی : د فرز المواد ووضعھا في مجموعات رئیسیة ثم تقسیم كل مجموعة الى مجموعات فرعیة ) تبویب الموا  د
 ه) ترمیز المواد : وھو استخدام حروف او ارقام او اشارات للدلالة على المواد المخزنة

 
 یتمثل في الاحتفاظ بالاشیاء لحین الحاجة الیھا  : ما الغرض من عملیة التخزین ؟ ۲س
 

سس رئیسیة اذكرھا ؟ ۳س ى ثلاث ا  : یقوم الغرض من التخزین عل
 التخطیط وتنظیم المواد المخزنة -۱
بویب وتحدید اماكن تخزین مناسبة -۲  وضع نظام تصنیف وت
 السیطرة على المخزون والتحكم فیھ  -۳

 
 رئیسیین اذكرھما ؟یق ھدفین : تسعى ادارة المخازن بالفنادق الى تحق ٤س

 ضمان تدفق المواد -۱
 الاستفادة من فروق الاسعار -۲

لكل منھا ؟ ٥س  : اذكر اھم وابرز المھام الموكلدلا ةارة المخازن مع شرح مختصر 
وضمان تدفق المخزون والحفاظ علیة من  توفیر النفقات : ویتم ذلك بالاحتفاظ بأقل قدر من المواد بالمخازن وعدم تلفھا -۱

 لف والفقدانالت
استلام المواد : اي استلام جمیع مواد وادوات التنظیفوالاجھزة والاثاث وذلك ضمن نموذج خاص یسمى ( نموذج استلام  -۲

 المواد )
 الفحص والتفتیش : تتعلق بضمان جودة المواد والتزام المورد ومطابقة المواد للمواصفات  -۳
ء المواد لجھاز الحاسوب وتصنیفھا ضمن مجموعات رئیسیة توصیف المخزون وتنویعھ : وذلك عن طریق ادخال اسما -٤

 وفرعیة وتحدید موقعھا
 تسجیل المواد : اي اضافة جمیع تفاصیل المواد الى جھاز الحاسوب  -٥
 صرف المخزون : وذلك عند تلقي ادارة المخازن طلبیات الصرف من الاقسام المختلفة تفید بحاجتھا لتلك المواد -٦
المواد واعدادھا وكمیاتھا الموجودة والمصروفة بالرجوع الى السجلات والمستندات والملفات مسك السجلات : اي معرفة  -۷

 الخاصة فیھا مما یسھل عمل ادارة المخازن
 المحافظة على المخزون : وذلك باتباع اولویات السلامة ومتابعة المخزون والمحافظة علیھ من التلف والسرقة والضیاع -۸
 قسمین : أ) مراقبة بطاقة المخزون في جھاز الحاسوب مراقبة المخزون : وتقسم الى -۹

 مطابقة واقعیة فعلیة للمواد ومقارنتھا بما ھو موجود في جھاز الحاسوبب)        
 جرد المواد : وھي مقارنة الارصدة الفعلیة بالارصدة الدفتریة للمواد ومن فوائد جرد المخزون : -۱۰

 ب) الحرص على توفیرھا باستمرار         لمخازنأ) معرفة الكمیات المتوافرة في ا       
 ) دورة شتویة ؟  ۲۰۱۲/۲۰۱۳اذكر اھم خطوات عملیة جرد المواد وفق سیاسة الجرد المتبعب  ةالفندق ؟ ( وزاري  •

 مقارنة الارصدة الدفتریة بالارصدة الفعلیة للمواد  -۱
 حاسوبمقارنة الارصدة الدفتریة والفعلیة بالارصدة المثبتة على جھاز ال -۲
 تطبیق الیة الجرد الدوري وفق سیاسة الجرد المحاسبي  -۳
 تطبیق الیة الجرد الیومي والاسبوعي والشھري وفقا لسیاسة القسم -٤

 
 : اذكر اھم اجراءات استلام المواد ؟ ٦س

 وصول الفاتورة للفندق  -۱
 ابلاغ لاجنة الاستلام والفحص -۲
تثبیت امر الشراء -۳  التأكد من 
 الفحص الظاھري للمواد -٤
 ار عینة الفحصاختی -٥
 ابلاغ المخازن بموعد وصول الطلبیة -٦
 اختیار جھة الفحص -۷
 فحص المواد -۸
اعداد تقریر الفحص وعندھا اما تكون مطابقة للشروط او غیر مطابقة ویتم التصرف حسب السیاسة المتبعة للفندق كما ھو  -۹

وضح في الشكل   ۱٤) صفحة ۲-۱(م

سسس

ج( توصيف المواد : ج( توصيف المواد : ج( توصيف المواد : 
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 ج بطاقة المخزون ؟: اذكر اھم المعلومات التي يحتوي علیھا نموذ ۷س
 رقم المستند -۱۰                         اسم المادة -۱
 الوارد -۱۱                         المواصفات -۲
 المصروف -۱۲                         الحد الادنى -۳
 الرصید -۱۳                         الحد الاعلى -٤
 اتملاحظ -۱٤                                 الرمز -٥
 الوحده -٦
    نقطة اعادة الطلب -۷

               
 : اذكر اھم خطوات صرف المواد المخزونة ؟ ۸س
 اعداد القسم المعني طلبا مخصوصا بصرف المواد موظحا الكمیة والصنف والمواصفات -۱
 تقديم موظف القسم المعني الطلب الي مدیر المخزن المسؤول عن الصنف المطلوب -۲
 لین فیھ كمیة الاصناف المطلوبة بعد التأكد منتصحة التوقیع على الطلب ومراجعة الارصدة المثبتة على الجھازاعداد امین المخزن والعام -۳
 وتوقیعھ على طلب الاستلامتسلیم الكمیات المطلوبة الى موظف القسم المعني  -٤
 تثبیت عملیات الصرف في جھاز الحاسوب -٥

 المواد المخزونة ؟ : اذكر اھم المعلومات التي يحتوي علیھا نموذج صرف ۹س
 المادة -۹                 المجموع -٥    امسقل              -۱
 مستلم المواد -۱۰               ملاحظات -٦   التاخیر             -۲
 الكمیة المطلوبة   -۱۱   توقیع رئیس القسم - ۷          رقم الطلب  -۳
 ة المستلمةالكمی -۱۲       مسؤول المخزن  -۸ مس   موجودات الق -٤

زن مواد التنظیف ؟ ۱۰س  : اذكر اھم المعلومات التي تحتوي علیھا قائمة جرد مخ
 

 من فوائد التخزین ؟اربعا : عدد  ۱۱س
 توفیر المواد اللازمة في حال زیادة حجم العمل -۱
 توفیر المواد والادوات في حال عدم توافرھا في الاسواق -۲
 رھا بالاسواق باسعار رخیصةشراء كمیات من المواد والادوات في حال تواف -۳
 التخزین الجید للمواد حفاظا علیھا من التلف والضیاع والسرقة -٤

 
 اذكر اھم الخطوات الواجب مراعاتھا عند ترتیب المواد والادوات في المخازن ؟:  ۱۲س
 توفیر مساحة كافیة على الرفوف  -۱
 ظیففتح الصنادیق الحافظة للمواد المراد تخزینھا ثم تفریغھا على سطح ن -۲
 حساب الكمیة المستلمة والتأكد من عددھا وصلاحیاتھا -۳
 ) FIFO( استخدام نظام  ترتیب المواد المستلمة ووضعھا في نھایة الرف -٤
 تدوین معلومات الصنف في بطاقة المخزون -٥

 
 : لتوصیف المواد فوائد عدة اذكرھا ؟ ۱۳س
ات فی الحصول على المواد بسرعة بالسعر  -۱  والنوع المطلوبتسھیل مھمة ادارة المشتری
 مساعدة ادارة المشتریات للمقارنة بین العطائات المقدمة من الموردین -۲
 مساعدة الموردین بالتعرف على مدى التزامھم بالجودة المطلوبة  -۳

 
 : وضح او اذكر اھم طرق ( طرائق ) توصیف المواد ؟ ۱٤س
: ویعنی وضع وصف كامل للمادة من حیث الشكل والمقاس وا -۱ عالتوصیف الشامل  لنو
 التوصیف بالعلامة التجاریة : وھو تحدید علامة تجاریة للمواد المراد شرائھا -۲
 التوصیف عن طریق الاداء : اي قبول المادة بعد خضوعھا لاختبار الاداة -۳
 التوصیف بالرتبة او الصنف : اي تحدید صنف المواد المراد شرائھا -٤
 ة لھا بشرط مطابقتھا للصفاتالتوصیف بالعینات : اي قبول المادة عن طریق اختیار عین -٥

تبویب ؟ ۱٥س   : اذكر اھم فوائد ال
 معرفة المواد القابلة للاشتعال لعزلھا ووضعھا في مكان خاص -۱
 معرفة حركة المواد الداخلة والخارجة للمخزن -۲
 تحدید مھام القائمین على عملیة التخزین -۳
 تسھیل عملیة الجرد وتنظیم الكشوف والحسابات -٤
 الداخلي للمخازن تسھیل عملیة التنظیم -٥

 

سسس



 

 

لتبویب ؟ ۱٦س  ؟ وعلى ماذا یعتمد كل منھا وما الھدف من كل طریقة ؟ : وضح اھم طرق ( طرائق ) ا
لكل مادة. -۱ لتبویب حسب الحجم : یعتمد على حجم المواد ویھدف الى توفیر ظروف تخزینیة مناسبة   ا
لتبویب حسب الكتلة : یعتمد على كتلة المادة ویھدف لتوفیر ظروف تخ -۲  زینیة مناسبة وارضیة صلبة ا
لتبویب حسب طبیعة المواد : یھدف الى توفیر المكان الملائم والوسائل اللازمة للحفاظ علیھا من التلف مثل المخازن المبردة -۳  ا

 
بویب وھي جمیعھا تھدف ل: •  یوجد العدید من طرائق الت

لیسھل تعرفھ        -۲تنظیم المخنوز          -۱  التحكم فیھ  -٤           تسجیل حركتھ - ۳ترتیبھ 
 

 : وضح او اذكر اھم فوائد الترمیز للمواد ؟ ۱۷س
 المساعدة في تسعیر المواد -۲  سھولة معرفة المواد واماكن حفظھا -۱
   سھولة مراقبة حركة المواد ومتابعتھا -۲
 سھولة وصول المواد الى الاقسام الاخرى -۳
 سھولة عملیة الجرد -٤

 
 رمیز المواد في المخازن ؟: اذكر اھم طرق ( طرائق ) ت ۱۸س
 النظام الھجائي البسیط : اي استخدام حرف ھجائي واحد او اكثر یدل على المادة -۱
لكل مادة ( ترقیم المواد ) -۲  النظام الرقمي البسیط : اي اعطاء رقم 
 ارقاما النظام المختلط البسیط : اي دمج الحروف والارقام بحیث تعطى الابواب الرئیسیة حروفا والابواب الفرعیة -۳
 نظام الالوان : اي اعطاء كل مادة لون مختلف لسھولة تمییزھا. -٤

 
 : ماھي میزات الترمیز للمواد ؟ ۱۹س
 دقھ اكبر وقلھ اخطاء -٥تقلیل الجھد  -٤  سھولة حفظ المعلومات واسترجاعھا -۳اقل اعتماد على الذاكرة   -۲سھل الاستخدما   -۱
 على ماذا یساعد نظام الترمیز ؟  •
 استخدام الحاسبات الالكترونیھ  -۳المراقبھ المالیھ   -۲ام الاسالیب الالیھ في التسلیج  استخد-۱  •

 
 ھو الشخص المسؤول عن الاشراف والادارة لمخازن الفندق والاشراف على العاملین من ھو مدیر المخازن ؟:  ۲۰س
 

لخاصة بقسم التدبیر من مخازن الفندق الرئیسیة ثم یسلمھا استلام المواد والادوات ا : ماھي وظیفة الموظف المسؤول عن المخازن ؟ ۲۱س
 للعاملين في قسم التدبیر الفندقي حسب لوصلاا لا

 
ھي  : ماھي الطریقة المناسبة لتلاشي التبذیر والاسراف في استخدام مواد وادوات التنظیف من قبل العاملین في قسم التدبیر الفندقي ؟ ۲۲س

 یر القسم او نائبھ وذلك لضبط سلوكیات الموظفین اثناء استعمالھا ومنعا لاسرافھا.ان تصدر اوامر الصرف من قبل مد
 

 : اذكر اھم الصفات الواجب توافرھا بالموظف المسؤول عن ادارة المخازن ؟ ۲۳س
 الخبرة الكافیة -۱
 المؤھل العلمي المناسب -۲
 الامانة والصدق في التعامل -۳
 معرفة شروط التخزین الصحیحة -٤
 م المواد والتعامل مع نماذج الاستلاماتقان عملیة استلا -٥
 اتقان عملیة صرف المواد والتعامل مع نماذج الصرف -٦
 السرعة في استخراج المعلومات المتعلقة بالمادة باستخدام الحاسوب -۷

في ھذا  یتمثل عملھم في نقل المواد جمیعھا وترتیبھا في المخازن ویجب ان یتمتعوا بخبرة كافیةوضح وظیفة عمال المخازن ؟:  ۲٤س
 المجال.

 
لاسس والمعاییر الواجب اتباعھا عند تصمیم المخازن في قسم التدبیر الفندقي؟:  ۲٥س  وضح او اذكر اھم ا
 امنة متقنة الصنعتوفیر ابواب  -٦      ذات مساحة مناسبةاختیار مخازن  -۱
 توفیر تھویة جیدة ونظام تبرید  -۷                          توفیر اضاءة جیدة -۲
فوف قویة وثابتةاخ -۳ فوف  -۸                 تیار ر  توفیر ممرات واسعة بین الر
 توفیر نظام تصریف مائي -۹   توفیر ارضیة مستویة سھلة التنظیف -٤
 توفیر بیئة عمل امنة للعاملین -۱۰                          توفیر مصدر میاه -٥

 توفیر انظمھ حمایھ جیده للأبواب والنوافذ -۱۱
فوف والقواعد والاوعیة والغرف المبردة  ذا تشمل عملیة تجھیز المخازن ؟ما:  ۲٦س تشمل الادوات والالات المستعملة لحفظ المواد والر

 ووسائل السلامة 









 

 

 : وضح او اذكر اھم المبادىء الواجب مراعاتھا عند تجھیز المخازن ؟ ۲۷س
 لحركةتوفیر مساحات كافیة لسھولة ا -۲    توفیر وسیلة لتخزین المواد -۱
 سھولة الوصول للاصناف والمواد ۳
 في غرف التخزین والملابس الخاصة بالعاملین توفیر وسائل السلامة العامة ٤
 ادوات فتح علب –اقلام  -الھ حاسبھ   -عربات نقل   -نازیم     -: عدد اھم تلك المعدات ھ  ؟فتا  توفیر معدات خاصة بغرف التخزین  ٥

 
 د من فاعلیة المخازن ؟تزی: حدد اھم العوامل التي  ۲۸س
 الممرات الواسعة تسھل الحركة -۱
فوف والاوعیة یمكنھا تحمل المواد -۲  الر
 وضع المواد القابلة للاشتعال والخطرة بمكان مستقل  -۳
 توفیر وسائل الوقایة من مخاطر الحریق والسرقة  -٤
 توفیر انظمة انذار لمكافحة الحریق -٥

 
 عدة مخاطر اذكرھا ؟: یؤدي التجھیز السيء لمخازن الفندق الى  ۲۹س
 اصابة العاملین اثناء التحرك ونقل المواد -۱
 اصطدام العاملین بالناقلات نتیجة ضیق الممرات -۲
فوف تؤدي لانھیارھا وكسرھا -۳  زیادة كمیة المواد على الر
 الاستخدام الخاطىء للمواد الخطرة یؤدي لوقوع الحوادث -٤
رة بسبب عدم استواء الارضیات واستقامت -٥  ھااعاقة حركة الما
 ضعف الیة تصنیف المواد مما یؤدي لاختلاط الاصناف -٦
 صعوبة تطبیق الاسالیب العلمیة في الترمیز والترقیم -۷
 صعوبة اجراء الجرد الدقیق -۸

 
 : وضح الامور الواجب مراعتھا عند عملیة تخزین المواد ؟ ۳۰س
 ادخال المواد لجھاز الحاسوب وتدوینھا -۱
 استخدام نظام ما یدخل اولا یخرج اولا -۲
 زین بعض المواد بعیدة عن الضوء والرطوبةتخ -۳
 تحدید اوقات خاصة لاخراج المواد من المخزن -٤
 الحفاظ على سلامة المواد طوال فترة وجودھا بالمخزن -٥
 اخذ الاحتیاطات اللازمة للوقایة من القوارض والحشرات -٦

 
 تخلف اعداد المخازن في الفنادق تبعا لامرین اذكرھما ؟:  ۳۱س

 كمیة المواد المخزنة -۲   سیاسة الفندق -۱
 
 

 واستخداماتھا ؟ : اذكر اھم انواع المخازن المستخدمة في قسم التدبیر الفندقي ومكان كل مناھ ، ۳۲س
: یستخدم لمساعدة مجھزي الغرف في اداء عملھم بسرعة ویسر ویستخدم لحفظ البیاضات والقرطاسیة والاسرة  مخزن الطابق الفرعي -۱

 ظیفالاضافیة ومواد وادوات التن
ثاث -۲  : یستخدم لتخزین قطع الاثاث الجدیدة او المستعملة  مخزن الا
: یجب ان یجھز بشكل جید من ناحیة الجدران والارضیة ان تكون مصقولة ومن مادة السیرامیك وتوفیر مصدر  مخزن مواد التنظیف -۳

 للمیاه فیھا 
 طاسیة وصابون وورق الحمام وورق الرسائل : یستعمل لتخزین ما یستھلكھ الضیف من قر مخزن القرطاسیة ومواد الضیف -٤
 ویحفظ فیھ البیاضات بأنواعھا ویوجد فیھ مكان خاص لاصلاح البیاضات التالفة یوجد بین قسم التدبیر والمصبغة: مخزن البیاضات  -٥
مصدر من الطاقة  وتوافر: یجب ان یصمم بشكل جید من حیث المساحة واتساع المدخل لسھولة الادخال والاخراج  مخزن الات التنظیف -٦

 لفحص الالات
: یدیره موظف المفقودات والموجودات ویحتوي على غرفة مبردة لتخزین المواد القابلة للتلف ویوجد  مخزن المفقودات والموجودات -۷

فوف   فیھ خزائن ور
 
 
 
 
 
 



 

 

ا یلی : ۳۳س  : علل م
 زینتخزین المواد والادوات حسب نوعھا في مخازن خاصة باستخدام افضل انظمة التخ -۱

 :( الترمیز والتبویب والتوصیف )
 للحفاظ على المواد من التلف والسرقة والضیاع  ) أ

 لسھولة الوصول الیھا عند الحاجة  ) ب
 تسھیل عملیة الجرد والاحصاء  ) ت

 استشارة الموظفین واخذ ارائھم عند شراء الادوات والمواد الخاصة بقسم التدبیر الفندقي : -۲
 ت كل منھالمعرفتھم الواسعة بانواع واستخداما ) أ

 سھولة تقییم المواد والالات المراد شرائھا وتقدیم النصح ) ب
 جرد مخزون بعض المواد والادوات یومیا واسبوعیا وشھریا تبعا للمادة الخزنة : -۳
 لمعرفة الكمیات المتبقیة في المخازن والحرص على توفیرھا باستمرار ) أ

 ولان بعض المواد تستھلك بشكل دوري ویومي ) ب
 
 اما داخل المخازن او عند الاستلام او عند الارسال الى اقسام الفندق المختةفل : والتفتیش تتم عملیة الفحص  -٤

 وذلك للتأكد من صلاحیتھا للاستخدما .
فوف قویة وثابتة : -٥  من معاییر تصمیم المخازن اختیار ر

 وذلك لضمان تحملوزانلا اھ المواد الموضوعة علیھا
 ه :من معییر تصمیم المخازن توفیر مصدر میا -٦

 وذلك لتنظیف المخزن بانتظام 
 من المخاطر التي قد تحدث في المخازن اصطدام الافراد بالناقلات : -۷

 وذلك نتیجة لعدم وجود ممرات واسعة 
 من المخاطر التي قد تحدث في المخازن اعاقة حركة المارة : -۸

 وذلك لعدم استواء الارضیات وعدم استقامتھا 
 
 ن الات التنظیف :یجب توافر مصدر للطاقة داخل مخز -۹

لیتی الاستلام والتسلیم  وذلك لفحص الالات قبل عم
 یحتوي مخزن المفقودات والموجودات على غرفة مبردة : -۱۰

 لتخزین وحفظ المواد القابلة للتلفوذلك 
 تتم دائما عملیة الفحص والتفتیش داخل المخازن : -۱۱

 وذلك للتأكد من صلاحیة المواد المستخدمة 
 

 

 دة الاولىالالاھت الاسئلة للوح
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 التدبیر الفندقي المستوى الرابع ( الوحدة الثانیة )
 التصمیم الداخلي للفنادق

 -ما المقصود ب :۱س
یل :خطة تعبی ریة تھدف الى تحسین ھیئة المكان بالاستفادة من جمیع العناصر المتاحة و تنظیمھا و تشكیلھا التصمیم الداخ

 متناسقة منسجمة تساعد على الشعور بالراحة.
 الالوان اساسیةلا :ھي الاحمر و الاصفر و الازرق.

لونین او اكثر من الالوان الاساسیة ببعضھا بعضا.  الالوان الفةیعر :ھي ما ینتج من 
كیز : ھو احتواء المكان المراد تجھیزه بالاثاث على نقطة اساسیة تلفت انتباه الضیف لحظة دخول المكاو ت  نجذبھ الیھا قبل التر

 غیرھا.
التوافق :یعطي ايحاء بالانسجام الفني الذي یجعل الضیف یشعر بوجود رابط یجمع بین العدید من الاشیاء التي يخیل الیھ انھا 

 وحدة واحدة.
:توزیع لالالا الاثاث و مكملات الدیكور توزیعا متوازنا على انحاء المكان المراد تجھیزه، بحيث يضفي عناصر القوة  التوازن

 نفسھا لالى الاشیاء كلھا مع اختلاف الحجوم و انماط الاشكال الداخلة في التصمیم.
ج وفق نظام منسق و مرتب في تأمل الاثاث و التتابع :قدرة المصمم على جعل الضیف متابعا لنقطة البداية في التصمیم ثم التدر

لل.  الدیكور من غیر خ
لكل.  التناسب و الانسجام :ھو علاقة الشيء بالشيء او علاقة الشيء با

الایقاع :ھي تكرار الخطوط و الاشكال و الالوان وفق تتابع منتظم یریح الضیف وصولا الى ایجاد ارتباط قوي بین الوحدات 
 الداخلة في التصمیم.

 
 اذكر اھم مبادئ التصمیم ؟ ۲س

 الاشكال والحجوم -۱
 الالوان -۲
 النقط والخطوط -۳

 

 اذكر اھم اسباب عدم تطور صناعة البناء و زیادة الاھتمام بالتصمیم الدااخلي بالتشطیبات؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟ ۳س
فھوم قاصر لایخدم تطور المصمم الداخلي لا یبدأ عملھ الا بعد الانتھاء من أعمال البناء وعملیة التصمیم المعماري وھذا الم

 صناعة البناء لعدة اسباب اذكرھا ؟
 

 صرف الجزء الاكبر من تكلفة البناء على عملیة التشطیب. .۱
 معظم الانظمة التي یتعامل معھا المصمم الداخلي تحتاج الى الكثیر من التنسیق المبكر مع مصممي ھذه الانظمة. .۲
ي یوجد تكاملا و تناغما بین الفكرة التصمیمیة لكلیھما وصولا الى تكوین بیئة التنسیق المبكر بین المصممین: الداخلي و المعمار .۳

 متكاملة.
 الاقتصاد في الكثیر من النفقات بتوافر التفاصیل الكاملة لما ھو مطلوب عملھ داخل المبنى. .٤
مواد و الاثاث و غیرھا  و حاجة المصمم الداخلي الى الكثیر من الوقت في اعداد الرسوم و المواصفات و اختیار الالوان و ال .٥

 البحث عن ھذه العناصر في الاسواق ثم انتظار مرحلة التورید و التركیب.

 
 

 متعلقة بالاشكال و الحجوم؟اذكر اھم الامور الواجب مراعاتھا في عملیة التصمیم الداخلي ال ٤س
 
للذات المسند العالي في الغرف الصغیرة ( تجنب وضع قطع الثاث الكبیرة و الطویلة المرتفعة كالخزائن العالیة و المقاعد  .۱ )  ع

 حتى لا تبدو ھذه الغرف مكتظة و ضیقة.
لتحقیق التوازن بین المساحات المتوافرة في  ( علل )توزیع قطع الاثاث الكبیرة داخل الغرف و عدم تجمیعھا في منطقة واحدة  .۲

 الغرف.
 الكبیرة في المساحات الواسعة. وضع قطع الاثاث الصغیرة في الغرف الصغیرة و بین قطع الاثاث .۳

 
 
 
 
 



 

 

 لاثاث بالغرف كبیرة الحجم؟وضح اھم الاجراءات التي یتبعھا المصمم عند ترتیب قطع ا ٥س
 تقسیم الحجرة بوضع حاجز من الخشب او القماش السمیك القابل للأزالة او الأزاحة وقت الحاجة. .۱
 ات الخالیة.وضع قطعة الاثاث الكبیرة مثل خزانة المكتبة لملئ المساح .۲
 نصب حاجز من الخشب باشكال مختلفة على ان یمتد من السقف الى الارض اویكون متوسط الارتفاع. .۳
للأیحاء بأن الغرفة اكثر ضیقا مما ھي علیھ، كصبغ السقف بلون فاتح و الجدران   ؛( علل )المھارة في استخدام الوان الطلاء .٤

 بلون القاتم و یوحي ذلك بأن الغرفة صغیرة.
 ء حاجزمنخفض یقسم الغرفة مع عمل حفرة داخلھ؛ لتكون حوضا ممتدا للنباتات.بنا .٥
استخدام قطع الاثاث و الكسسوارات؛ كاللوحات الفنیة الكبیرة المثبتة على الحائط ، و تجنب استعمال القطع الصغیرة التي تكاد لا  .٦

 تظھر في ھذه المساحة الكبیرة.
 مختلفة. تقسیم الغرفة الى مستویات ذات ارتفاعات .۷
 

 لاثاث بالغرف صغیرة الحجم؟وضح اھم الاجراءات التي يتبعھا المصمم عند ترتیب قطع ا ٦س   
أزالة الابواب ، و وصل الاماكن الفارغة التي یحول بینھا حاجز ببعضھا بعضا؛ كأزالة احد جدران الغرفة الذي یفصلھا عن  .۱

 الصالة.
 نح شعورا بالاتساع خلافا للالوان القاتمة التي توحي بضیق المساحة.طلاء الجدران بالوان فاتحة لامعة؛ اذ انھا تم .۲
توسیع النوافذ؛ عرضا و طولا و تركیب احواض للنباتات حتى و ان كانت غیر حقیقیة؛ فذلك یضفي على الغرفة مزیدا من الضوء  .۳

 و وحي باتساعھا و یریح العین.
 ال ثلاثیة الابعاد على الجدران.وضع لوحات فنیة تحمل في ذاتھا عمقا وھمیا، او رسم اشك .٤
 استخدام قطع اثاث فاتحة اللون، تتناسب و لون طلاء الجدران. .٥
 استخدام تحف و مستلزمات (اكسسوارات) قلیلة ذات مقاسات صغیرة، و تجنب استعمال القطع الكبیرة منھا. .٦
 الاستخدام الامثل للانارة الطبیعیة و الصناعیة و دراستھا جیدا. .۷
 یا العاكسة.استخدام المرا .۸

 

 ۲۰۱٤وضح اھم الاجراءات التي يتبعھا المصمم عند ترتیب قطع الاثاث بالغرف ذات السقف المنخفض؟ وزاري  ۷س 
 طلاء الغرفة كلھا بلون ( الجدران و السقف ). .۱
 تجنب عمل تصامیم عمیقة للسقف تقلل من ارتفاعھ. .۲
 استخدام قطع اثاث، او زراعة نباتات تمتد على نحو طولي في المكان. .۳
 وضع خطوط او رسوم طولیة على الجدار. .٤

 ؟وضح اھم الاجراءات التي يتبعھا المصمم عند ترتیب قطع الاثاث بالغرف ذات السقف المرتفع ۸س  
الفاتح على حائطین متقابلین بوساطة خشبة  طلاء سقف الغرفة بلون قاتم ثم تثبیت مجموعة من الحبال الرفیعة ذات اللون .۱

 عریضة بحیث تشكل سقفا اخر تحت السقف الاصلي.
 عمل تصامیم من الجبس للسقف او عمل اسقف مستعارة. .۲
 وضع سقف اخر من الخشب على شكل مربعات مفتوحة یتدلى منھا مصباح اضافة الى النباتات. .۳
 و عرضي في المكان.استخدام قطع الاثاث او زراعة نباتات تمتد على نح .٤
 استخدام اضاءة موجھة من اعلى الى اسفل. .٥

 وضح اھم طرق توظیف الالوان؟( بماذ توحي كل من الالوان التالیة ؟ ۹س
 للایحاء للزبائن بسرعة الخدمات المقدمة لھم. استخدام معظم المطاعم الوجبات الجاھزة الالوان الاساسیة( علل ) .۱
ی الفنا .۲ للأیحاء بالھدوء. مثل الازرق الممزوج بالاخضر، اللون الوردي،  دق و المستشفیات( علل )تستخدم الالوان الباردة ف

بوصفھ اكثر الالوان دفئا و  لاحمر. و یستخدم اللون ایوحي للضیف الھدوء و الراحةاللون البیض الممزوج بالاصفر الذي 
اذا بالغ المصمم في استخدامھ لذا یفضل  احةالاحساس بالضیق و صغر المسیوحي بالحیویة و النشاط الا انھ یبعث على 

لیضفي جوا من  اللون البرتقالي في بعض مرافق الفندقمزجھ بالابیض كي یصبح اقل حدة و اكثر ھدوءا. و یمكن استخدام 
 .لصحةبالنظافة و الحیویة و اللایحاء  الفنادق و الحمامات و المستشفیاتفیستخدم في  اللون الابیض. اما الحیویة و النشاط

 
 
 



 

 

 اذكر اھم تصنیفات الالوان تبعا لطبیعتھا و لعین الرائي لھا؟  ۱۰س
: ھو لون النار و تسمى ایضا الالوان الدافئة، تتدرج من اللون الصفر الى البرتقالي الى الاحمر. تتسم باللمعان و  الالوان الساخنة .۱

 تردد السریع كمطاعم الوجبات الجاھزة.الاثارة و التأثیر في عاطفة المشاھد و تستخدم في الاماكن ذات ال
: تعزى الى لون البحار و الاشجار و السماء، تتضمن الازرق و الاخضر و البنفسجي القریب من  الالوان الباردة ( الھادئة) .۲

 الازرق. تستخدم في المنازل و المستشفیات و الفنادق و المنتجعات لتعطي شعورا بالھدوء و الراحة.
 ھو الالوان الاساسیة مضاف الیھا اللون الابیض لتبدو فاتحة. تستخدم في طلاء غرف النوم و القاعات العامة. : الالوان المضیئة .۳
ی فیصبح  الالوان الزاھیة .٤ فف باللون الرماد : توحي ھذه الالوان احیانا الى العین ببعض النفور،  و انعدام التناسق و الذوق. فتخ

 اكثر جذبا و اثارة.
: توحي بالثقل و القوة مثل الاسود و الكحلي الداكن و الاخضر و الاحمر الداكنان. تتسم بالفخامة و  القاتمة)الالوان الداكنة ( .٥

 الرتابة. تستخدم في الاماكن ذات الطابع الملوكي الممیز.
 

 ) ۲۰۱۱/۲۰۱۲وضح اھمیة الخطوط ؟( وزاري   ۱۱س
 تعمل على تقسیم الفراغات .۱
 تحدید الاشكال .۲
 تجزئة المساحات .۳
 تأثیرا نفسیا في المشاھد لھا .٤

بین انواع الخطوط الرئیسیھ والمستقیھم )اذكر   ۱۲س یوحی كل نوع و این تستخدم؟( میز   اھم انواع الخطوط؟ و بماذا 
 : تنقسم الى انواع عدة منھا ؟ ( ادكرھا ) الخط المستقیم .۱

، و السكوت و الامتداد. یستخدم في الارضیات : یعطي شعورا بالاستقرار النفسي، و الثبات و الاتزان الخط المستقیم الاففي -
 و السجاد و سطوح الاثاث الافقیة و الارائك العریضة و المناضد.

: یتوافر في الطبیعة في شجر النخیل، الاعمدة، الابراج، و المآذن. یعطي شعورا بالثقة و الشموخ و  الخط المستقیم الرأسي -
 السمو و الارتفاع.

ھو خط غیر افقي او رأسي. و استخدامھ یتطلب مھارة. یوحي بالسقوط و الانحدار او الصعود و :  الخط المستقیم المائل -
 الارتقاء. یمنح للمرء شعورا بالتذبذب و التردد و التوتر و عدم الاتزان.

 -:الخط المنحنى : یقسم الى نوعین .۲
ات المتسلقة. یوحي بالحركة و السرعة و : یوجد في الطبیعة في القواقع البحریة، و الدوامات، و النباتالخط الحلزوني -

 العمق.
: یتكون من مجموعة خطوط منحنیة و متصلة. نراه في موج البحر، و اثناء حركة الخط المنحني المتموج (المتعترج) -

 الثعبان. یوحي بدوام الحركة و المرونة.
بالاثارة و عدم الاستقرار و القسوة و : نجده في التشققات الارضیة، الزجاج المكسور، و السماء. یوحي  الخط المنكسر .۳

 المشاكسة و العنف.

 وضح اھمیة النقط؟( وزاري ) ۱۳س
 تعد ابسط عنصر في الطبیعة .۱
 عنصر مھم في الاعمال الفنیة و التصمیم .۲
 یمكن استخدامھا في العمل الفني وفق حجوم خاصة. .۳
 یعطي احساسا بالقرب و العمق .٤
 شاط.زیادة عددھا داخل مساحة معینة یوحي بالن .٥

 س وضح اھمیة التصمیم الداخلي؟۱٤
یم فی تلبیة الاحتیاجات الجسدیة و النفسیة و الترفیھیة للمستخدمین.  الافادة من عناصر التصم

ات الواجب توافرھا بالمصمم الداخلي؟  ۱٥س  اذكر اھم الشروط و الصف
 . القدرة على التجدید و الابتكار۳. المرونة    ۲سعة الخیال       .۱
 بالطرزالمختلفة للتصمیم الداخلي.(كالطراز الفرعوني، الروماني، الاندلسي الاسلامي ) الالمام٤

 ما الھدف الاساسي من تنسیق الزھور؟ ۱٦س
 اضفاء لمسة من الجمال و الرقة على الازھار.

 
 
 
 



 

 

 دورة شتویة؟ ۲۰۱۲/۲۰۱۳اذكر اھم عناصر التصمیم الداخلي و لماذا یستخدم كل عنصر و ما الھدف منھ؟( وزاري  ۷۱س
: اي وجود مكان بالغرفة یلفت الانتباه والتركیز ویكون مركز جاذبیة مع وجود مراكز اخرى اقل اھمیة لتحقیق التناغم مع التركیز .۱

 عناصر التصمیم وتوفیر شعور بالتوازن بین محتویات الغرفة
 ع العدید من الشیاء ویراھا وحدة واحدةیعطي ایحاء بالانسجام الفني الذي یجعل الزائر یشعر بوجود رابط یجمالتوافق:  .۲
 : ویعني توزیع قطع الاثاث بشكل متوازن لیعطي الاشیاء مصدر قوة حتى لو اختلفت احجامھا التوازن .۳
 ویعني علاقة الشيء بالشيء او علاقة الشيء بالكل وھو یجذب الانتباه واراحة البصر للزائر  التناسب او الانسجام: .٤
م على جعل الضیف یتابع نقطة البدایة اول بأول في تأمل الاثاث ومكملات الدیكور ویسھم بأعطاء النزیل وھو قدرة المصم التتابع: .٥

 الشعور بالراحة والندماج بما حولھ
یقصد بھ تكرار الخطوط والاشكال والالوان بتتابع منتظم یریح الضیف بحیث یشعر بتناغم ویجب على المصمم   الایقاع و التكرار: .٦

 فني لتنسيق الوحدات بشكل جذاب ان یتمتع بحس

 وضح اھم قواعد تنسیق الازھار؟ ۱۸س
 تناسب الازھار و الوانھا و اصنافھا مع حجم الوعاء او الزھریة و شكلھا و لونھا. .۱
 تناسب الازھار و الوانھا و اصنافھا مع المكان او المناسبة المختار .۲
 عدم ملئ المزھریة بالازھار. .۳
 ع بعضھا بعضا.تجنب تقاطع سیقان الازھار م .٤
 ترتیب الازھار و تنسیقھا في الوعاء او المزھریة، بحیث لا یغطي بعضھا بعضا. .٥

 )۲۰۱۱/۲۰۱۲اذكر اھم طرق تنسیق لالالالاار مع توضیح مبدأ و عملیة كل طریقة في التنسیق؟( وزاري   ۱۹س
ھا، و طریقة توزیعھا وصولا الى التوازن : یحتاج الى تحري الدقة في اختیار حجوم الازھار، اطوالھا، انواعالتنسیق الدائري  .۱

 المطلوب فضلا عن استعمال الاحواض الدائریة.
: تعد من الاكثر انتشارا و الاسھل تطبیقا. یرتكز على تحدید زوایا كل من المثلث و نقطتھ المركزیة. و یمكن التنسیق المثلث .۲

 لتنسیق المثلث ان یأخذ اشكالا عدة منھا
 مثلث متوازي الاضلاع -
 ث قائم الزاویةمثل -
 مثلث متطابق الاضلاع -
 مثلث غیر متطابق الاضلاع -

: ینبغي تحدید طول الكلي للازھار قبل البدء بعملیة التنسیق و ذلك باختیار اطول فرعین من الازھار، بحیث یحدد التنسیق الافقي .۳
رتفعة قلیلا حتى تتدرج بقیة الازھار. و احدھما الجھة الیمنى و الاخر الجھة الیسرى، ثم تحدد النقطة المركزیة على ان تكون م

یتناسب ھذا التنسیق عادة على مائدة الطعام، او الاثاث القریب من الارض و المداخل و الصالات العامة. و یمكن مشاھدتھ من 
 زاویة جانبیة او من الاعلى.

 : لا یخضع لقواعد محددة. یعد اصعب طرق التنسیق.التنسیق الحر .٤

 دات الواجب اتباعھا اثناء العنایة بالنباتات الداخلیة؟وضح اھم الارشا  ۲۰س
وضع النبتة في مكان قریب من اشعة الشمس قدر الامكان مع تحریكھا اسبوعیا نحو اتجاه الضوء. و في حال قلت كمیة الضوء  .۱

 یجب استخدام الاضاءة الصناعیة.
 ري النبتة بالماء بصورة دوریة حسب نوعھا .۲
سم ۳الري باستخدام عود خشبي یماثل طولھ طول قلم الرصاص و ذلك بوضعھ داخل التربة مسافة  تعرف مدى حاجة النبتة الى .۳

 فأذا غلق بھ بعض حبیبات التربة في اثناء نزعھ یدل على عدم حاجة النبتة الى الماء
 سم من التربة كل مدة و وضع تربة جدیدة مكانھا.۳نكش سطح التربة باستخدام شوكة خاصة و ازالة نحو  .٤
 النبتة بماء درجة حرارتھ معتدلة. ري .٥
 ازالة الاتربة و بیوض الحشرات عن اوراق النیتة باستخدام قطنة مرطبة بماء دافئ. .٦
 ینبغی اجراء عملیة تدویرللنبتة عند توقف نموھا. .۷
 تسمید النباتات   .۸
 استخدام دعامات للنبتة في حال علو فروعھا. .۹

 -:تنظیف النباتات باستمرار بأحدى الطرق التالیة .۱۰
 غسلھا اما برشھا، بمسحھا، او باستعمال قطع من القماش الجاف ثم غسلھا بالماء. -
 تنظیف النباتات الشوكیة و الوبریة بفرشاة جافة و عدم استعمال الماء لتنظیفھا. -
طعة من تلمیع النباتات. و ذلك بوضع القلي من مواد التلمیع الخاصة بالنباتات مثل الفولك، اللبن، و زیت الزیتون على ق -

 القطن ثم مسح اوراق النبتة بحذر.
-  



 

 

(  -الاستعانة بالمھندسین الزراعیین عند اصابة النباتات بمرض ما. و ابرز العلامات و الامراض التي قد تصیب النباتات الداخلیة: .۱۱
 اذكر اھم الامراض التي قد تصیب النباتات  الداخلیة؟)

 ب النوافذتغیر لون اوراق النبتة و ذبولھا، فیجب وضعھا قر -
 اصابة الجذور بالعفن  -
 اصابة النبتة بالذبول و الضعف و عدم الازھار. -
 التفاف الاوراق و اصفرارھا و صغر حجمھا  -
 تساقط الوراق -
 ظھور بقع قطنیة، بنیة او حروق على اوراق النبتة. -

سس الواجب اتباعھا عند تعلیق اللوحات و الصور في مرافق الفندق؟( مھم  ۲۱س  )اذكر اھم الا
 ملاحظة ابعادالغرفة و جدرانھا و شكلھا .۱
 تجریب ترتیب الصور على الارض اولا قبل تحدید القیاسات على الحائط.   .۲
 الحرص على عدم ظھور حامل اللوحة. .۳
 اختیار العلو المناسب لتعلیق الصور. .٤
 الاھتمام باثاث الغرفة و تصمیمھا الداخلي. .٥
 حظ ان الغرفة قد اصبحت اكثر اتساعا.وضع صورة كبیرة في الغرفة الضیقة فعندئذ سیلا .٦
 تناسب اطار الصورة مع حجمھا على نحو یزید من قیمتھا و روعتھا. .۷
 المحافظة على وجود مسافة مناسبة بین الصور و اللوحات عند تعلیقھا. .۸
 تعلیق الصور في صفین افقیین. .۹

 الصورة و الغرفة. مراعاة الانسجام و التناغم بین الاطار و موضوع الصورة  قبل المواءمة بین .۱۰
تضمین المكان صورة مائیة، لوحات زیتیة، ملصقات، صورا فوتوغرافیة، مصورات جغرافیة، و قصاصات من النسیج المزین  .۱۱

 بالرسوم و الصور.
 

 ) ۲۰۱۲/۲۰۱۳استنتج اربع فوائد تجنیھا الفنادق من تعلیق الصور واللوحات في ارجاء الفندق؟ وزاري(  ۲۲س 
 . منح الضیف شعورا بالراحة ۲            على مرافق الفندق اضفاء لمسة جمالیة .۱
 . مساعدة قسم التسویق في جذب الزبائن٤     . استقطاب الزبائن وترغیبھم بالخدمات الفندقیة ۳
 

لكل من: ۲٤س  -ما الصور الملائمة 
 : اختیار المناظر الطبیعیة او الزخرفیة. الاستقبال .۱
 لمطعم بحیث تتضمن اذھارا، فاكھة، او منظرا طبیعیا ملائما.: لوحة معبرة عن ا صالة المطعم  .۲
 : لوحات فنیة وتاریخیة وذات ابعاد ثلاثیة ولوحات توحي بجمال الطبیعة  الممرات .۳

 -علل:  
 تجنب وضع قطع الاثاث الكبیرة و المرتفعة في الغرف الصغیرة؟ حتى لا تبدو ضیقة و مكتظة. .۱

 
 لغرف الصغیرة في منطقة واحدة؟ لتحقیق التوازن بین المساحات المتوافرة في الغرف.عدم تجمیع قطع الاثاث الكبیرة قي ا .۲
 توافر المھارة العالیة في استخدام الالوان في الغرف الكبیرة؟  للایحاء بان الغرفة اكثر ضیقا مما ھي علیھ. .۳

 
 الغرفة صغیرة.یجب دھن سقف الغرف الكبیرة بلون فاتح و الجدران بلون غامق؟   لأن ذلك یوحي بأن  .٤

 
 

 طلاء الجدران و دھنھا بالغرف الصغیرة بالوان فاتحة و لامعة؟   لانھا تمنح الشعور بالاتساع. .٥
 

 استخدام مطاعم الوجبات الجاھزة الالوان الاساسیة؟  لتوحي للذبائن بسرعة الخدمة المقدمة لھم. .٦
 
 

 لشعور الزبائن بعدم البقاء طویلا و تلقي الخدمة بسرعة. تقوم مطاعم الوجبات الجاھزة بدھن مداخلھا بالالوان الاساسیة ؟  .۷
 تستخدم الالوان الھادئة كالاخضر و الازرق و الابیض و الوردي في المستشفیات؟  للایحاء بالھدوء و الشعور بالطمئنینة. .۸
 النشاط.استخدام اللون الاحمر في الغرف الباردة؟  لان اللون الاحمر یوحي بالدفئ و الحرارة و الحیویة و  .۹

 
 استخدام اللون البرتقالي في معظم مرافق الفندق؟  لانھ یعطي تلك الامكنة جوا من الحیویة و النشاط. .۱۰
 یستخدم اللون الابیض في الفنادق و المستشفیات و المطابخ و الحمامات؟ لانھ یوحي بالنظافة و الحیویة و الصحة. .۱۱
 لزاھیة؟ لانھا تشعر بالفرح و السرور.یمیل الانسان عادة بالفطرة الى الالوان الفاتحة و ا .۱۲



 

 

 
 تستخدم الالوان الساخنة في مطاعم الوجبات السریعة؟ لانھا تتسم باللمعان و الاثارة في عاطفة المشاھد. .۱۳

 
 

 سم منھا و وضع تربة جدیدة منھا؟ لتھویتھا و تفكیكھا.۳یجب نكش التربة و ازالة  .۱٤
 

 ات باستخدام قطنة مرطبة بماء دافئ؟ كي لا تسد البیوض مساماتھا.ازالة الاتربة و بیوض الحشرات عن اوراق النبات .۱٥
 

عند تسمید النباتات لاول مرة یفضل تجریبھ على نبتة واحدة و انتظار اضافة السماد للنبات لا یقل عن ثلاثة اشھر؟   حتى تتكیف  .۱٦
 مع البیئة المحیطة بھا.

 
 و یؤدي الى تلفھا. استخدام دعامات للنبتة في حال علو فروعھا؟حتى لا تنكسر .۱۷

 
طبیعی. .۱۸  مسح اوراق النباتات بحذر و عدم الافراط في عملیة التلمیع؟  حتى لا تفقد رونقھا ال

 
 تغییر لون اوراق النباتات و ذبولھا؟   نتیجة نقص كمیة الضوء. .۱۹
 اصابة جذور النباتات بالعفن؟  بسبب الافراط في عملیة الري. .۲۰

 
 جمھا؟ بسبب تلوث الھواء بالادخنة.التفاف الاوراق و اصفرارھا و صغر ح .۲۱

 
 اصابة النباتات بالذبول و الضعف و عدم الازھار؟    بسبب تعرضھا للبرد و الحر. .۲۲

 
ظھور بقع قطنیة او بنیة او حروق على اوراق النباتات؟   نتیجة اصابتھا بآفة حشریة او مرض فطري او التعرض المباشر لاشعة  .۲۳

 الشمس
 

 بسبب الجفاف و عدم تقلیمھا و سقایتھا بانتظام.تساقط اوراق النباتات؟     .۲٤
 

 یمكن تعلیق السیوف القدیمة داخل اطر من الزجاج ؟  تعبیرا عن العادات والتقالید الاصیلة .۲٥
 
 

 عند تعلیق اللوحات یجب الحرص بعدم ظھور حامل اللوحة ؟   وذلك كي لا یتشوه منظر الجدار واللوحة .۲٦
 

  -*ملاحظة:
 ساعات من الظلام یومیا. ۸ساعة من الضوء و  ۱٦و تحتاج النباتات الى نح

   
 . استخدام الالوان الباردة في طلاء ( دھان ) الفنادق والمستشفیات :  وذلك لتعطي شعور بالھدوء والراحة  ۲۷

 . یجب التعامل بحذر شدید مع النباتات التي تتعرض لعطش شدید؟  وذلك خشیة فقدانھا وذبولھا وموتھا۲۸
 لنباتات الداخلیة الى العنایة الدوریة بأوراقبغی  ؟ اھة اعطاءھا المزید من النضارة والجمال . تحتاج ا۲۹

 
 
 
 
 

ھت اسئلة الوحدة الثانیة للمستوى الرابع  انت

 اعداد :أ . محمد الحجاوي

  





 

 


 الوحده الثالثھ ( التطور التقني في العمل الفندقي )

 
ی مجال الانظمھ التقنیھ استنتج / ما الھدف / تنافس الفنادق  مھم :  في ما بینھا على امتلاك كل ما ھو جدید ف

 والبرمجیات المتخصھص لاداره اعمالھا ؟ ( استخدام الانظمھ التقنھی ) ؟؟؟؟؟
 تحقیق اعلى مستوى من الجوده في الخدمات المقدمھ للزبائن  .۱

 توفیر الدقھ والسرعھ في ايصال المعلومھ وتوثیقھا وسھولھ استخراجھا .۲

 الوقت والجھد والمال توفیر .۳

 تولد الشعور بالأمان والطمأنینھ لدى الزبائن .٤

ظیفی للعاملين في الفندق .٥  توفیر الاستقرار الو

 -ما المقصود ب : ۱س
تقنیة المعلومات : ھي مجموعة من البرمجیات التي يستخدم بھا الحاسوب و تعمل على حفظ المعلومات المھمة  .۱

 قي و تشغيلھ.المتعلقة بأدارة قسم التدبیر الفند

 اذكر امثلة على البرمجیات التي يستخدم بھا الحاسوب؟ ۲س
 ) fidelioبرمجیة فیدیلیو (  .۱
 )novelبرمجیة نولف  ( .۲
 )operaبرمجیة ااربو ( .۳

 

 اذكر اھم المعلومات و التقاریر التي يمكن استخراجھا من ھذه البرمجیات؟ ۳س
 -تقریر مجھز الغرف: و یتضمن: .۱

 الطابق، الیوم و التاریخ، ارقام الغرف و حالاتھا في منطقة عمل مجھز الغرف.اسم مجھز الغرفة، رقم  -
  -تقریر حركة الاشغال: و یتضمن: .۲

 عدد الغرف المشغولة ، الغرف المتوقع اشغالھا، الغرف المتوقع اخلاؤھالا -
 -تقریر الزبائن المھمین جدا: و یتضمن: .۳

، بیانات عن احتیاجاتھم، و ملاحاظات عن مناحي الخدمة اسماء الزبائن البارت ،نیزاریخ قدومھم، ساعة وصولھم -
 الخاصة بھم.

 سجل المفقودات و الموجودات. .٤
 
 

 اذكر اھم المعلومات المتداولة بین قسم التدبیر واقسام الفندق الاخرى بواسطة تقنیة الاتصالات؟ ٤س
 التبلیغ عن حالات الغرف .۱
 تبلیغ قسم الصیانة عن حالات الاعطال بالغرف .۲
 خدمة الایقاظ المبكرتأمین  .۳

 

 تن   ؟مالشعو  ير بالرضا والطمأنینھ لدى الزبائنما الھدف من تقنیة صنادیق الامانات  •

 ما الھدف من استخدام تقنیة اقفال الابواو ع  بالى ماذا ساعدت ؟
 حل مشكلة فقدان مفاتیح الغرف الیدویة  -۱
 فتح الابواب واغلاقھا  -۳توفیر الامنا     -۲

 



 

 

 
 ر اھم تعلیمات السلامة العامة المتعلقة ببطاقات المفاتیح ؟(متوقع )أ ) اذك    ٥س
 استلام البطاقة من المشرف والتوقیع على استلامھا .۱
 التأكد من تاریخ التسلیم وزمنھ .۲
 عدم اعطاء اي موظف المفتاح .۳
 عدم فتح غرفة اي نزیل او موظف الا بموافقة الادارة .٤
 الالالا المسؤول فورا في حال فقدان البطاقة .٥
 
 
 ب) عدد اھم مفاتیح الغرف ولمن تخصص كل منھا ؟ 

صص للضیف طوال فتره اقامتھ .-۱  بطاقات لفتح اقفال باب واحد  : وتخ
لابواب في الطالألأ لأغراض التنظیف لفتره عملھ .-۲ صص لمجھز الغرف لفتح عدد من ا  بطاقات لفتح مجموعھ ابواب : وتخ
صص لم-۳  دیر التدبیر الفندقي .بطاقات لفتح جمیع الابواب : وتخ
 
 

 ما الھدف او الفائدة من استخدام تقنیة جھاز التلفاز التفاعلي ؟ وما ھي الخدمات التي يقدمھا ؟ ٦س
ترنت۱  .استخدام شبكة الان
 .ممارسة الالعاب الالكترونیة۲
 .التسوق۳
 .الاطلاع على فاتورة الغرفة٤
 .مشاھدة الافلام٥
 .عرض الرسائل الواردة٦
 
 

في غرف النزلاء؟عدد ا ۷س  ھم الاجھزة الكمالیة المتطورة المستخدمة 
 .جھاز تنظیف الاحذیة٥. مكواة البخار ٤. جھاز صنع القھوة  ۳. الثلاجة الصغیرة  ۲.جھاز تنشیف الشعر ۱
 

ة فی استخدام تقنیة توفیر الطاقة؟ ۸س  اذكر بعض الامثل
 ربط انظمة المفاتیح مع نظام الانارة والتدفأة بالغرف .۱
 ط عمل النوافذ والستائر بنظام الانارة والتدفأةرب .۲
شعة تحت الحمراء في تشغيل صنبور المیاه .۳  استخدام الا
فیف الایدي .٤ عة تحت الحمراء في تشغيل جھاز تج  ا استخدام الاش
 استخدام مفاتیح التعتیم في غرف النوم .٥
 استخدام مصابیح توفیر الطاقة .٦

 
 

 طاقة ؟: ما الھدف من استخدام تقنیة توفیر ال ۹س
 الحد من ھدر الطاقة -۱
 توفیر الاموال والمصاریف  -۲
 زیادة الارباح -۳
 الحفاظ على موارد الطبیعة -٤

 
 
 

ریق استنتج ثلاث منھا ؟( وزارة  ۱۰س قق الفنادق فوائد كثیرة جراء استخدام تقنیة انذار واطفاء الح  ) ۲۰۱۱/۲۰۱۲: تح
 توفیر الامان والسلامة العامة للزبائن  -۱
 ندق والنزلاء من الحریق حمایة ممتلكات الف -۲
 حمایة الموظفین من اخطار الحرائق -۳

 
 



 

 

 ت ومحتویاتھا واستخدام كل منھا ؟ارسم جدولا تبین فیھ الوان الطفایا ۱۱س
 

 الاستخــــــــــــــــــــــــــــدام نوع المحتـــــــــــــــــــوى اللــــــــــــــــــــــــــــــــون

 مكافحة حرائق الاعشاب والورق والاقمشة مائي ــــــــــــــــــــــــــراحمـــــــــــــــــ

 مكافحة معظم انواع الحرائق ھالون اخضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 مكافحة حرائق الزیوت رغوي ابیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض

 مكافحة حرائق الكھرباء مسحوق ازرق

رائق السوائل والغازات المشتعلة دیوكسید الكربون اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــود  مكافحة ح

 
 فیما تتمثل تقنیة انذار الحریق ؟۱۲س:

 مجسات الاستشعار .۱
 اجھزة الانذار والاخلاء .۲

 
 : فیما تتمثل تقنیة اطفاء الحریق ؟ ۱۲س
 مرشات الماء في الاسقف -۱
 طفایات الحریق -۲
 م الماءخراطی -۳
 

 اذكر اھم الادوات والاجھزة المستخدمة في تقنیة الكامیرالتس ) تاجیل والمراقبة) ؟ ۱٤س
 الات المراقبة اللیلیة والنھاریة .۱
 جھاز الحدائق والاماكن المكشوفة الالكتروني .۲
 جھاز كاشف الحركة .۳
 جھاز تسجیل الصور ومقاطع الات كامیرات المراقبة .٤
 جھاز مزود الطاقة الاحتیاطي .٥
 

 (الدرس الثاني)
 أذكرأبرز فوائد الاتصال الداخلي؟باستخدام شبكة الحاسوب الداخلیة في الفن؟ قد( متوقع )   ۱س

 اختصار الوقت .۱
لیل الجھد المبذول في نقل المعلومات .۲  تق
لیل من الاخطاء المحتملة عن طریق توثیق المعلومات .۳  التق
 توفیر المصاریف .٤
 الزبائن جراء استخدام انظمة الحریق و السلامة العامة المتطورة.تنمیة الشعور بالامن و الطمأنینة لدى  .٥

 مادة التدبیر الفندقي 
 المستوى الرابع  الوحدة الثالثة

 )) التطور التقني في العمل الفندقي   
 اعداد:    

محمدالحجاوي .أ




