
 

رس الأول   ة المعلوماتـــــأنظم: ا
 )ت المعلومات لاقة بين البيا  )الع

اتنا دة المعلومات في ح ر ز     :أ
خفضة وفي  كلفة م دیدة  ات  ت لى ابتكار م زید من قدرتنا  سارع مما  لى المعلومات تتضاعف شكل م شریة التي تعتمد  المعرفة ال

ية محدودة   .فترة زم
  :إدارة المعلومات  عمليةفي نظامال أهمية 

لى    ليهایعمل النظام  اعها والمحافظة    .تنظيم المعلومات وتخزنها واستر
شكل أساسي مع  تتتعامل أنظمة المعلومات  ة  معلوماتوالتي یتم تحویلها إلى  البيا دم في إدارة المؤسسات وصنا ست

  .القرار واتخاذه
تمفهوم    :البيا

يرهاهي الأرقام والرموز و     .التي تمثل الحقائق الأوليةو  النصوص والصور والأصوات و
شاطات  داث وال سجيلها والتي تحتاج إلى تنظيم و هي الحقائق الأولية أو الوصف المبدئي للأشياء والأ ها أو  لا      التي تم ام
  .معالجة لتقدم معنىً محدداً  
لى   تأم عملية    :البيا

ات عمل موظف في اليوم  –يلاد ريخ الم  –أسماء الطلبة    ية  –دد سا لال فترة زم    –دد حوادث السير 
  .الخ... لامة طالب في مادة دراسية –دد الطلبة    

  :مفهوم المعلومات 
ت تج عملية معالجة البيا ت أو هي  دامات محأو  هي المعنى التي تحم البيا كون شكلها ومحتواها ملائماً لاست ت    .ددةهي بيا

لى المعلومات    :أم عملية 
حث الحاسوب  داد الناجحين والراسبين في م ات عملهم – أ دد سا لى  دا    معدل الطالب في الثانویة العامة – أجور الموظفين اع
ً حسب الحروف الأبجدیة  د   .اسماء الطلبة مرتبة تصا

 ) ته –النظام  )مفهومه ومكو
ام ـــظ   :مفهوم ال

ت(ة من العملياتمجمو     ق هدف معينالمترابطة، التي تعم) المكو   .ل مع بعضها بعضاً لتحق
ات   ر ظم ومن ثم تقديم ا لات ومعالجتها بأسلوب م ال المد   .عن طریق استق

ام ات النظ   :مكون
لات     الها إلى النظام ليقوم بمعالجتها: المد   .العناصر التي یتم إد
اتال : المعــــــالجة     لات إلى مخر   .عمليات المنظمة التي يجري فيها تحویل المد
ات     رج دميها: ا ارج النظام وإیصالها إلى مست   .العناصر التي تمت معالجتها ونقلها 
ه: التغذیة الراجعة     لية النظام والتحكم ف ات النظام لمعرفة مدى فا دام معلومات عن مخر   .است
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  –ام العلاقة بين عناصر النظ –
  
  
   

    
  

سي من التغذیة الراجعة   :)تعتبر التغذیة الراجعة من أهم عناصر النظام الناجح( الهدف الرئ
  

دم ات وذ ست ر لى ا ق أهداف النظام أولتحسين المعالجة  لحكم  ل تحق لات من أ   .ضبط المد
لى حول آء ر تمثل التغذیة الراجعة في أ لال  وذنتج الم المستهلكين  لى الطلبعملية من  ال    .)المنتج(الإق

سمى  اص  كبرى هناك قسم  دم في عملية التغذیة الراجعة قسم ضبط الجودةفي المصانع والشركات المؤسسات ا   .ست
  

ام ت النظ لى مكو   :أم واقعية 
اد) ١(   :مصنع السج

لات   ة    .الخيوط الملونة :المد ـوط :المعالج ات      .سج الخ ر اد :ا   .الس
اد –قسم ضبط الجودة في المصنع  :الراجعة التغذیة       لى شراء الس ال    .عملية الإق

ـــــبز) ٢(   :ا
لات   ين والماء والخميرة :المد ة  ...الط بزه :المعالج ين و ات    .عجن الط ر كعك :ا .الخبز وا
لى شراء الخبز وا :الراجعة التغذیة       ال    .كعكعملية الإق

ان) ٣(   :مصنع ألبان وأج
لات   ة    الحليب :المد ات    .الحليب لي :المعالج ر ان لبان:ا ج     .و
ال عملية :الراجعة التغذیة       ان الألبان شراء لى الإق   .والأج

ةالم) ٤(   :درس
لات   ة    الطلاب والمعلمين :المد ات  .تدرس الطلاب :المعالج ر فوقون و  :ا   أوائلطلاب م

راسي القادم ممتازة :التغذیة الراجعة لعام ا سجيل  لى ال ال    عملية الإق
ة السيارات) ٥(    :صنا

لات كل وقطع معدنية :المد ة    اطارات وهي طارات :المعالج ات   تجميع القطع و ر   السيارات :ا
لى شراء :الراجعة التغذیة       ال  دام والإق اهزیة السيارات للاست   .السيارات مدى 

  
  

لات ات المعالجة المد ر  ا

 التغذیة الراجعة



 

ستاذ                                                                               ورقة عمل  داد  دیع: إ ٩٠ سامر 

  بالمحوس(المعلومات الحاسوبينظـام:(  

ام المعلومات الحاسوبي   :عناصر نظ
    

  
ت الحاسوبية   :طرق معالجة البيا

ب            العمليات الحسابية – الترميز – الجدو – المقارنة – التصنيف – الترت
لى أنظمة المعلومات المحوسبة   :أم 

كتروني إدارة العلامات والجداول  )١( لال موقع بوابة التعلم   .(EduWave)المدرسية من 
ات  )٢( شف  .نظام محاسبة المرضى في المس
ء والهاتف  )٣( كهر   .نظام فواتير الماء وا

  :ميزات النظام المحوسب
ة والسهو في الوصول إلى المعلومات )١(   .السر
كترونية )٢( لال البرامج والمواقع   .إدارة النظام من 
كل سهوإمكانية إجرا )٣(  .ء عمليات التعدیل والإضافة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ات ات معالجة بيان  معلوم
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رس    المعــــرفـــــــة: الثانيا
  ًمفهوم المعرفة –أولا  

ليها عن طریق التعلم والممارسة   .المعرفة حصي المعلومات و الخبرة الشخصية التي یتم الحصول 
دات و المتغيرات التي تو  اوب مع المست ت تمكن من يمتلكها من الت لمش لول أفضل  لى الوصول إلى  ه، و تجع أكثر قدرة  ا

ه   .التي تقع في مجال معرف
  ًت والمعلومات –نيا لبيا   :لاقة المعرفة 

دام المعلومات ودمجها مع الخبرات   تجة عن است   .المعرفة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ج بأن ست لال الشكل    :من 
تج معالجة البيا تج دمج المعلومات مع الخبراتالمعلومات    .ت ب المعرفة هي 

 دامه المعرفة التي يمتلكها ست كسب مالاً  ة الفرد أن  ستطا ال یوضح بأن    :م
شاف العطل و ك ذه الأجرة مقابل  كوابح في السيارة وأ شاف عطل نظام ا ك كانيك السيارات في    .معرفة فني م

  ًإمكانية تمثيلها ونقلها للآخرنأنواع المعرفة حسب  –لثا:  
ة الظاهرة )١(  :المعرف

ا ئق والإرشادات العامة :مفهو   .المعرفة المدونة والمحفوظة والمنظمة التي يمكن نقلها للآخرن بواسطة الو
يزاتها ئق والإرشادات العامة المحيمكن  :م تها ونقلها إلى الآخرن بوساطة الو رميزها وكتا ير تمثيلها و وسبة و
  .المحوسبة

لى المعارف الظاهرة    :أم 
تج معين  نجليزیة  –مواصفات م لغة  اسوبي لتعليم ا مج  ت صناعية  –ر رة  –تصم ريب ا ت  تعل

واء  از ا يف  –في  از التك شغيل  وبة ل ب –خطوات مك ك لات وا دات والس   .المس

ت  بيا

 معالجة

دام العلومات ودمجها مع الخبرات  است

 معلومات

 معرفة
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دید  واءور –مخطط هندسي لبناء جسر  لبة ا ت في    .قة التعل
ة الضمنية )٢(  :المعرف

ا لى الخبرة الشخصية :مفهو ة  زنة في عقول الأفراد المب ة من المهارات والخبرات ا   .مجمو
يزاتها      :م

لى الخبرة الشخصية ویصعب نقلها للآخرن )١( نى   .ت
 .من الصعب نقلها وتمثيلها للآخرن )٢(
سعى المؤسسا )٣( ن يمتلكونهاالمعرفة التى  ل الموظفين ا ليها للاستفادة منها بعد رح لحصول    .ت 

لى المعارف الضمنية   :أم 
ا مرضية معقدة  )١( شخيص  لى  ب  ماغ والأعصاب( قدرة الطب ة ا  ).جرا
ت )٢( داد الحلو  .إ
ضية )٣(  .ممارسة الألعاب الر
ا )٤( شاف أعطال الحاسوب وإصلا ك لى   .قدرة فني 
هطریقة تعامل مد )٥(  .ر شركة مع موظف
ء وتعاملهم مع أبنائهم في سن المراهقة )٦(  .سلوك الآ
 .برة الموظفين في الشركات )٧(

  ًخصائص وميزات المعرفة: رابعا:  
اج )١(  :الإن

ليهم في عملية الإبداع المستمر إن د  ع ن یتم  ا بوساطة الأفراد المبتكرن للأفكار الجدیدة ا   .المعرفة يمكن إنتا
تص اصة و أدویة لماا ات  لا كل الشباب – یظهر من أمراض ين في وضع  تصين في التعامل مع مش  .ا

لاك )٢(  :الإم
لى حقوقهم ها والحفاظ  لا تمتع  ،يحق لأصحاب المعرفة المبتكرة ام تراع  راءات ا ث يمكن تحویل المعرفة إلى    ح

ة الفكریةلحمایة القانونية و   .حقوق الملك
دد )٣(  :التج

م نها مع مرور الأ ة تطورها في عقول الأفراد و تحس شكل دائم، ن طورة   .المعرفة م
ـف )٤(  :التصن

ا أو هدفهايم دا دة أو أنماط مختلفة حسب طبيعتها أو است  .كن تصنيف المعرفة بأشكال 
 :التخــزن )٥(

ل    :يمكن تخزن المعرفة بعدة وسائط م
ب والأفلام  )١( ك ل ا  .والأشرطةالوسائط التقليدیة م
ل الأقراص الممغنطة والأقراص المدمجة )٢( كترونية م  .وسائط التخزن 
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اع )٦(   :الض

  :تضيع المعرفة لعدة أسباب من أهمها
تكرها – ١   .موت م
ا و توظيفها – ٢ دا   .دم است
لال المعرفة الجدیدة مكان المعرفة السابقة – ٣   .إ
لشكل الصح  – ٤ ليها    .يح وفي الوقت المناسبدم إمكانية الحصول 

لى ضياع المعرفة ال  بر العصور  :م   .التحنيط عند الفراعنة وذ لعدم حفظها ونقلها 
  

  ًصاد المعرفي وأهدافه :امسا ق   :مفهوم 

صاد المعرفي ق   :مفهوم 
تلفة ة في موارده ا شطة المعرف لى الأ صاد المعتمد  ق لى الم ؛هو  لى الحصول  ث تتركز  عرفة وابتكارها،والمشاركة ح

صاد تلفة للاق الات ا ا،وتوظيفها في ا دا   .فيها، واست
صاد المعرفي ق   :أهداف 

لال –١ الاتها كافة، من  ریة تحسين نوعية الحياة بم دمة معلوماتية  طورة الإفادة من  ة م ولوج ك   .وتطبيقات 
  .توظيف البحث العلمي –٢

ة من التغيير  داث مجمو ا المعلومات و لإ ولوج ك اماً مع التطور في  س ابة وا صادیة ليصبح أكثر است ق   ات 
الم المعرفة   .تصالات و

شریة المتركمة –٣ برات والمعرفة ال ل افظٍ  لمال، و رأس  شري  دام العقل ال   .است
  
  

  

  

  

  

  :تعلمت من الحياة

  ولــل ما تقـرف كــن تعب أوكن يج... ه لا يجب أن تقول كل ما تعرف أن
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رس    إدارة المعــــرفـــــــة: الثالثا
 ة التي يمتاز بها العصر الحالي   )سمية العصر الحالي بعصر المعرفة(أسباب الوفرة المعرف

تصالات – ١ ا المعلومات و ولوج شار الواسع لتك   .ن
  .ارتفاع قيمة الأعمال الفكریة الناتجة عن المعرفة – ٢

  إدارة المعرفةمفهوم:  

ا وشرها وتحویل المعلومات والخبرات التي تمتلكها  دا يارها وتنظيمها واست لى إنتاج المعرفة واخ د  سا هي العمليات التي 
رس المؤ  ند هنية من  لتخزن و النقل بين الأفراد لحمایة الموارد ا ة قاب    .سة إلى صيغة معرف

  

 الهدف من عملية إدارة المعرفة:  
هنية من الضياع أو تطبيق ا) توظيف(حمایة الموارد ا دا   .المعرفة واست

  ليات إدارة المعرفةعم:  

لال الرسم   رها من  ا؛ اذ دا ساب المعرفة واست ك دة، تؤدي إلى    :تتضمن إدارة المعرفة عمليات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :عملية التقاط المعرفة )١(
لاص المعرفة بنوعيها الضمنية و ا يرهم من مصادر المعرفة و تعني است   .فيها مشاركة الآخرنلظاهرة من الأفراد والمنافسين و

دمة في التقاط المعرفة يات الحاسوبية المست   :التق
دام الحاسوب – ١ ست كاة    .الأنظمة الخبيرة – ٢        .المح
 

  إنتاج المعرفة  تطبيق المعرفة 

  نقل المعرفة

  لتقاط المعرفةا
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 :عملية انتاج المعرفة )٢(
رها بنوعيها الضمنية والظاهرة من المع ت المتوافرة أو من معرفة موجودةإنتاج المعرفة و تطو   .لومات والبيا

ت المتوافرة أو لى المعرفة من المعلومات والبيا   .الحصول 
دمة في إنتاج المعرفة يات الحاسوبية المست   :التق

ل  – ١ تلفة م تصال ا يات    .المؤتمرات المرئيةتق
ت – ٢ د البيا لوصول إلى قوا سمح  نترنت التي    .مواقع 
ت  – ٣ ب في البيا ت وبنوك المعلوماتالتنق د البيا لى قوا لال تطبيق بعض البرامج الحاسوبية    .من 

  بنوعيها الضمنية والظاهرة طرق إنتاج المعرفة
ت –١ ب في البيا   .التنق

رتباطات دیدة من هذه  اج معرفة  ت والمعلومات واست رتباطات بين البيا   .وتعني دراسة 
امليها – ٢   .تصال المباشر بين 
فتراضي بين الأفراد المؤتمرات المرئية – ٣ لتقاء  ح    .التي ت
لال  – ٤ ت مواقع الإنترنتمن  د البيا لوصول إلى قوا سمح    .التي 
  

 :عملية نقل المعرفة )٣(
ي تم نقل المعر  كفاءة، والتأكد من أن الشخص ا ـداُ، بحيـث إیصال المعرفة بنوعيها إلى الآخرن  فة إليه قـد فهمهـا ج

ستفادة منها وتطبيقها   .ستطيع 
يها ه بعض المؤسسات صعوبة في نقل المعرفة الظاهرة المتوافرة    :توا

دام التي تحتوي المعرفة ست شرات التوضيحية، وأد  ل م  ه دم  ب    .س
دمة في نقل المعرفة  يات الحاسوبية المست   :التق

  .نتنتر  – ١
صطناعي  – ٢ كاء    .)الأنظمة الخبيرة( تطبيقات ا
نترنت  – ٣ تصال الجماعية في  ات النقاش(طرق    .)مجمو
 

 :عملية تطبيق المعرفة )٤(
ة –   .توظيف المعرفة في عملية اتخاذ القرار وإنجاز المهمات المطلوبة في المؤسسة مما یؤدي إلى تحسين الأداء ورفع الإنتاج
لمهمات التي تقوم بهاجعل المعر  – شطة المؤسسة وأكثر ارتباطاً  ذ أ دام في تنف   .فة أكثر ملائمة للاست

دمة في تطبيق المعرفة  يات الحاسوبية المست   :التق
دة – ١ كز المسا   .مر

دمين سواء كان ذ من  لى استفسارات المست لى الرد  دة تعمل  كز تقدم المسا   لال موظف هي مر
  .الآلي أو الرد مختص

دة في كثير من البرامج الحاسوبية – ٢ ارات المسا شغيل (خ   ).Windowsنظام 
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ات شبكات الحاسوب: الأولرس ا   أساس
 مفهوم شبكة الحاسوب:  

ت   لى نقل البيا اسوبين أو أكثر مرتبطة معاً بواسطة خطوط اتصال لها القدرة    . هي نظام مكون من 
كون نصوصاً  ت قد  ً أو صوراً  وهذه البيا حركة(أو أصوا     ).بتة أو م

 اء شبكة الحاسوب سي من ب   :الهدف الرئ
ب   ت والمعلومات والبرامج والمعدات بين الحواس   .المشاركة في البيا

 اء شبكة الحاسوب ت الشبكة( المتطلبات الأساسية لب   ):مكو
 .اسوبين أو أكثر )١(
 .(NIC)بطاقة الشبكة  )٢(

ب الأخرىنقل ال : الوظيفة تصال إلى الحواس بر خطوط  ت من الحاسوب    .بيا
الها إلى الحاسوب     لى الشبكة وإد ب الأخرى  ت المرس من الحواس ال البيا   .استق
لشبكة مزود ببطاقة الشبكة:  ملاحظة از مرتبط  كون كل   .يجب أن 

 .تصالالإخطوط  )٣(
ب ا دم لربط حواس ست ة  ة أو لاسلك اسوب وسائط سلك ت من  لالها نقل البيا لشبكة ویتم من 

  .إلى أخر
 .TCP/IPروتوول الشبكة  )٤(

تلفة  ب ا تصال بين الحواس كفل تأمين  دة التي  د والطرق المو رامج تقوم بتطبيق القوا ة    مجمو
 .شكل صحيح وآمن

 .معدات ربط الشبكة )٥(
ب والشبكات معاً  ات الحواس ربط مجمو زة تقوم    .أ

  :ئف معدات ربط الشبكاتوظا
لشبكة – ١ ب  دد أكبر من الحواس تصال    .سمح 
ة التي تغطيها الشبكة – ٢   .زید المسا
لال الشبكة – ٣ ت    .تنظم تدفق البيا

ت في الشبكة ومعالجتها – ٤     شخيص الأعطال والمش   .سهل 
لى معدات ربط الشبكة       :أم 

ه – ٣    .الجسر – ٢    .الموزع/المقسم – ١     .المكرر – ٤    .المو
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  ة) خطوط(وسائطأنواع   :تصال السلك
بل المحوري – ١ ك ازل : ا از ثم طبقة أخرى من الأسلاك یغطيها بغلاف    .یتكون من س محاط بمادة 

  
  

دول – ٢ بل المزدوج ا ك كي: ا لاف بلاس ل  دو دا اسية ا دة أزواج من الأسلاك الن   .یتكون من 

  
  
ازل  :يبل الألياف الضوئية – ٣ ة شفافة يحاط كل منها بغلاف  اج ة من ألياف ز قة مصنو   یتكون من شعيرات دق

لى شكل أمواج ضوئية     ت  ث تقوم الشعيرات بنقل البيا از أخرى؛ح لفة    .وتجمع بأ

  
  

   ةأنواع تصال اللاسلك   :وسائط 
  :الأشعة تحت الحمراء – ١

زوید زة الحاسوب و كافة العناصر المادیة الأخرى المكون یتم  الأ لشبكة بجهاز إرسال و استق دم لبث  ة  ست
دام الأشعة تحت الحمراء ست زة الأخرى  ت المرس من الأ ت المطلوب نقلها،والتقاط البيا   .البيا

ية دام هذه التق لى است ال    :م
  .)نترول الريموت(از التحكم عن بعد في التلفاز 
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  :أمواج الرادیو – ٢
ال رادیوي؛ زة إرسال واستق زوید الشبكة بأ   یتم 

ــلى  ل  تق ــاز المســ ــتم ضــبط الجه ــردد معــين ، وی دام  ت ســ ــاز المرســل بإرســال إشــارته  ــث یقــوم الجه ح
  .التردد نفسه ليتمكن من التقاط الإشارات

ية دام هذه التق لى است ال    :م
ع – ٢    .لویةاتصالات الهواتف الخ - ١   .از اللاسلكي - ٣    .المذ

ات الرادیو – ٣ داً  مو   .القصيرة 
داً      :مميزات الأمواج القصيرة 

داً ) ١  الٍ  ردد  داً و   .بأنها ذات طول مو قصير 
الية) ٢ بيرة وبقوة إرسال  ات  لى تغطية مسا   .قادرة 
ثمن لإرسال الأمواج وا) ٣ الهاتحتاج إلى هوائيات مرتفعة ا   .ستق

ية دام هذه التق لى است ال    :م
دمة في أنظمة البث الفضائي   .تصالات المست

  

  .الأقمار الصناعية – ٤
داً       بر مسافات بعيدة  دام أقمار مداریة تعمل كمحطات تتابع لإرسال الإشارات الميكرویة  ست ت    .یتم إرسال البيا

ية دام هذه التق لى است ال    :م
دمة في أنظمة البث الفضائيت تصالا   .الستالایت – المست

  بتصنيف شبكات الحاسو:  
ة : أولاً  ة(حسب المسا   التي تغطيها الشبكة) المنطقة الجغراف

 :(LAN)الشبكة المحلية  – ١  
ة من المباني المتقاربة نى أو مجمو ل م ة محدودة دا ة جغراف لى مسا ب    .تتوزع الحواس

دد قليل من خوادم الشبكةالباً ما تتكون من مجم ب الشخصية و ة من الحواس   .و
لى الشبكة المحلية ال    : م

دالشبكة دا/ في مختبر المدرسة  الشبكة نى وا   .ل م
  

 (WAN)الشبكة الواسعة  – ٢  
رتبط مع بعضها اً  دة جغراف با ل خطوط الهاتف والأقمار الصنا تتكون من شبكات محلية م   .عيةبواسطة خطوط اتصال م

ب زة الحواس بيرة من أ ة  دة شبكات محلية ومجمو   .تتكون من 
لى الشبكة الواسعة ال    :م

نترنت   .شبكة 
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ادم في الشبكة : نياً  زة ببعضها(حسب وجود    :)لاقة الأ
  .الشبكة التناظریة – ١  

ساوٍ في  اسوب حق م ى كل  ة وكون  كاف ب في هذه الشبكة م   .الوصول إلى الشبكةتعتبر جميع الحواس
  

د/شبكة الخادم – ٢     .المستف
زة اسم محطات العمل ة الأ لى بق ادم الشبكة ب یطلق  دها  لى أ ب یطلق  ة حواس ن(مجمو د   .)المستف

  

  :في الشبكات الخادم  
د في شبكة الخادم   ام الشبكة ویو زة الشبكة معه،وتوكل إليه  قي أ رتبط  دالمست /اسوب مركزي    .ف

  
  :ام ووظائف الخادم في الشبكات المحلية  
يها – ١     خول إ دمي الشبكة والسماح لهم    .سجيل مست

  .إدارة عمل الشبكة وتنظيمها – ٢
  .تخزن البرامج المشتركة – ٣

  
  
  

 نماذج الربط في الشبكات المحلية)LAN Topology(:  
ب تصال الطریقة التنظيمية التي یتم بها توصيل الحواس تمدیدات المادیة(و الطابعات والمعدات الأخرى بواسطة خطوط    ).ا

نموذج الخطي – ١   :ا
ب     :طریقة ربط الحواس

ب بخط اتصال   ي في نقطة أخرى یتم ربط الحواس ته د یبدأ من نقطة وی   .وا

ت   :آلية نقل البيا
بل ال ك نموذج الخطي من الجهاز المرسل إلى ا ت في ا قل البيا لجهاز ت ام معها العنوان الخاص  لشبكة  س  رئ

  .الهدف

  :ةنموذج الحلق – ٢
ب     :طریقة ربط الحواس

 ً ه مكو ي بدأ م زة الأخرى ثم یعود إلى الجهاز نفسه ا لأ زة ويمر  د الأ بل یبدأ من أ ك ب  رتبط الحواس
ریة مغلقة   .لقة دا
ت   :آلية نقل البيا
ـاز تتم عملية نقل البيا ث یقـوم كل  زة،ح تصال مروراً بجميع الأ بر خط  ل  ت من المرسل إلى المستق

ل ادة إرسالها حتى تصل الجهاز المستق   .بإ
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  .نموذج النجمة – ٣
ب   :طریقة ربط الحواس

از كل  يبل مستقل  دام  ست سمى الموزع المركزي  دة توصيل مركزیة  ب مع و ث یعمل . رتبط الحواس ح
نقطة تجميعالموز   .ع 

ت   :آلية نقل البيا
ل  زة الحاسوب الأخرى دا ي یقوم بدوره بتوصيلها إلى أ ت إلى الموزع ا ب بإرسال البيا زة الحواس تقوم أ

  .الشبكة
  

اذج الربط في الشبكات المحلية نم   أشكال توضيحية 
  

     
نموذج الخطي       نموذج النجمة        نموذج الحلقة       ا
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رس  انيا ات :ال   أمـــن الشبك

  

تها البرمجية والمادیة  تراق لإتلاف مكو نترنت لعمليات ا   .تتعرض شبكة 
دميها لمعلومات بين مست سمح بأكبر تبادل حر  نترنت    .لأن تصميم شبكة 

ب  ت :ظهور مفهوم أمن الشبكاتس دام الإنترنت في بدا   .ه تعرضت إلى هجوم فيروسيعندما كان است
  

  :أمن الشبكاتمفهوم : أولاً 
دمة في  زة والوسائط المست ة من الإجراءات والقوانين والأنظمة التي یتم بها حمایة المعلومات والأ یقصد به مجمو

بر الشبكة   .حفظ هذه المعلومات ومعالجتها وتبادلها 
  

انياً  اطر التي تهدد : ث   :الشبكات أمنا

            .ة المعلوماتسرق) ١
ت والبرامج) ٢  .إتلاف البيا
دمات الشبكة أو تعطيلها) ٣ اقة    .إ
ة) ٤ رامج تخری ل الفيروسات(بث   .بر الشبكة) م
ة) ٥ ير المشرو ارة  ل أنواع الت ير قانونية م دام الشبكات لأغراض    .است
ت ) ٦ لبيا ة(التلاعب  ت البنك ت الحسا  ).بيا
    .بر الشبكةالتجسس ) ٧

  

ـاً  ال ایة : ث   :الشبكاتطــرق حم

  :كلمات المرور – ١  
ه من ) حروف وأرقام وبعض الرموز الخاصة(سلس من الرموز ول وتمك لشخص ا لتعریف  دم  ست

ب خول إلى شبكة حواس مج أو ا ر شغيل  اسوب أو  شغيل  ح ملف أو    .ف
ي     اتها عند اخ   :ار كلمات المرورالأمور التي ینصح بمرا

يرها) ١     ريخ الميلاد أو رقم الهاتف و لالات الشخصية كالاسم أو   .تجنب كلمات المرور ذات ا
لى ) ٢ سهل  ن كلمة المرور حتى لا  كو دد ممكن من الحروف و الأرقام والرموز في  دام أكبر     است

شافها     ك ولين  ير ا اص   .الأش
لى سریة كل) ٣ لغيرالمحافظة  دم إعطائها  وقعة و ن م تها في أم دم كتا  .مات المرور و
ية قصيرة) ٤ لال فترات زم نتظام  لى تغييرها    .العمل 
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شفير – ٢     .ال
بر الشبكة بمعلومات أخرى بطریقـة یعرفهـا مرسـل المعلومـات  ث  ة التي ت ق هو مزج المعلومات الحق

لها فقط   .ومستق
شفير   :أساليب ال

ل الرسا وبعدهاإض )١ ة ضمنها افة معلومات ق ق   .لإخفاء معلومات الرسا الحق
 ).تغيير حروف الرسا إلى حروف أخرى(تغيير محتوى الرسا بطریقة معينة )٢
اح )٣ سمى مف دام رموز معينة  ت  )pin(أو الرقم المميز)Key(است تمویـه محتـو مجها مع الرسـا 

لال هذه الرموز   .الرسا من 
  

  :الآمن كتروني لامات الموقع
نترنت تحت الحمایة  لى أن مواقع  نترنت(العلامات التي تدل  تها في بعض مواقع  شفير المعلومات وحما   ):عمليات 

فذة الموقع. ١ لى شریط الحا في  لامة قفل صغير    .یظهر في هذه المواقع 
  .)https(حرف لأیبدأ عنوان الموقع . ٢

  

  .)حواجز العبور(در الناریةالج – ٣
ات(مكون مادي ات، أو مو اسوب،أو موز زة  ل أ ة ) م هما ضمن ب ث یعمل  رمجيات،ح أو 

  .الشبكة لتوفير نظام حمایة لها

سم     سمية بهذا  ب ال   :س
سمية إلى هندسة البناء، ازیعود أصل ال ية المتقاربة من مواد  دران الشقق السك ث یتم بناء   ومقاومة لانتقال ح

دى الشقق، ال اندلاعها في إ شار النار بين الشقق في  دام هذا المصطلح في النيران، وذ لمنع ان وقد تم است
ية من شبكة إلى أخرى موضوع أمن الشبكات اطر الأم ع انتقال ا لى م       .لا 

  

ت  ش البيا اجز لتف لى أنه  نترنتيمكن النظر إلى الجدار الناري    . التي تصل من 
لسماح  تیقوم  عها لبيا   .لمرور أوم

  

شغيل    Windows XPالجدار الناري في نظام ال

شغيل  لشبكات Windows XPیوفر نظام ال دامه في حمایة الحاسوب عند اتصا  ً يمكن است ر   .داراً 
  

ستطيع الجدار الناري في نظام ال ) الإمكانيات(المهام   :أن یؤديها Windows XPشغيل التي 

بر الشبكةيم  – ١ ير المرغوب بها من الوصول إلى الحاسوب  ير الموثوقة و   .نع البرمجيات 
عه – ٢ دم الحاسوب لإتمام اتصال معين أو م  .یطلب الأذن من مست
ل الآخرن – ٣ اولات الوصول إلى الحاسوب من ق ياً بم شئ سجلاً أم ير الناجحة (ی   ، )منهاالناجحة و

ت التي قد       ل المش د في  سا لاً  مما    .تطرأ مستق
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ستطيع الجدار الناري أن یؤديها(محددات الجدار الناري   :)المهام التي لا 

ستطيع  – ١ لت إلى الحاسوب مسبقاً لا    .شف الفيروسات أو إبطال مفعولها إذا كانت قد د
ستعمال البرامج المضادة          ستمراا ینصح  ثها    .لفيروسات و تحد

ستطيع  – ٢ كترونية تحوي مرفقات خطرةلا  ح رسا ا دم الحاسوب من ف ع مست   . م
ير معروفة          ن  كترونية من عناو ح مرفقات رسا ا  .لا ینصح بف

ستطيع  – ٣ كترونيلا  ير المرغوب بها من الوصول إلى البرید الإ ع الرسائل    .م
كتروني      ير المرغوب بها من الوصول إلى البرید  ع الرسائل  لى م لى الحاسوب تعمل  رامج    .ا لا بد من وجود 

  

شغيل  داد الجدار الناري في نظام ال   :Windows XPإ

شغيل  ب نظام ال كون Windows XPبعد إتمام عملية تنص شغيل فإن الجدار الناري    .تلقائياً في وضع ال
شكل كلي أو جزئي لإمكانو   .إیقاف عمل الجدار الناري 

  

شكل كلي أو جزئي ية التي قد یتعرض لها الحاسوب:  لا ینصح بإیقاف عمل الجدار الناري  اطر الأم   .لأن هذا سيزید ا

  

شغيل لتأكد أن الجدار الناري في وضع ال   :الخطوات اللازمة 

START Control Panel(ة التحكم تصال وانترنت(لو ة اتصالات شبكة  دار حمایة   Windowsف  

لاق الصندوق  إ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دار    Windowsصندوق حمایة 
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رس  ثا ال دیثة للاتصالات:ال   طرق 

ة حریة الحركة أثناء تصالات اللاسلك تصالات مع شبكات الحاسوب في مجال  ية المعلومات و كامل تق ح  لى  الحاسوب أ   .العمل 

ة) ١ دام الوسائط اللاسلك ست خول إلى شبكات الحاسوب والإنترنت من أي مكان  لإمكان ا   إذ أصبح 
ل الهواتف الخلویة       .م
ة) ٢ زة الحاسوب ومعداتها الطرف ربط أ ستغناء عن العدید من الأسلاك التي    .أمكن 

  

  :)ephonesCellular Tel(الهواتف الخلویة: أولاً 

ة ضمن  راج البث الموز تصال اللاسلكي عن طریق شبكة من أ لى  تصال الحدیثة، التي تعتمد  د أدوات  أ
ة معينة   .مسا

  

ا الهواتف الخلویة   :أهم الخدمات التي تقد

الية. ١ اً ذا جودة  ث یوفر اتصالاً لاسلك   .تصال الصوتي، ح
اسوب صغيرة لجدو. ٢ زة  دم كأ  . المواعيدست
ال البرید الصوتي. ٣  .استق
 .تصفح الإنترنت. ٤
كاميرات الرقمية. ٥ الية تضاهي ا ر بجودة   .التصو
لان. ٦ ایة وإ   .وسي د
  .(MMS)ورسائل الوسائط المتعددة  (SMS)تبادل الرسائل النصية القصيرة . ٧
ا. ٨ كتروني واستق   .إرسال البرید 
دم في عمليات ا. ٩ يرها من العملياتست ل البيع والشراء وسدید الفواتير و كترونية م ارة    .لت

  

لرادیو لحزم العامة  دمات التراسل  ية    )GPRS(تق

لرادیو لحزم العامة  دمات التراسل  ية  دم تق لانترنت) GPRS(ست زة الخلویة    .لربط الأ

  

لراد لحزم العامة  دمات التراسل  ية    :)GPRS(یومميزات تق

ة تنزیل المعلومات – ١   .سر
  .التكلفة المنخفضة – ٢
نترنت – ٣   .توفير اتصال دائم مع 
تصال المستغرق – ٤ لى مدة  س بناءً  ت التي تم تنزیلها ول لى حجم البيا ساب التكلفة    .ا
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ت نظام الهاتف الخلوي   :مكو

  :الخلا – ١
سمية نظام الهاتف الخلو  ب  سمس   :ي بهذا 

لية سمى كل منها  اطق صغيرة  ث یتم تقسيم المنطقة التي یغطيها نظام الهاتف الخلوي إلى م  ،)Cell(ح
اصة بها رددات  ة  دم مجمو ست لية    .وكل 

راج – ٢   :الأ
لال البرج الموجود) ١ تصال بين الهواتف الخلویة الموجودة في الخلية ومحطة التحویل من  لية یتم توفير    .في كل 
ال) ٢ ستق ة من الهوائيات التي تقوم بعملية الإرسال و لى مجمو   .يحتوي البرج 

  :محطات التحویل – ٣
ة. ١ ربط الهواتف الخلویة الموجودة في الخلا مع شبكة الهواتف العموم   .تقوم 
تلفة مع ب . ٢ تصال بين الهواتف الخلویة في الخلا ا ظيم عملية    .عضهاتقوم ب
لية إلى أخرى. ٣ نتقال من  تصال مستمراً عند  لى بقاء    .تعمل 

ية البلوتوث :نياً    )Bluetooth(تق

طقة  ة ضمن م شبكة لاسلك ب الشخصية وملحقاتها  زة الخلویة والحواس لالها وصل الأ ية یتم من  هي تق
طقة الشبكة الشخصية   .صغيرة محدودة تدعى م

ية البلو  زة بدلاً من الأسلاكتعتمد تق لربط بين الأ ات الرادیو  لى مو   .توث 

ية الأشعة تحت الحمراء مقارنة ية البلوتوث و تق   بين تق

ه المقارنه ية البلوتوث  و ية الأشعة تحت الحمراء  تق   تق
دمةنوع    الأمواج الضوئية  أمواج الرادیو  الأمواج المست

تراق الجدران لى ا كافة لها القدرة   القدرة  تراق الجدران  لى ا
طقة البث   .تجاهات ضمن م

تراق الجدران ستطيع ا   .لا 

لطقس ر  لطقس  التأ ر  لطقس  .لا تتأ ر    .تتأ
تصال زیدم ١٠٠یصل إلى  مدى  اریصل ب  .أو    .فقط ضعة أم

ه بين المرسل والمستق شترط وجود   لوجود توج ه م لا  اشر توج  شترط وجود  مانهب اشر توج نهماه م   .ب
شار ن ريالبلوتوث امواج الرادیو في   طریقة  شر شكل دا   سير بخطوط مستقيمة الأشعة تحت الحمراء  تن

تصال ة   خصوصية  د أن یتراسل مع مجمو يمكن لجهاز وا
زة في الوقت نفسه   .من الأ

ية لا  دم هذه التق ست ي  الجهاز ا
ـ ـاز وا د ستطيع التراسل إلا مع 

  .في الوقت نفسه
تصال لى خصوصية    أكثر حفاظاً 
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ية البلوتوث دامات تق   )Bluetooth(است

ة المفاتيح مع الحاسوب) ١   .ربط الفأرة ولو

ال من الأسلاك مما یوفر مرونة أكثر في العمل دات الإد ية و   .تحرر هذه التق

تلفة) ٢ زة المنزل ا از الحاسوب مع أ   .ربط 

اصة بجهاز الحاسوب، أو تمكن هذه ا ية وبمعالجات مصغرة  زة ا لمنزلية المزودة بهذه التق ية من توصيل الأ لتق
سهل   .عملية التحكم بها وإدارتها از الهاتف الخلوي، مما 

  .ربط الهاتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي) ٣

سهو رمجياته  ت الهاتف وتحدیث    .إدارة محتو

  .اسوب الشخصيربط الطابعة مع الح) ٤

ه من محدودیة الحركة   س دام الأسلاك وما    .تقلل من است
ات الرأس) ٥   .ربط الهاتف الخلوي مع سما

ام بأعمال أخرى   ال المكالمات أثناء الق   .سهيل استق

  

 ً ة :لثا لى الص ة  تصال اللاسلك يات  دام تق ر است سان( أ   ):الإ

ف لتق  دام المتواصل والمك ست ، إن  ات الرادیو،ولأوقات طـوی لى مو ة المعتمدة  تصال اللاسلك يات 
دم لى المست ر ضارة    .یؤدي إلى آ

  

لهواتف الخلویة دام المتواصل  ست ة  ة ن لى الص راسات العلمية التأثيرات الضارة  ت ا   .أثب

    

تصال الحدیثة  يات  ر السلبية لتق   )البلوتوث(الآ

ات ) ١ ب أمراضاً سرطانية كثيرة في مختلف أعضاء الجسمالإشعا س   .المنبعثة منها 
لجهاز العصبي) ٢ ر المستمر  ب الصداع والتو   .س
ا ینصح بوضع الهاتف الخلوي بعيداً أثناء النوم) ٣ ب اضطراب عملية النوم،   .س
لا الجسم ووظائفها) ٤ ريب  ا يحدث تغييراً في  دا   .است
سبة  ) ٥ ادةزاید  بر الهواتف الخلویة أثناء الق لحدیث  ير من السائقين  ك شغال ا بها في حوادث السيارات،نظراً لا   .س
لى حزام البطن) ٦ راسات من الهواتف الخلویة التي تحمل    .ذرت بعض ا

كليتين     ب أمراض ا س   .وذ لأنها 

  

دام الهاتف الخلوي أثناء تعبئ راسات من است لوقودذرت بعض ا   .ة وقود السيارة في محطات التزود 

كترونية قویة من الهاتف الخلوي قد تؤدي إلى إشعال حریق في المحطة   .ذ لانبعاث ومضات إ

ا ضدها مرضى السرطان اوى قضائية كثيرة أقا ه د زال شركات الهواتف الخلویة العالمية توا   .ما 

ناع هؤلاء المرضى بأن الهواتف الخلویة    اطرلاق لم بهذه ا لى  ت لهم المرض وأن ت الشركات كانت    .سب
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كترونية وفوائدها ومحدداتها :الأولرس ا ارة    مفهوم الت

كترونية –أولاً  ارة    :مفهوم الت
دام شبكة الإنترنتمجم ست لسلع والخدمات  سویق والإنتاج والتوزیع والبيع  كام من عمليات ال ة م   .و

كترونيةتطبيقات تطور  –انياً ثـــــ ارة    : الت
كترونية تطبيقات بدأت  – ١ ارة  كترونية للأموالالت اریة العملاقة  لتحویلات الإ لى المؤسسات الت صرت    التي اق

  .ىر وبعض الشركات الصغ      
ت و دخ  – ٢ لبيا كتروني    (EDI) ل التبادل الإ

ارة يوس أدى إلى ت  )١( عددةع تطبيق الت كترونية من مجرد تحویلات مالية إلى تطبيقات م  .الإ
ئعي التجزئة أ )٢( ية من مؤسسات فقط إلى مصانع و دد الشركات التي تتعامل مع هذه التق د       دى إلى ازد

يرها دماتية و   .ومؤسسات 

لمشتري –لثاً  كترونية  ارة    :فوائد الت

ك – ١ خول إلى الأسواق العالمية    .ترونية في أي وقتا
اریة في أي مكان من العالم – كترونية الحدود أمام دخول الأسواق الت ارة الإ   .أزالت الت
لبائع والمشتري – وح أمام المشتري بغض النظر عن الموقع الجغرافي    .تحول العالم إلى سوق مف
ة ومن  – لى مدار السا ي معاملاته  سوق ونه لمشتري بأن ی   .أي مكانتعطي الخيار 

كلفة أقل – ٢ ارات أفضل و ة خ كلفة شراء السلع( إ   .)خفض 

ير موجودة    ات وشركات  ت لال الوصول إلى م ارات المشتري ورغباته من  كترونية خ ارة الإ تلبي الت
شـجيع المنافسـ تها، ویؤدي هـذا إلى  ه مقارنة أنواع كثيرة من السلع والخدمات ومعای ث يمك ه، ح ة لقرب م

ين سيكون الأمر صعباً ومكلفاً إذا  لى العرض الأفضل،في  نهایة  وخفض الأسعار، وبذ يحصل المشتري في ا
ل مقارنة بضائع كل شركة بأخرى؛  رة كل شركة في موقعها الجغرافي من أ   تطلب الأمر ز

داً وبذ  خفضة  كتروني م لانترنـت(كون نفقة الشراء الإ تصـال  دمة  مقارنـة بتكاليـف الشراـء ) كلفة 
  .التقليدي

سوق – ٣ ة عملية ال   .سهو و سر
، فشراء سلعة يمكن أن    كل سهو يها  لال الإنترنت البحث عن البضائع والخدمات والوصول إ ث يمكن من    ح

لموقع المطلوب،وسجيل طلب الشراء خول    .یتم بوقت قصير، وذ بمجرد ا
ث یتم إرسال السلع الرقمية  بر الإنترنتح اشرةً  ب والبرمجيات م ك ل ا   .م

لال مدة تعتمد  تم إرسالها بوسائل النقل التقليدیة  زة والألعاب فس ة أو الأ ب الورق ك ل ا أما السلع المادیة م
  .لى البعد الجغرافي بين البائع والمشتري ووسي النقل

ات الرقمية – ٤ لمنت لى عينات مجانية    .الحصول 
نال  – ٥ ل بين الز نترنت :تفا دام  ست ة وسهو  سر ات والخدمات  ن تبادل الخبرات والآراء بخصوص المنت لز   .يمكن 
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لبائع –رابعاً  كترونية  ارة    :فوائد الت

ح – ١ دة الأر ض التكلفة وز   :لبائـع تخف
جر فعلي . ١   كلفة من بناء م كتروني أقل  جر إ داد م   .وصيانتهإن عملية إ

دداً أقل من الموظفين. ٢ كتروني    .یتطلب المتجر الإ
ارة التقليدیة. ٣ دمة في الت كترونية خفضت كلفة المعاملات المست ارة الإ   .إن الت

  
لوصول إلى الأسواق العالمية – ٢ دة حجم الأعمال ( توسيع الأسواق    ).ز

لوصول إلى الأسواق العالمي لال توسيع الأسواق  دمة الإنترنـت رغم من  ث تقلصت الحواجز بوجود  ة، ح
دة حجم الأعمال اً وز خول إلى الأسواق البعيدة جغراف لإمكان ا   .تجاوز البعد الجغرافي، وأصبح 

  

ة في نقل المعلومات – ٣ قة المتناهية والسر   .ا

ل  ارة التقليدیةمرا اریة في الت   :عملية حفظ المعاملات الت

وبة> -- شفويعملية الطلب ال  تتخز > -- فاتورة مك دة بيا   .ن في قا

دوث بعض الأخطاء مما یعني تحولها من شكل إلى آخر    .وهذا یؤدي إلى 

  

ال طلب الشراء شكلها الرقمي تبدأ لحظة إد كترونية فإن عملية حفظ المعلومات  ارة    .أما في الت

  

امساً  كترونية –خ ارة    :محددات الت

اریةمحد – ١ كترونية وإجراء العمليات الت خول إلى المواقع الإ اراتهم،وا دمي الإنترنت و   .ودیة قدرات مست
امة الناس – ٢ ت المادیة عند    .ق الإمكا

فعات الشهریة  لتزام  اسوب و زة  امة الناس قد تمنعهم من شراء أ ت المادیة عند  مكا ث أن ق    ح
لى است نترنتالمترتبة    .دام 

كترونية – ٣ يات الإ ة في البرمجيات والتق سار بة التطورات الم   .صعوبة مو
اسب مع واقع  – ٤ كتروني شكل ی اري الإ المية لتطبيق التعامل الت ة قانونية وشریعية ذات مواصفات    دم توافر ب

ول       تمع وبين ا   .ا
فاء العادات والتقاليد المت  – ٥   .بعة عند الشراءاخ

ه، اً لو لى السعر والتعامل مع البائع و سوق والتفاوض  عة ال ث أنها تفقد المشتري م   ح
ير لمعاملات  رونهم ولا یثقون  ن لا  هولين ا ة ا لبا ن لا یثقون  لنقدكما أن بعض الز ة ولا    الورق

كترونيا   .لإ
لمواصفات العالمية – ٦ ات ومطابقتها  ل شرائها والتأكد من جودة المنت لى فحص السلع ق   .دم القدرة 
كترونية – ٧ ة لأعمال القرصنة الإ يال ن ح ر و لتزو كترونية  ارة الإ   .إمكانية تعرض بعض عمليات الت
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رس الثاني كترونية: ا ارة  لت ة التحتية    الب

كترونية دور –أولاً  ارة الإ نترنت في الت   :شبكة 
ت شبكة  ث مك لالها تبادل المعلومات وانتقالها؛ح كترونية دون وجود شبكة الإنترنت والتي یتم من  ارة الإ لت لا وجود 

كترونية وممارستها بأشكال مختلفة ارة  ستفادة من تطبيقات الت اریة  ات الت   .نترنت الأفراد والقطا

  

كترونيةالم   ارة  لت ة  ولوج   :ركزات التك
ا المعلومات) ١( ولوج  (IT)ك
تصالات) ٢( ا  ولوج  (CT)ك
نترنت) ٣( ا  ولوج   .ك

  

اً  ان كترونية –ث ارة الإ لت   :المتطلبات الأساسية 

زة ح – ١ اعها :باس و أ ت ومعالجتها وتصميم طریقة عرضها واستر ال البيا ح إد   .ت
تجاهين :شبكات اتصال – ٢ ح نقل المعلومات    .ت

لية ا نهم) Intranet(في الشبكة ا تصال والتعاون ف ب ل المؤسسة من  ث تمكن الموظفين دا   .ح
تصال وتبادل  شر من  تمكن ملایين ال زة الحاسوب  نترنت فتربط آلاف الشبكات وملایين أ أما شبكة 

نهم   .المعلومات ف ب
كترونية – ٣ خصصة مواقع ا   .م

ات والخدمات – ١ ة عرض المنت   .إ
كترونية – ٢ لى شكل أد إ ات والخدمات    .توفر معلومات تفصيلية عن المنت
فع المالي – ٣ اریة ومعالجة عمليات ا دیثة لتلبية الطلبات الت يات    .تق
بر الإنترنت – ٤ سوق  ل كترونية  ت إ   .توفر عر
  

كترونية الناجحة مميزات موا ارة    قع الت
ت الجذابة – ١ ه :التصم ات المتوافرة ف لى المنت بير من الزوار إلى الموقع للإطلاع  دد    .وذ لجذب 
كترونية بلغات مختلفة – ٢ ة الإ ات الأمام   .الوا

لى من  كترونيةلغات البرمجة المستأشهر الأم    .HTML هي لغة دمة في بناء المواقع الإ
كترونية – ٣ لى شكل أد إ ات والخدمات    .توفر معلومات تفصيلية عن المنت
فع المالي – ٤ اریة ومعالجة عمليات ا دیثة لتلبية الطلبات الت يات    .توظف تق
بر الإنترنت – ٥ سوق  ل كترونية  ت إ   .توفر عر

  

كترونيةر  – ٤ ارة  لت اصة  لبائع والمشتر  :مجيات  ح  بر الإنترنتت اریة التي تتم    .ي إتمام الصفقات الت
ارة الإكترونية لت لى البرمجيات الخاصة  ع – أنظمة الحمایة :ام    .قراءة التواق
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كتروني سوق    :وظيفة عربة ال
ضعون فيها البضائع ع فتراضية في جمع البضائع بغرض الشراء،ف ن المتاجر  ا ز د ست ربة افتراضية 
كترونيإ سوق  تهاء من عملية ال ين    .لى 

  

شارها كترونية وان ارة الإ املين حجم نمو الت لى    :یعتمد 

  .لى مدى توافر البنى التحتية – ١
  .استكمال المتطلبات الأساسية اللازمة لها – ٢

  

اً  بر الهاتف الخلويا –ل كترونية  ارة الإ   :لت

كترونية      ارة  دم الهاتف الخلوي  هي الت ست اسبةالتي  هز بطریقة م   .ا
ة ة اللاسلك كامل أو جزئياً في الب كترونية التي تدار  ارة الإ   .أو هي الت

  

بر الهاتف الخلوي كترونية  ارة الإ لى الت   :من الأم 

ة   نترنتسلعة طلب كتاب أو  – الأسهم وشرائها إجراء عمليات بيع – إجراء المعاملات البنك   .معينة من 

لى    كترونيةأم  ارة    :مواقع الت

 www.amazon.com    موقع أمازون   
شر والعلوم ل    www.raypub.com     موقع شعاع 

ب ك   www.neelwafurat.com     موقع نيل وفرات لبيع ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اة   من دروس الح

ن یقهرون الصعاب وینجحون إن ة الفشل هم ا لى موا يهم الجرأة  ن    ا
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رس الثالث سوق الإكتروني: ا سویق وال   ال

 

كترونــي والتقليدي –أولاً  سویـــق    :ال
  

كترو سویق  سویق   نيال   التقليديال

نترنت بر شبكة  رويج البضائع والخدمات    .عملية 
ــلى صــور البضــائع   كــتروني يحتــوي  ــلال موقــع إ مــن 
لان عن اسم الموقع وما  سویقها،ویتم الإ والخدمات المراد 
بكة  لى شـ كترونية الأخرى  لال المواقع الإ يحتویه من 

  .الإنترنت
دأو هو  ة أو  دام وسائل مؤرة الترويج لبضا ست مة 

بر الإنترنت    لشراء  عهم  ن وتق لب الز   .ست

ــلال وســائل  ــن  ــرويج البضــائع والخــدمات م ــة  عملي
ع  لات والتلفاز والمذ سویق التقليدي كالصحف وا ال

دوبي المبيعات المتجولين   .والمعارض المحلية وم

اً  كترونــي –ثـان سوق    :ال

   :همفهــوم
لال الوصول  دیدة من  ارات  كترونية مخصصة، توفر  خ اته عن طریق مواقع إ اج یقصد به شراء الشخص 

كل سهو وسر ه من مقارنة الجودة والأسعار  ات وشركات في أي مكان في العالم وتمك ت   .إلى م

نترنت بر  تج    :خطوات البحث عن م

ة اسم المنتج المراد شراؤه  – ١   لبحثطبا صص    ).Search(في المكان ا
اري) GO(نقر الزر – ٢ ة الموقع الت   .في صف
ت الموقع – ٣ د بيا وافر في قوا   .تظهر نتائج البحث حسب ما هو م

بر الإنترنت تج    :خطوات شــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء م

  .البحث عن المنتج - ١
  .تعبئة نموذج معلومات – ٢
فع )وسي( طریقةتحدید  – ٣   .ا

كترونية ارة  دمة في الت فع المست   :وسائل ا
نية  - ١ كترونية  -  ٢    .(Credit Cards)البطاقات الإئ   .(e – Checks)الشيكات 

كتروني  -  ٣   .(Digital Cash)النقد الرقمي 
يد – ٤   .إرسال رسا التأ

اح م كترونيیتم التأكد من أن عملية الشراء تمت بن اري الإ كترونية: ن الموقع الت من  بإرسال رسا إ
اح عملية الشراء الموقع   .تخبر المشتري بن
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اً  ال بر الإنترنت –ث سوق الآمـــــــــــن    ال

نترنت   :الموقع الآمن في شبكة 
كتروني  نيةيحموقع ا ئ لبطاٍقات  ت والأرقام الخاصة  لى سریة البيا تها من وت افظ  لى حما عمل 

دامالسرقة أو ست   .إساءة 

  

نترنت   :لامات الموقع الآمن في شبكة 

فذة الموقع – ١ لى شریط الحا في  لامة قفل معدني صغير   .ظهور 
ادة بأحرف  – ٢    )http(بدلاً من أحرف  )https(یبدأ الموقع الآمن 

شير         ث    .(Secure)إلى كلمة آمن (s)رف الحح

  

ة وممتعة ومجدیة بر الإنترنت آم سوق    :النصائح التي تجعل عملية ال
سب الأسعار – ١ لى أفضل المواصفات و أ لحصول  تلفة التي تعرض السلعة المطلوبة    .تصفح المواقع ا
  .الشراء دائماً من موقع آمن – ٢

نية،  لحفاظ ئ لبطاقة  ت والأرقام الخاصة  دام عملواللى سریة البيا ست تها من السرقة أو إساءة    .لى حما
نية – ٣ ئ ت وتفاصيل البطاقة  ت والأرقام الخاصة بقيمة المشتر   .التأكد من صحة البيا
بر غرف المحادثة أبداً  – ٤ كتروني أو  بر البرید الإ ا  ت أرقا نية وبيا ئ   .دم إرسال تفاصيل البطاقة 

تها      ل الآخرن وذ لحما   .من السرقة من ق
لبحث عن السلع ومواصفاتها ومقارنة الأسعار في مواقع مختلفة – ٥ خصصة  دام محركات بحث م   .است

كون ت النتائج مرتبة حسب السعر اریة، و بير من المواقع الت دد    .لأنها تعطي نتائج البحث عن سلعة ما في 
لشرا – ٦ دة  نية وا نترنتاستعمال بطاقة ائ بر    .ء 

  
  

كترونية ارة  لى محركات البحث المتخصصة في الت   :من أشهر الأم 

Froogle.com 
Priceline.com 
Shopping.com 
PriceGrabber.com 
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رس الرابع كترونية: ا ارة الإ  أنواع الت
  

كترونية –أولاً  ارة  دمة في تصنيف الت   :المعایير المست
اریةحسب مستوى است )١(  .دام الإنترنت في العمليات الت
اریة )٢(   .حسب هویة طرفي العملية الت

  
  

اً  ان نترنت –ث دام  كترونية حسب مستوى است ارة    :أنــواع الت
ات المادیة   ات) الملموسة( یتم توصيل المنت رات والسفن والشاح ل الطا لال الطرق التقليدیة م   .من 
كترون    ات  نترنت) الرقمية(يةأما المنت بر  اشرةً  تم إرسالها م كترونية ف ب والبرامج  ك ل ا   .م

  

كترونية البحتة )١( ارة   :الت
بر شبكة الإنترنت كامل  اریة  ارة التي یتم فيها إنجاز العملية الت   .هي الت

ال كترونية: م ب الإ ك  .تجارة البرمجيات وا
كترونية الجزئية )٢( ارة    :الت

ارة التي بر الإنترنت هي الت س  لى الأقل بطرق تقليدیة ول اریة  د عناصر العملية الت   .یتم فيها إنجاز أ

لمشتري بوساطة وسائل النقل التقليدیة بر الإنترنت ویتم نقلها  فع  يرها، إذ یتم ا س و ل شراء الملا   .م

ات الرقمية     :مميزات التعامل مع المنت
ة وسهو الح) ١( ليهاسر   .صول 
د) ٢( ال المعلومات وإرسالها في آن وا   .يمكن لطرفي العلاقة استق

  
  

اً  ال كترونية حس –ث ارة  اریةأنــواع الت ا(ب هـویة طرفي العملية الت   :)المتعاملين به

  

  :(B2B)من الشركة إلى الشركة  – ١
ث یتم البيع و  –   اریة بين شركتينیتم هذا النوع بين الشركات و المؤسسات؛ح   .الشراء وتبادل المعاملات الت

كترونية في العالم –   ارة  بيرة من إجمالي حجم الت سبة  لى    .ستحوذ 
ض التكاليف وسریع إنجاز معاملاتها   ت مقدرتها في تخف اریة أثب ية المعلومات في المعاملات الت دام تق ث أن است   .ح
كترونية    ارة  لى الت   :(B2B)من نوع أم 

ونخ الألمانية )١( امعة م ة و امعة العلوم التطبيق  .تبادل الخبرات العلمية بين 
اریة  )٢( نترنتتبادل المعاملات الت ة عن طریق   .بين شركة أردنية وشركة أمرك
رات إماراتية  )٣( المي لشركة اس لى عطاء لبناء مجمع تجاري    .حصول شركة مقاولات أردنية كبرى 
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  :(B2C)الشركة إلى المسته  من – ٢

اریة والأفراد  –   اریة بين المؤسسات الت   ).المستهلكين(تتم المعاملات الت
نترنت – بر  لمستهلكين  اشرة  ات والخدمات م ع المنت ات التجزئة التي ت   .شمل قطا
ل شراء ا – لى المستویين المحلي والعالمي م نترنتیتم التعامل بين الشركات والأفراد  بر  ب والبرامج    .ك

كترونية من نوع    ارة  لى الت   :C(B2(أم 
كتروني من موقع أمازون )١(  .شراء كتاب ا
رة )٢( ت  ار عهد م ام م نترنت ق ت من الشركة الراعية عن طریق  ر دخول المبار شراء تذ    .القدم 

  

 (C2B)المسته إلى الشركة من  – ٣
دماتهم – لمؤسسات عرض الأفراد    .وبيع بضائعهم 
لى البضائع والخدمات التي يحتاجونها – اقصات    .ستطيع الأفراد البحث عن م

كترونية من نوع    ارة  لى الت   :)C2B(أم 
نترنت )١( دى المدارس القطریة عن طریق  لى وظيفة تدرس مادة الحاسوب لإ  .التقدم بطلب الحصول 
نترنتشراء هدیة مميزة لإالبحث عن  )٢(  .دى الأصدقاء عن طریق 
نترنت )٣( لشركات من تصميمه عن طریق  اص  مج محاسبة  سویق لبر ل ام مبرمج    .  ق

  

 (C2C)المسته إلى المسته من  – ٤
نترنت – لى المواقع الشخصية في  ت  لا لال وضع إ اشرةً من    .عملية الشراء بين مسته ومسته آخر م
  .الشخصية أو بيع الخبرات للآخرنبيع الأغراض  –
اریة بين الأفراد – كترونية التي تتم فيها المعاملات الت   .شمل المزادات 

لى سعر السلع    نترنت ليتم التفاوض  لى  ير من المواقع للأفراد بعرض بضاعتهم في المزاد  ك سمح ا ث    ح
  .والخدمات بين البائع و المشتري

ارة    لى الت   :)C2C(كترونية من نوع أم 
دم وأردت بيعه  )١( ير مست اسوب  از  یك   .إذا كان 

برتك الشخصية للآخرن )٢(   .بيع 

   (G2C)الحكومة إلى المسته من  – ٥
كترونية  – سمى الحكومة    .(e–government)تمثل ف 
ل  – نترنت م ة عن طریق    .تجدید رخصة السيارةة عمليستطيع المواطن إنجاز معاملاته الحكوم

كترونية من نوع    ارة  لى الت   :)G2C(أم 
نترنت )١( بر   .تجدید رخصة سيارتك المنتهية 

ص والجمارك وتخليص البضائع )٢(    .دفع الضرائب ورسوم الترخ
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ة   ١تمارن ومسائل مقتر
   :١السؤال
ات والمفاهيم الآتية وضح المقصود كل  )أ   :من المصطل

صا –النظام  دة –إدارة المعرفة  –التغذیة الراجعة  –د المعرفي ق  مركز المسا
دمة في كل مما یلي    )ب  يات الحاسوبية المست لى التق داً   الاً  وا ر م   :اذ

  تطبيق المعرفة  نقل المعرفة  إنتاج المعرفة  التقاط المعرفة
        

لى كل منها  )ج   :صنف المعارف الآتية حسب الصفة التي تغلب 
  المعرفة  نوع  المعرفة

واء – ١ لبة ا ت في      .ورقة التعل
دید في الأردن – ٢     .رسم مخطط هندسي لطریق 
لى جواز سفر – ٣     .تعبئة طلب الحصول 
ء – ٤ كهر شاف اعطال ا ك لى      .قدرة الفني 

  
   :٢السؤال
رها؟  )أ  دة عمليات،اذ  یتكون النظام من 
 :الجدول الآتي حسبقارن بين المعرفة الظاهرة والضمنية    )ب 

ه المقارنة   المعرفة الظاهرة  المعرفة الضمنية  و
      طبيعة كل منهما

      إمكانية نقلها للآخرن
      الـــــــــــــــــــــم

 :لل كل مما یأتي  )ج 
لاص المعرفة من مصادرها .١ ست   .تهتم المؤسسات الحدیثة 
ه بعض المؤسسات الحدیثة صعوبة في نقل المعرفة الظاهرة .٢ يها توا   .المتوافرة 

  
   :٣السؤال
ر أربع من أسباب ضياع المعرفة؟  )أ  لفقدان والضياع، أذ  تمتاز المعرفة بأنها قاب 
؟  )ب  لل ذ  تعتبر التغذیة الراجعة من أهم عناصر النظام الناجح، 
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ه ليةعم كتب   )ج  كل عبارة من العبارات الواردة في الجدول آد   :المعرفة 
  المعرفة عملية إدارة  العبارة  الرقم
شطة المؤسسة  ١ ذ أ دام في تنف   ...........................................  . جعل المعرفة أكثر ملائمة للاست
كفاءة  ٢   ...........................................  .إیصال المعرفة بنوعيها إلى الآخرن 
ت والمعلومات المتواف  ٣ لى المعرفة من البيا   ...........................................  .رةالحصول 
يرهم  ٤ لاص المعرفة بنوعيها من الأفراد والمنافسين و   ...........................................  .است

  
  :٤السؤال
 :أدرس النظام الآتي  )أ 

اد شاء مصنع لانتاج الس ثمرن بإ ة من المس ة من الآ. قام مجمو دموا مجمو ث است سج ح ليات لعمليات 
ث  لبيع، ح اد الفاخر والجاهز  بير من الس دد  ام بإنتاج  لال  تلفة، فقام المصنع  الخيوط ذات الألوان ا

اد متزاید لى شراء هذا النوع من الس ال  ار أن الأق ر بعض الت   .ذ
ت هذا النظام –    .  دد مكو
دمة في   )ب  يات الحاسوبية المست  .عمليات إدارة المعرفةدد خمساً من التق
ليه وإدارته وتنظيمه  )ج  لحصول  سعى المؤسسات جميعها  ي   .ما نوع المعرفة ا

  

  :٥السؤال 
ة من العمليات   ) أ ت(یتكون النظام من مجمو ات،تغذیة راجعة، ) المكو لات ،معالجة،مخر المترابطة؛مد

تلفة،أجب عن الأ دم في انتاج المعرفة ا ست ق أهداف معينة      :سئ الآتيةلتحق

ر العمليات التي یقوم بها النظام في مجال إدارة المعلومات؟ )١  أذ
تلفة؟ )٢ دمة في عمليات انتاج المعرفة ا يات الحاسوبية المست ين من التق ر اثن  أذ

ا من الحالات الآتية  ) ب  :دد أي من عمليات النظام تمثلها كل 
ادرأي المستهلكين في جودة المنتج ، عمليات التص (   ة الس ب والمقارنة ، الخيوط الملونة في صنا   )نيف والترت

لى المع) ج تلفة ویتركز في الحصول  ة في موارده ا شطة المعرف لى الأ صاد المعرفي  ق   رفة،یعتمد 
صاد المعرفي    ق   :بين أهمية كل مما یأتي في 

شري – ١     دام العقل ال   .توظيف البحث العلمي – ٢        .است
  :٦ؤالالس

لى المع  )أ  تلفة ویتركز في الحصول  ة في موارده ا شطة المعرف لى الأ صاد المعرفي  ق رز  رفة،یعتمد  ر أ أذ
صاد المعرفي؟ ق  أهداف 

رهما؟ تصنف المعرفة إلى  )ب  املين،أذ ين هما معرفة ضمنية ومعرفة ظاهرة حسب    نو
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ابتك  )ج  كتب مقابل  تمثل الصنادیق الآتية نظامين ، انقل إلى دفتر إ الرمز الرمز الموجود في الصنادیق و
كلمة المناسبة من الآتية  لات( ا ات ، معلومات ، مد ت ، مخر  )بيا

  
  

  
  :٧السؤال
ت  )أ  شكل أساسي مع البيا ت أو معلومات.تتعامل أنظمة المعلومات   :صنف ما یلي إلى بيا

ت شهادة الثانویة العامة – ١ ا داد الناجحين في مادة الحاسوب – ٢    .ريخ بدء ام   .أ
كل طالب في الجامعة – ٣ وام – ٤    .الرقم الجامعي  ات ا  .حساب أجور الموظفين حسب سا

ر ستة من ميزات المعرفة؟  )ب   أذ
دامه المعرفة التي يمتلكها  )ج  ست كسب مالاً  ة الفرد أن  ستطا الاً یوضح بأن  ر م  .أذ
 .رفةما الهدف من عملية إدارة المع  )د 
ة :٨السؤال ابة الصحي   :یأتي االتي توضع مكان الفراغ في كل مم كتب الإ

دى خصائص المعرفة هي )١( ت الموظفين ضمن أقراص مدمجة تمثل إ ا فاظ الشركات ب  .........................اح
فاظ بها هي )٢( ح ليها وإدارتها و لحصول  سعى المؤسسات   ..............................نوع المعرفة التي 
ت وبنوك المعلومات تدعى  )٣( د البيا لى قوا  .........................عملية تطبيق بعض البرامج الحاسوبية 
تلفة ومشاركة الآخرن فيهاال  )٤( لاص المعرفة بنوعيها من مصادر المعرفة ا  ................عملية التي یتم فيها است
تراع هياصية المعرفة التي تمكّن أصحابه )٥( راءات ا لى حقوقهم وتحویلها إلى   ......................: ا من الحفاظ 
 ........................:عملية إدارة المعرفة التي یتم توظيفها في عملية اتخاذ القرار وإنجاز المهمات المطلوبة هي )٦(
لى )٧( الاً  ة م ات العمل الإضاف دد سا لى  داً   ............................:تعتبر أجور الموظفين اع
اصة وأدویة لما یظهر من أمراض تدعى )٨( ات  لا تصين من وضع   :...............اصية المعرفة التي تمكن ا
دى عمليات إدارة المعرفة وهي  )٩( لى إ الاً  لمعرفة التي تعلمها حول صيانة الطابعة یعد م دام الطالب   ....است
داد ال )١٠( داد الناجحين وأ لى أ الاً  لامات الطلبة تعد م لى  داً  حث الحاسوب اع  :..........راسبين في م
ق هدف معين.................. یعرّف  )١١( ة من العمليات المترابطة التي تعمل مع بعضها البعض لتحق  .بأنه مجمو
لى أنظمة المعلومات المحوسبة نظام  )١٢(  .........:.................................من الأم 
لى المعرفة  )١٣( الاً  كتروني تعتبر م تدى إ سجيل في م  ..........................:شروط ال
كتروني  )١٤( لامات المباحث تمثل  EduWaveعملية حساب معدل الطالب في بوابة التعلم  لى   ..بناءً 
 ...............................................وظيفة التقاط المعرفة هي  )١٥(
 ........................................................:الهدف من عملية إدارة المعرفة هو  )١٦(
رميزها ونقلها للآخرن تدعى  )١٧(  .................................:المعرفة التي يمكن تمثيلها و
لى المعرفة  )١٨( الاً  لشراء تعد م ن  اع الز يعات في إق دوب م   ...................:.......ارة م

 الخيوط جسي  أ ب

 ج تصنيف د
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ة   ٢تمارن ومسائل مقتر
   :١السؤال
ات والمفاهيم الآتية وضح المقصود كل  )أ   :من المصطل

شفير  –كلمة السر  –أمن الشبكات  –ادم الشبكة  –روتوول الشبكة  –شبكة الحاسوب  الجدار  –ال
ية البلوتوث –الهاتف الخلوي  –الناري    .تق

سي من بناء   )ب   .شبكة الحاسوبما الهدف الرئ
ب في ظهور مفهوم أمن الشبكات  )ج    .ما الس

  

   :٢السؤال
ر المتطلبات الأساسية لبناء شبكة الحاسوب؟  )أ   أذ
دمة في الشبكات؟  )ب  تصال المست ر خمساً من وسائل   أ
لم  )ج  ابتك  ية البلوتوث ةقارنأنقل الجدول الآتي إلى دفتر إ ية الأشعة تحت الحمراء و تق   :بين تق

ه المقارنة ية الأشعة تحت الحمراء  و ية البلوتوث  تق   تق
تراق الجدران – ١ لى ا   ..................................  .............................  .القدرة 

تصال فيها – ٢ لى خصوصية    ..................................  .............................  .الحفاظ 

ا نوع الأمواج – ٣ د ست   ..................................  .............................  .التي 
  

  :٣السؤال
تصال   ) أ ر وسي  دمة في كل نظام مما یلياذ  :المست

از – ١   .یتكون من س محاط بمادة 
  .أنظمة البث الفضائي  – ٢
زة التلفاز نظام – ٣   .التحكم عن بعد بأ
كرویةتعمل كمحطات  – ٤   .تتابع لإرسال إشارات م
قة شعيرات – ٥ لى شكل أمواج ضوئيةت  دق ت    .نقل البيا
ات الرأس – ٦   .ربط الهاتف الخلوي مع سما
  . (MMS)ورسائل الوسائط المتعددة  (SMS)إرسال الرسائل النصية  – ٧

يار كلمة المرور ) ج اتها عند اخ ين من الأمور التي يجب مرا  .(Password)دد اثن
د الخادم   ) د ً من وظائفه؟(Server)في أي نوع من الشبكات المحلية یو ر ثلا  ؟ وأذ

  
  

  :٤السؤال
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لمقارنة بين الشبكة المحلية والشبكة الواسعة  )أ  ات  كمل الفرا ابتك ثم   :أنقل الجدول الآتي إلى دفتر إ
ه المقارنة ة التي تغطيها  و زة المرتبطة بها  المسا   الأ
  ..................................  .............................  الشبكة المحلية

  ..................................  .............................  الشبكة الواسعة
 

ً منها؟  )ب  ر ثلا شفير بأساليب كثيرة،أذ  یتم ال
كل فقرة مما یأتي  )ج  سي لشبكة الحاسوب المناسب   :دد المكون الرئ

اسوب لآخررب – ١ ت من  لالها نقل البيا ب الشبكة، ویتم من    .ط حواس
زید من كفاءة وحجم الشبكة – ٢ لالها و ت  زة تنظم تدفق البيا   .أ
شكل صحيح وآمن – ٣ ب  تصال بين الحواس   .تأمين 
ت من الحاسوبنقل البي -  ٤ ب الأخرى ا اسوب من  إلى الحواس ل ت المرس  ال البيا   .الشبكةواستق

  :٥السؤال
لى كل مما یأتي  )أ  داً  الاً وا  :أعط م

ة لربط الشبكات – ١ تصال السلك   .وسائط 
  .نماذج الربط في الشبكات المحلية – ٢
  .معدات ربط الشبكات – ٣
  .روتوول الشبكة – ٤
اطر التي تهدد الشبكات – ٥   .ا
  .طرق حمایة الشبكات – ٦
دامات البلوتوث – ٧ دى است   .إ
دمين – ٨ لمست ا الهواتف الخلویة   .الخدمات التي تقد

رهما مع التوضيح؟  )ب  ين، أذ زة ببعضها البعض إلى نو لاقة الأ  تقسم الشبكات حسب 
شغيل    )ج  ً من المهام التي یؤديها الجدار الناري في نظام ال ر ثلا  ؟Windows XPأذ
  :٦السؤال
ا من الحالات  )أ  دمة في كل  ية المست ر التق  :الآتية ف يخص أنظمة الشبكات أذ

نترنت – ١ زة الخلویة مع    .ربط الأ
  .ربط الهاتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي – ٢
دمة في أنظمة البث الفضائي – ٣   .تصالات المست
زة التلفاز – ٤   .از التحكم عن بعد في أ
ردد معينتصالات التي تتطلب ضبط الجهاز المرسل والجهاز المستق – ٥ لى   .ل 

دمين؟  )ب  لمست ا الهواتف الخلویة   دد أربعة من الخدمات التي تقد
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دمة في ربط الشبكات المحلية؟  )ج  ذج المست ً من ال ر ثلا ب في الشبكات المحلية بعدة طرق،أ  رتبط الحواس
 :لل كل من العبارات الآتية  )د 

دد ممكن من الأرقام والحروف و  – ١ دام أكبر  ست كون كلمة المرورینصح    .الرموز في 
كتروني – ٢ فذة الموقع  لى شریط الحا في    .https://www.yahoo.com: ظهور رمز القفل 

  :٧السؤال
ة  )أ  ة ووسائط اتصال لاسلك تصال الآتية إلى وسائط اتصال سلك  :صنف وسائط 

ك  –الأمواج الرادیویة ، –  الأشعة تحت الحمراء –البلوتوث ، –الألياف الضوئية ،  –بل المحوري ، ا
ر خمساً منها   )ب  تهدیدات،أذ اطر وا لعدید من ا  .تتعرض شبكات الحاسوب 
شغيل؟  )ج  لتأكد بأن الجدار الناري في وضع ال ر الخطوات اللازمة   أذ
ت نظام الهاتف الخلوي؟  )د  ر مكو  أذ
  :٨السؤال
دا  )أ  ا من الحالات الآتيةما الفائدة من است ية البلوتوث في كل   :م تق

ة الفأرة ربط –١   .الحاسوب مع المفاتيح ولو
ات الرأس – ٢   .ربط الهاتف الخلوي مع سما
تلفة – ٣ زة المنزل ا از الحاسوب مع أ   .ربط 
از الحاسوب الشخصي – ٤   .ربط الهاتف الخلوي مع 
 .ربط الطابعة مع الحاسوب الشخصي – ٥

ين من وظائف محطات التحویل في نظام الهاتف الخلوي؟   )ب  ر اثن  أذ
ً من طرق حمایة الشبكات؟  )ج  ر ثلا  أذ
ب  )د  ا في ربط شبكات الحواس دا ر المهام التي تقوم بها معدات ربط الشبكة عند است  .أذ
  :٩السؤال
ة الشبكات  )أ  يات الآتية ف يخص ب دام كل من التق لى است داً  الاً وا ر م  :أذ

 .الأشعة تحت الحمراء  )١(
لرادیو   )٢( لحزم العامة   .(GPRS)دمات التراسل 
داً   )٣(  .أمواج الرادیو القصيرة 
 .الأقمار الصناعية  )٤(
 .البلوتوث )٥(

ً من محددات الجدار الناري؟   )ب  ر ثلا  أذ
دمة في الشبكات، أكتب رقم الشكل ونوع   )ج  ة المست تصال السلك تمثل الأشكال الآتية وسائل 

ة التي يمثلهاوسي   :تصال السلك
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ة الشبكات  )د  دها في ب ا يخص اع  :فسر الحالات الآتية ف

ثها لفيروسات المضادة البرامج ستعمال ینصح )١  .ستمرار وتحد
 .سم بهذا الخلوي الهاتفنظام  سمية )٢
كترونية تبدأ )٣  .http من بدلا https لاحرف عناون بعض المواقع 

ة :١٠لالسؤا ابة الصحي   :یأتي االتي توضع مكان الفراغ في كل مم كتب الإ
ي  )١( بل ا ك ای ا دة أزواج من الأسلاك الن كيتكون من  لاف بلاس ل  دو دا  ............:هو  سية ا
زة اسم الشبكة التي  )٢( ة الأ لى بق ادم الشبكة ب یطلق  دها  لى أ ب یطلق  ة حواس تتكون من مجمو

 .................:هي  طات العملمح
ام الشبكة.....................   )٣( زة الشبكة معه، وتوكل إليه  قي أ رتبط  اسوب مركزي   .هو 
يربط الذج و نم )٤( ب بخط اتصال ا ه ربط الحواس د ی  یتم ف ي في نقطة أخرىوا ته  ......:هو  بدأ من نقطة وی
ي  )٥( ه تتمنموذج الربط ا تصال مروراً بجميع عملية نقل ا ف بر خط  ل  ت من المرسل إلى المستق لبيا

ادة  از بإ ث یقوم كل  زة،ح لالأ  ........................................:هو  إرسالها حتى تصل الجهاز المستق
ي  )٦( ه رتبط نموذج الربط ا سمى الموزع المركزيف دة توصيل مركزیة  ب مع و  .............:........هو  الحواس
تصال التي  )٧( ية  الهاتحتاج إلى هوائيات مرتفعة تق ثمن لإرسال الأمواج واستق  ...............................:هي  ا
تصال التي  )٨( داً تعمل كمحطات تتابع لإرسال الإشارات الميكرویة وسي   ...........:هي  بر مسافات بعيدة 
ة من المباني المتقاربةالحوا فيها تتوزعالشبكة التي  )٩( نى أو مجمو ل م ة محدودة دا ة جغراف لى مسا ب    .س
ساوٍ في الوصـول إلى  )١٠( اسوب حق م ى كل  ة وكون  كاف ب في هذه الشبكة م تعتبر جميع الحواس

  .الشبكة

دم من ) حروف وأرقام وبعض الرموز الخاصة(سلس من الرموز )١١( خول إلى تمكن المست   .شبكةال ا
بر الشبكة بمعلومات أخرى بطریقة یعرفها مرسل المعلومات زج المعم )١٢( ث  ة التي ت ق  لومات الحق

لها فقط   .ومستق
رمجيات مكون مادي )١٣( ة الشبكة لتوفير نظام حمایة لها أو    .یعمل ضمن ب

ل الآخ )١٤( اولات الوصول إلى الحاسوب من ق ياً بم شئ سجلاً أم ير الناجحة منها(رنی   .)الناجحة و
شغيل بعد إتما )١٥( ب نظام ال كون Windows XPم عملية تنص   .............: فإن الجدار الناري 
ة  )١٦( راج البث الموز تصال اللاسلكي عن طریق شبكة من أ لى  تصال الحدیثة، التي تعتمد  د أدوات  أ

ة معينة   .ضمن مسا

ية ال  )١٧( دمتق ست لانترنت التي  زة الخلویة    .لربط الأ

ية )١٨( ة تنزیل المعلومات  تمتاز هذه التق نترنت  سر   .المنخفضة تهاكلفو من 

٣ ٢ ١ 
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لى  )١٩( ية  نترنتتعمل هذه التق  .توفير اتصال دائم مع 
ساب التكلفة یتم )٢٠( ية  ا  ..........................................:لى  (GPRS)في تق
سم )٢١( اطق صغيرة   .............:ى كل منها یتم تقسيم المنطقة التي یغطيها نظام الهاتف الخلوي إلى م
لال البرج الموجود في  )٢٢( تصال بين الهواتف الخلویة الموجودة في الخلية ومحطة التحویل من   یتم توفير 

لية      .....................................:عن طریق  كل 
لط )٢٣( رها  د تأ تجاهات و كافة  تراق الجدران  لى ا ية التي تمتاز بقدرتها   ................:قس هي التق
ين هما  )٢٤( ة التي تغطيها إلى نو  .................:و ....................... تقسم الشبكات حسب المنطقة الجغراف
دم  )٢٥( شفير المست لطریقة الآتية Good Luck: الرساعند إرسال اسلوب ال ل إلى المرسل  :من المستق

  G00962oo79d62Lu601ck8070  هو......:.......................................................... 
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ة   ٣تمارن ومسائل مقتر
  : ١السؤال
ات والمفاهيم الآتية وضح المقصود كل  )أ   :من المصطل

كترونية  ارة  كتروني  –الت سوق الإ كتروني  –الموقع الآمن –عربة ال سوق الإ كترونية  –ال ارة    الت
كترونية  –البحتة  بر الهاتف الخلوي –المزادات  كترونية  ارة    .الت

سو ) ب كتروني وال سویق    .یق التقليديقارن بين ال
لى كل منهما؟) ج ال  ر م كترونية الجزئية؟وأذ ارة  كترونية البحتة والت ارة    قارن بين الت
ة التي أدت إلى) د ولوج ين من التطبيقات التك ر اثن كترونية؟أذ ارة     تطور الت
لى كل مما یلي: ٢السؤال داً  الاً وا كترونية أعط م ارة  دة الت لال دراستك لو   :من 
كترونية) ١(   ارة  لت اصة    .رمجيات 
كترونية) ٢(   ارة  لت   .محركات البحث المتخصصة 
كترونية) ٣(   ارة  دمة في الت فع المست   .وسائل ا
كترونية )٤(   دمة في بناء المواقع الإ دى لغات البرمجة المست   .ا
كترونية) ٥(   ارة    .مركزات الت
كترونية) ٦(   ارة  دمة في مجال الت يات المست   .التق
كتروني موقع آمن) ٧(   لى أن الموقع    .لامة تدل 
ارة ) ٨(   لت خصص  كتروني موقع م لى أن الموقع    .كترونيةلامة تدل 
دى العادات والتقاليد المتبعة عند عملية الشراء التقليدي) ٩(     .إ
نترنت) ١٠(   بر  ات الرقمية  دى مميزات نقل المنت   .إ
  :٣السؤال
ي أدى إلى ت  )أ  عددةيوس ما العامل ا كترونية من مجرد تحویلات مالية إلى تطبيقات م ارة الإ  .ع تطبيق الت
كترون   )ب  ارة  ً من هذه الفوائد؟تقدم الت ر ثلا لمشتري،أذ دیدة   ية فوائد 
ر خمساً من هذه المميزات؟ تمتاز  )ج  كترونية الناجحة بعدة ميزات،أذ ارة   مواقع الت
كترونية جزئية؟  )د  كترونية بحتة وتجارة ا ليه إلى تجارة ا كترونية بناءً  ارة   ما المعيار التي صنفت الت
كترون   )ه  ارة الإ شارهاحجم نمو الت املين ية وان لى  رهما؟یعتمد   ،أذ

  :٤السؤال
ً منها؟هناك   )أ  ر ثلا كترونية،أذ ارة  شار الت ت والمعيقات التي تحدد من ان د ة من الت  مجمو
كترونية؟  )ب  ارة  ام بتطبيقات الت لق ر المتطلبات الأساسية   أذ
نترنت؟  )ج  بر  تج  ر خطوات شراء م  أذ
ارة   )د  ر أنواع الت   كترونية حسب هویة المتعاملين فيها؟أذ
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  :٥السؤال
ر أربعاً من هذه النصائح؟  )أ  كتروني،أذ ة من النصائح المتبعة عند الشراء من موقع ا  هنا مجمو
ا من الحالات الآتية  )ب  دم في كل  ارة المست  :دد نوع الت

نترنت – ١ ة عن طریق    .إنجار المعاملات الحكوم
تصالاتتقديم السيرة ا – ٢ كتروني الخاص شركة  لموظف إلى الموقع    .اتية الخاصة 
نترنت – ٣ امعتين عن طریق    .تبادل الأبحاث العلمية بين 
نترنت – ٤ اشرة عن طریق  ع الخدمات والسلع إلى الأفراد والمستهلكين م ات التجزئة التي ت   .قطا
كترونية التي تعرض السلع ل  – ٥ نترنتالمزادات الإ بر  ليها   .يتم التفاوض 

كترونية  )ج  ارة الإ ام بتطبيقات الت لق طلب من المتطلبات الآتية   :ما فائدة كل م
كتروني – ١ سوق الإ   .عربة ال
ت الجذابة – ٢ كترونية ذات التصم   .المواقع 
ع وأنظمة الحمایة – ٣   .قراءة التواق
تصال – ٤   .شبكات 
ب – ٥ زة الحواس  .أ

لبائع؟  )د  سبة  ل ح  دة الأر لى خفض التكاليف وز كترونية  ارة  يف تعمل الت  وضح 
  :٦السؤال
ً من هذه الفوائد؟  )أ  ر ثلا لبائع،أذ دیدة  كترونية فوائد  ارة الإ  تقدم الت
ب؟  )ب  لترت رها  ل، أذ ارة التقليدیة بعدة مرا اریة في الت  تمر عملية حفظ المعاملات الت
 :لعبارات الآتيةلل كل من ا  )ج 

ت الجذابة  )١( لتصم كلترونية  ارة   .تمتاز مواقع الت
كتروني آمن  )٢( لشراء من موقع ا  .ینصح 
بر غرف المحادثة  )٣( كتروني أو  بر البرید الإ ا  ت أرقا نية وبيا ئ  دم إرسال تفاصيل البطاقة 
لبحث عن السلع ومواصفاتها  )٤( خصصة  دام محركات بحث م  .است
كترونية نوع  ستحوذ   )٥( ارة  كترونية في العالم (B2B)الت ارة  بيرة من إجمالي حجم الت سبة    .لى 

  ما هي وظيفة الموقع الآمن؟ )د
ت) ه لبيا كتروني  ها التبادل  ر كترونية؟ (EDI) ما هي التأثيرات التي  ارة الإ   في سوق الت
دد من النصائح التي يجب إتباعها) و ين منها هناك  ر اثن ة وممتعة، أذ نترنت آم بر    .تجعل عملية الشراء 
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اب)ب ( بما یناسبها من القائمة ) أ ( وفق بين عناصر القائمة  :٧السؤال كتب رقم الإ ه،و   :ة في الجدول أد
  

  )ب ( القائمة                   )أ ( القائمة 
كتروني. أ سوق  لى – ١    .عربة ال كترونياً بين البائع والمشتريالتفاوض    . سعر السلع ا

كترونية. ب نترنت – ٢    .الحكومة  رسل عن طریق شبكة  لتحویل إلى صيغ رقمية    .قاب 
ات الرقمية. ج نترنت – ٣    .المنت لبضائع والخدمات عن طریق شبكة    .الترويج 
تصالات. د ا  ولوج لى أن الموقع هو  – ٤    .ك كترونيةتدل    .موقع تجارة ا
كترونية – ٥   HTTPS.  ه ارة  ة لعمليات الت   . توفير الإحصائيات الحكوم
كترونية .و كترونية – ٦    .المزادات  ارة  لت ة  ولوج دى المركزات التك   .إ
كتروني. ز سویق  كترونية – ٧    .ال ارة  اصة بعمليات الت   .رمجيات 
ارة من نوع تقوم  – ٨       .G2Cلى أساس الت
كتروني آمن – ٩     لى أن الموقع    .تدل 

  

  ز  و  ه  د  ج  ب  أ
              

  

ة  :٨السؤال ابة الصحي   :التي توضع مكان الفراغ في كل فقرة من الفقرات الآتيةكتب الإ
لال  )١( كتروني ،یتم التأكد من إتمام عملية الشراء من  سوق ا  ......................عند شراءك من موقع 
نترنت تجارة )٢( دام  كتروني تعد حسب مستوى است ب الرقمية من موقع تجارة ا ك  .......عملية شراء ا
كترونية بـ  )٣( ارة   ...........................................................بدأت تطبيقات الت
ات الرقمية بـ )٤(  ...............................................:و ........................... ........................تمتاز المنت

  
نترنت :٩السؤال دام  دمة في كل من الحالات الآتية حسب مستوى است كترونية المست ارة    .دد نوع الت

نترنت )١( از الحاسوب من  لى  لفيروسات  مج مضاد  ر  .تنزیل 
ضياتلتعل ورقيشراء كتاب  )٢( حث الر نترنت يم م  .عن طریق 
لى أقراص مدمجة )٣( رمجيات تعليمية مخزنة  كتروني شراء   .من موقع ا
ة من قصص الأطفال الرقمية المصورة )٤( لال شراء مجمو  .نترنت من 
نترنت )٥( اسوب عن طریق  زة   .شراء أ
نترنت شراء كاميرا رقمية )٦(  .عن طریق 
كتروني مقابل )٧( ان ا لبرید العادي تقديم ام  .دفع رسوم معينة 
ا Windows XPلبرمجية شراء عبوة  )٨( دا   .عن طریق الإنترنت مع دليل است
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ب، ثم أجب عن  :١٠لالسؤا ك كترونياً لشراء ا ي يمثل موقعاً إ كتروني الظاهر في الصورة وا   أدرس الموقع الإ
ـــــــة      :الأسئ الآت

  
لى أن الموقع موقع )١( ستدل  كترونية؟ يف   تجارة ا
ا؟ً  )٢( كتروني بحيث یصبح موقعاً آم د كتابة عنوان الموقع الإ  أ
نترنت؟  )٣( دام  ارة حسب است ً رقمياً من هذا الموقع ،فما نوع الت  إذا قمت شراء كتا
اریة؟ )٤( ارة حسب هویة طرفي العملية الت ً رقمياً من هذا الموقع ،فما نوع الت شراء كتا   إذا قمت 
   التأكد من إتمام عملية الشراء ؟يف یتم )٥(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  


