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 ٝرثغ اىر٘ذر ّ٘ع ٍِ اىسي٘ك ٝظدر ػِ ا٣ّساُ تاىقٞاً تْشاؽ تشنو ٍ٘ظٔ  ٗٝسَٚ ٕادفا ؟  

أٛ أّٔ ٝسؼٚ ّؽ٘ ٕدف ٍؽدد  " ٕادفا"٣شثاع اىؽاظح تٖدف إزاىح ؼاىح اىر٘ذر  ىذىل ّسَٞٔ 

 

ٝؼد ا١داء اى٘ظٞفٜ ٍِ إٌٔ ٍرغٞراخ اىؼَو ؟ 

١ُ اىَؤسساخ ذؼْٚ تَراتؼح ا١داء اى٘ظٞفٜ ٍٗراقثرٔ ٗقٞاسٔ ، ١ُ ّعاغ اىَؤسسح أٗ فشيٖا ٝؼرَد ػيٚ أداء ػاٍيٖٞا  

 

ػٞ٘ب ؽرٝقح اىر٘زٝغ ا٣ظثارٛ ػدً اىؼداىح  ؟  ٍِ 

  ذيزً اىرؤساء تئػطاء ذقٌٞٞ ىثؼغ ا١فراد أدّٚ ٍَا ٝسرؽقُ٘ ، ذَشٞا ٍغ اىْسة اىرٜ ذطية ا٣دارج اىؼيٞا اىرقٞد تٖا  ١ّٖا

 

؟  اىدافؼٞح ػرٗرٝح ىنْٖا ىٞسد مافٞح ىيسي٘ك أٗ ا١داء 

 ٝر٘افر قدر لم ػيٚ أدائٌٖ ٍا يرفئُ ذىل ىِ ٝؤدٛ ىيرأشىٌٖ  ي٘ ذ٘فرخ قدراخ ػاىٞح ى٢فراد ٗماّد ظرٗف اىؼَو ٍْاسثح 

،  اىساتقح سرنُ٘ طفرا  اىَؼادىح ُ ٍؽظيحذقَٖٞٞا طفر فئىؽد  في٘ أُ اىدافؼٞح ماّد ػؼٞفح ، ٍِ اىدافؼٞح 

 

؟  اخر٦ف طرٝقح مراترٔ ٍِ شخض ٟخر :  ٍِ ػٞ٘ب اىَقاه اىَنر٘ب 

فٜ اىنراتح  آخر ٝخرظر  ٗٗاىخظائضذمر اىظفاخ ص فٜ قد ٝسٖة شخ

 

ا فٜ ؽرٝقح اىَ٘اقف اىؽرظح ؟  ثاشر ترسعٞو اى٘قائغ ف٘ر ؼدٗشٖلمذرطية أُ ٝقً٘ اىرئٞس ا

َّاذض خاطح  سعو أٗ ا فٜ ّٖا فٞرٌ ذسعٞئ خشٞح ّسٞا

 

اىر٘شٞق ؟  : ٍِ اٍناّاخ ذقٌٞٞ ا١داء ٗػ٦قرٔ تْظٌ اىَؼيٍ٘اخ 

ٍِ خ٦ه ٕذٓ اىْظٌ     ٗ اىَدٝرُٗ اىؼاٍيُ٘تٖا  ٝقً٘ تي ى٤ظراءاخ اىّّٜ٘ ذ٘شٞق قااىْظٌ تَصاتح ؼٞس ذؼد ٕذٓ 

 

؟؟ ٗاىطثٞؼح ا٣ّساّٞح تشنو ػاً  ك ا٣ّساّٜ  إظاتاخ ؼ٘ه ٍسثثاخ اىسي٘يم ذقدلىإّظرٝاخ اىدافؼٞح   ذسؼٚ 

 سٞنُ٘ ػيٞٔ اىسي٘ك ٍسرقث٦   ؤ تَا ػيٚ اىرْثذٌٖ زٝادج قدر   - ينىفٌٖ أسثاب سي٘ك اىؼاٍي اىَدٝر    ىؽاظح

 

؟؟  اىسي٘ك اٟخرِٝ ذغٞٞر  ّظرٝاخ اىدافؼٞح ذقً٘ ػيٚ فنرج إٍناّٞح 

 يرذغٞ، َٗٝنِ غ٘ب تٔ ىَر اير ذنرار اىسي٘ك غفي جّٗؼؼف اىرغة، تٔ  اىَرغ٘ب  ذنرار اىسي٘كفياىرغثح تؽٞس ّق٘ٛ 
ا١ٕداف اىرْظَٞٞح ٝخدً ٍصو ذىل اىسي٘ك ٗاىرؽنٌ تٔ تشنو 

 

   ؟؟  اىفسٞ٘ى٘ظٞح اىؽاظاخ  إشثاع٥ تد ٍِ اىؼَو ػيٚ ػَاُ اسرَرار 

 في المجتمع بهدف  ٍقث٘ىح ير إذثاع سي٘ماخ غلىا ٝيعأ ا٣ّساُ إبم  ؼاىح ػدً إشثاػٖا ٗرفيا٣ّساُ  ذٖدٝد ىؽٞاج ذشنو ػاٍو١ّٖا 

 اىؽاظاخ  اشثاع ذيلين تثْاء ّظاً ىيدٗافغ ٝؼَِ ىيؼاٍياىَؤسسح ٗىذا ذقً٘ ،  اىقرو تىإشثاػٖا ماىرس٘ه ٗاىسرقح ٗؼ

 

؟  خ٘ف شدٝد ٍِ اىفشو ، اىْعاغ في رغثح شدٝدج  لهمتأُ ى٦ّعاز ج يرمثشؼرُٗ تؽاظح ٝرظف ا١فراد اىذِٝ ٝ

ىيَخاطر  يٞيٌٖتح فيٗذطثٞق أساىٞة ٗاقؼٞح ، اىرْفٞذ ج ٍَنْح ىذىل ٝيعئُ٘ ى٘ػغ إٔداف ٍر٘سطح اىظؼ٘ت

 ىرٜ ٝ٘اظّٖٖ٘ا ٗذقٌَٖٞٞ ىيَشامو ا

ٖٝدف إغْاء اى٘ظٞفح ىخيق  اىثٞئح اىَْاسثح ؟  

  ىرَنِٞ اىفرد اىؼاٍو ٍِ إدراك اىَغزٙ اىؽقٞقٜ ٣سٖأٍ فٜ ذؽقٞق ا١ٕداف اىْٖائٞح ىيَؤسسح 

 

؟  ػيو ذىل ، ج ىيَؤسسح يرٞح مثهما١ساسٞح مَا اقررؼٖا ٍام٦ْٝد  ىٔ أك اىؽاظاخ إُ إدرا

 ٍِ ا١فراد ذؼَو ٍؼا ىرؽقٞق ادارٝح ذَصو ٍعَ٘ػاخ١ُ أٛ ٍؤسسح أٗ ٗؼدج ، تطرٝقح ظٞدج ً اػَاىٖا ذسرطٞغ ذْظٞؼرٚ 

  ػيٚ ؼفز ا١فراد ىرؽقٞق ٕذٓ ا١ٕداف   اىَساػدج  فياىص٦ز ػاٍو ٌٍٖ  اىؽاظاخ ٗىذىل فئُ إدارك ٕذٓ، ٍؼْٞح  إٔداف
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؟  ٍثاشرج ػقة اىسي٘ك  (اىؽافز  ) أُ ٝقدً اىص٘ابُ اىَفؼوٍ

َٞز ٍسرقث٦    لم ذنرار ا١داء الى ؼٞس ٝق٘د ذىل اىؼاٍو إٗ اىؽافز ا١داء  تِٞ  اىظيحٝعاد اىؼاٍو ٍِ ؼرٚ َٝنِ 

؟؟  اتٞح ٝؼد أفؼو طرق اىردػٌٞ  يج ا٣اىؽ٘افزٍْػ 

 س٘اء تاىرصثٞد أً ) ػيٚ اىسي٘ك يرذؼد أق٘ٙ تاىرأش (تاىَْػ أٗ تاىَْغ س٘اء )اتٞح يجا٣ج اىؽ٘افز  فؼاى١ُٞ 

  ْغ تظفح ػاٍح لمْػ أق٘ٙ ٍِ المٝؼد اٗ  اىسيثٞح  اىؽ٘افزٍِ  (تا٣ػؼاف 

 ؟؟  اىرؽفٞز في٘افز اىفردٝح لح ٗسيثٞاخ اسرخداً إْاىل ػدج اٝعاتٞاخ 

زٝادج اىظراع اى٘ظٞفٜ : -  سيثٞاخ ٍصو ىنِ ىٖا ٗين اىؼاٍيين ٕٜٗ زٝادج اىرْافس تاىفردٝح ىٖا اٝعاتٞح ٘افز لحا

 .ذأشٞر سيثٜ  لىاىرؼاُٗ ٗغٞاب اىؼَو ترٗغ اىفرٝق ٕٗذا ٝؤدٛ تاىْرٞعح إٗذخفٞغ 

؟  ٗأدائٌٖ ينٍؼْ٘ٝاخ اىؼاٍيٍفٞدج فٜ ذؽسِٞ ٝؼد أسي٘ب إغْاء اى٘ظٞفح أداج 

 اسٔ تاىَشارمح مَا ٝزٝد ٍِ إؼس، تاىؼَو ٥ٗٗئٔ ىٔ  رؤٗسلم ارذثاؽ الى فٖ٘ ٝؤدٛ إ

ٍِ إٌٔ اىَٖاراخ اىرٜ ْٝثغٜ ػيٚ اىَدٝر ذط٘ٝرٕا ٍٖارج ا٥ذظاه ؟ 

  ١ُ اىؼاٍيُ٘ ٝؽراظُ٘ ىْقو اٟراء ٗا١فنار ٗذثادىٖا ٍغ اٟخرِٝ ، ٗاػرَاد ّعاغ ا٣دارج اىنفاءج ٗاىفاػيٞح فٜ 

ذداٗه اىَؼيٍ٘اخ ّٗقيٖا ٗا٥سرفادج ٍْٖا فٜ اذخاذ اىقراراخ اىظؽٞؽح  

 

 اىَدٝرُٗ ٝفؼيُ٘ اىؼاٍيُ٘ َٝرينُ٘ ٍٖاراخ ا٥ذظاه ٗاىؼ٦قاخ ا٥ظرَاػٞح اىعٞدج ٍَصيِٞ ىيرفاٗع اىَقات٦خ    ؟ 

مٜ ٝرْسٚ ؼو اىظراػاخ ٗاىقدرج   (اىؽ٘ار،ا٣طغاء اىعٞد ى٠خرِٝ)   ىثْاء ػ٦قاخ ظٞدج ٗاىؽفاظ ػيٖٞا ٍِ خ٦ه 

   ػيٚ اىرفاٗع داخو اىؼَو تْعاغ  

 

اىرغذٝح اىراظؼح  ٝنُ٘ اذعإٖا دائَا ػنس اذعآ اىرساىح  ؟ 

 ١ّٖا ذرذد ٍِ اىَسرقثو إىٚ اىَرسو ىرغذٝرٔ تاىَؼيٍ٘اخ اىرٜ ذَنْٔ ػيٚ ا٥سرَرار فٜ ػَيٞح ا٥ذظاه

 

ٝؼرثر ا٣طغاء أؼد اىَثادا اىرٜ ذساػد ػيٚ فاػيٞح ا٥ذظاه ؟ 

   ١ُ ا٣طغاء اىعٞد ىيَرسو ٝعؼئ ٝشؼر تإَٔٞح ٍا  ٝق٘ه ، ٗٝشعؼٔ ػيٚ اىَزٝد ٍِ اىَشارمح ٗاىؽدٝس ٗا٥ّفراغ

 

ٍؼرفح اىَسرقثو ٗؽثٞؼح شخظٞرٔ ؟ : ٍِ ٍسؤٗىٞاخ اىَرسو 

إُ ذؽدٝد ٍِ ٕ٘ اىَسرقثو ٝعْثْا إزػاض أشخاص آخرِٝ غٞر ٍقظ٘دِٝ تاىرساىح ٗٝ٘فر اى٘قد ٗاىعٖد ىيَرسو ٗ - 

َٝنْْا ٍِ طٞاغح ٗذرمٞة اىرساىح 

 

ٝطيق ػيٚ ا٣ّررّد شثنح اىشثناخ؟  

١ّٖا شثنح ػخَح ٍِ شثناخ اىؽاس٘ب اىََردج ػثر اىنرج ا١رػٞح تدٗىٖا مافح ، ٕٜٗ اذفاقٞح ػ٦َقح تِٞ ٦ٍِٝٞ 

اىؽ٘اسٞة ى٦رذثاؽ ٍغ تؼؼٖا ،  

 

ٍِ إٌٔ ا٥سرخداٍاخ اىرٜ ٝسرفاد ٍْٖا فٜ ا٣ّررّد ٍا ٝؼرف تاىثرٝد ا٣ىنررّٜٗ ؟  

ٝساػد ػيٚ اسرقثاه ٗإرساه اىرسائو ا٣ىنررّٗٞح ػثر خط٘ؽ ا٥ذظاه فٜ اىشثنح إىٚ ظَٞغ دٗه اىؼاىٌ تسرػح ، 

 .ٗذناىٞف ٍؽدٗدج ظدا ٍغ إٍناّٞح دٍط اىْظ٘ص ٗا١ط٘اخ ٗاىظ٘ر ٗاىفٞدٝ٘ ٍغ ٕذٓ اىرسائو 

 

 


