
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامر جرابعه

 3م الاداره
 صيفي 1026نسخة 

 



:  القرار الجماعي

                                                                                                                                                                                                           :  قديريةتالموزانة ال

 :  شجرة القرار

 :  تكنوولجيا المعلومات 

                                                                                              :  الاداء

  ؟الاسباب   الحجم استخدام مدخل الادارة بالتجوال كاسلوب رقابي اذكر  المؤسسات صغيرة لتفض س:

                                                                                                                                 

 (  3+2+1)    مراحل اتخاذ القرار   ؟مراحل حل المشكلة  س:

    

                                                                                                                                           ؟ ما هي نتائج رقابة الفرد لنفسه  س : 

علل

علل

 

                                                                                                                                          ؟  ات احترازية عند وضع المعيار  اجراءس : 

 التحليل المقارن

   ؟س : علل يتم وصف اتخاذ القرار بعملية حل المشكلة  
                                                           

                                                                                                                                                                                              ؟   ما هي مجالات الرقابةس : 
 

 ؟دور تكنولوجيا المعلومات في عملية الرقابة   س :

                                                      

 ؟اسباب الانحرافات السلبيه في عملية الرقابة     س :

.  غير مهتمين بعملهم 2. نقص في قدراتهم                1 .1

                                               تحسين علاقاتهم برؤوساهمتدريبهم من اجل تحسين مستواهم وتنمية قدراتهم 

قدرتهميلائم لاعادة النظر بالمعيار نفسه   ان تطلب العامل مهمة اعلى من قدراتهم.2

 احتوائها / التكيف معها / ازالة تأثيرها ساضطراب سياسي / الطق وركود اقتصادي .3

 

 ؟أعط امثلة على انشطة يصعب وضع معيار لقياس الاداء الفعلي   س :

علل

 



                                                   :  الانتاجية المكتبية

              : قرار مهيكل

: اتخاذ القرار 

 : الايرادات الاجمالية

  ؟خطوات عملية الرقابة   س:

 

  ؟خطوات اسلوب شجرة القرار    س:

                                                                          

                                                                                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟أنواع أو أدوات الرقابة على مستوى المؤسسة    س :

 

   

 ؟نية    ما هي المتطلبات الاساسية  للقرارات العقلا س :

                                          مراحـــــل فحـــص الجـــودة  ؟
                                                                                                                                                                  : الفحص. 1

فصل المنتجات المعيبه عن المقبولة
                                                                                                                                                                                                     : ضبط الجودة. 2

                تخطيط فحص العمليات منذ بداية انتاج المنتج لكشف الأخطاء   
                                                                                                                           :  توكيد الجودة.3

 التركيز على متطلبات العميل الذي أصبح هدفها ومحورها

                                                                                                                                                                                                                                     . علاجية 3. متزامنة       2. وقائية     1نواع الرقابة حســــب الوقت   ؟     أ
      ) تنبؤ / مراحل أولى (     له وان الموارد المطلوبة للتنفيذ قد تم تخصيصها بالمستوى المطلوب  د من أن العمل يسير باتجاه تنفيذهتمارس قبل بدء النشاط للتأك : وقائيه

) عرف (  ( بالمبادرة الفعالة )  وروحا تتسم   علل تتطلب الرقابة الوقائية  طرق ابتكارية  س :

                                        متزامنه     

  /  اتلاف  (   %)     على النتائج وليس على المدخلاتركز تالأخطاء بعد حدوثها و هتم بمعالجة ت ها( لإن عللبعد تنفيذ النشاط وإنهاء المهمات )  تتم : علاجيه

 

 
                                            ؟معايير الأداء الرقابية س: ما هي 

                                                                                                                                                                                                         : حسب النشاط. 1
                                                                                                                                                                                          :  مدخلاتأ. 

                                                                                 مصممه لقياس جهود العاملين الواجب بذلها لإداء المهمات التنفيذ     
                                                                                                                                                                                :   مخرجاتب. 

                                                                                                                                                                                                                             مصممه لقياس نتائج الأداء من حيث  الوقت والتكلفة والكمية
                                                                                                                                                :  حسب أسلوب التقييم. 2

                                                                                                                                                      :  معايير تاريخيهأ. 
                                                                                                                                                                     مقارنة الأداء الحالي بالاداء السابق

                                                                                                                                                        :   معايير فنيهب. 
                                                                                                                                                                  دارسات والوسائل العمليه في احتساب وقت وحركة النشاطتعتمد على ال

                                                                                                                                              :  معايير مقارنةج. 
   لمؤسسة مع المؤسسات المنافسة او المشابهةمعايير الاداء في ا مقارنة

 :  دلفاي ئصخصا

                                                                       

: الاسميه خصائصها

 



:  التكاليف الكليه

انحرافات:  الرقابة المتزامنة

: الميزانية الفعلية

: راجعةالتغذية ال

 : درجة الانحراف

                                                                                                                                                     ؟   تصنف القرارات بناء على عدة معايير واسسس : 
درجة الهيكلة      :     

                                     جهة اتخاذ القرار :  

معاييرهحالات القرار            :  

                                                                                                                                                                           الفكرري  :   المدخل 

 ؟ردن   من يتولى مهمة الرقابة الخارجية على المؤسسات الحكومية في الا س :

                                           

                                                                                              أرقام المردودات من العملاءخرائط مراقبة الجودة ؟س : وسائل مراقبة الجودة   

 ؟تعد الرقابة وسيلة وليست غايه     س :

الانحراف

 ؟س :  نظم الرقابة بالحاسوب تضع العاملين تحت ضغط نفسي وعصبي   

                                                                                                                                                       

 ؟   من يتخذ القرارات المجتمعيةس :  

 

 ؟ما هي المصادر الرئيسة لقياس أداء العاملين  أو ما هي مصادر المعلومات المتعلقة باداء العاملين   س :

         ملاحظات شخصيهاحصائيةشفويهمكتوبة

   ؟عيوب الملاحظات الشخصيه   س :
 ؟تهدف الرقابه للقيام بنشاطين متتابعين   س :

                            

  ؟مهمات الرقابة    س :

 الانحراف ؟س :  سجل التصنيع  

 

 

 

 

    ؟  خصائص نظام الرقابة الفعالس : 

 E  ؟ عدد البرمجيات الرقابيةس : 

                                                                      أدوات الرقابة على مستوى الإدارات والأقسام   ؟                   

                                                                         الخطّة مع الأرقام الناتجة عن التنفيذ الفعليبيقوم المديرون المعنيّون بمقارنة الأرقام المطلوب تحقيقها     :  الرقابه على الكميه. 1

                                                                                                                                                    أعمال يجب ان تنجز في إطار زمني محدد      أي ان كل الأقسام والإدارات في المؤسسة لديها    :  الرقابه على الوقت. 2

                                                                                 اللون والملمس والأبعاد وغيرها وعلى أساسها يقبل أو يرفض المنتجتبدأ بتحديد معايير محددة لها مثل الحجم و   :  الرقابه على الجوده. 3

 من خلال مقارنة الموازنة التقديرية للقسم  أو النشاط بالميزانية الفعلي     الرقابه على التكاليف. 4



                                                                                                                                                                             ]       لات الاداريةاما لسؤال اذكر او الحا [أمثله 

                                                                   قرار مهيكل : 

   قرار غير مهيكل : 
                                                                         قرار شبه مهيكل : 

                                                         قرار فردي : 

                                                                                                 :  قرار جماعي
    قرار مؤسسي = تنظيمي = استراتيجي  : 

                                                                                                                      قرار مجتمعي  : 

                                                            uniscoun   قرار دولي  : 

 مخرجات  :   مدخلات  : 
  :معيار تاريخي مثال على انحراف سلبي وفق 

  (()) 

                                               : مقارنهمثال على انحراف سلبي وفق معيار 

           اتخاذ القرار  :       معيار فني  : 

                                                                                         في حالة التأكد  : 

 تدرجي  :     دلفاي  : 
  ل  : اسلوب التماث

                         ؟تبرير قرار غير صائب لمدير     س : 

                   ؟مؤشرات تقييم الاداء     س :

                                                                                              الذي يتبع في تأليف الكتب ؟ ( الذي يتبع في تأليف الكتب ؟ ( همية النظام همية النظام )  ما هي أ)  ما هي أ     : ال على الاستفسارتمث

                                         

  ؟للرقابة الداخلية مجموعة من المهمات , اذكرها     س:

 الانحراف

  ؟تحقق الرقابة العلاجية مجموعة من الفوائد    س:

اترافحالانالانحرافات

                                                                              ؟ علل يتصف اسلوب دلفاي بالموضوعية  س:

 ؟س : أسس يتم من خلالها مقارنة نسب الانتاجيه   

 

 ؟  مية التنفيذقارن بين اتخاذ القرار وصنع القرار من حيث مصدر السلطة والمركز الوظيفي والاهمية والزاس : 

                                      اتخاذ القرار
                                             القرار صنع



 ؟   اتخاذ القرار  علل الاساليب الكمية أكثر موضوعية وقياسا للمشكلات من الاساليب النوعية فيس : 

  المشروع أ  س :

                 ؟   بــتختلف بدائل اي مشكلة س : 

   ؟  لعدة عوامل القرارتانواع  تختلفس : 

  ؟  خصائص القرارت المهيكلة س : 

   ؟خصائص القرارت الغير المهيكلة   س : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حل المثال التالي  تشاؤم

  جرب حلها وتابع الصفحه

 محبكم الاستاذ عامر جرابعه 


