
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامر جرابعه

 ةنيالتجارة الالكترو

 شتوي 1026نسخة 

 طارق بن زيادمكتبة 



                                                                                                    

                                                       :  حصان طرواده

     : جرائم الكترونية 

: سرية التراسل 

                                                                                           :موثوقية التراسل 

. برنامج حاسوب وسيط2. موجه المسارات وتصفية الحزم   1  انواعه  ؟  سلبيات حواجز العبور س:

                                                                                                                                                                   

  ؟ما هي متطلبات واجراءات حماية الشبكات المتصلة بالانترنت والمستخدمة في نمو التجارة الالكترونية   س:

                                                                                                    

  ؟مما يتكون نظام الحاسوب   س:

  ؟قضايا يجب على مديرو الشبكات الاهتمام بها عند  تصميم وبناء حاجز العبور    س:

  ؟متطلبات حماية المعلومات والبيانات المتبادلة عبرالانترنت     س:

                                                             

  ؟قضايا مهمه  عند تصميم وادارة التشفير  س:

                                                    

  ؟عقبات تواجه عملية التشفير   س:

                             

  ؟وضع المشروع الاردني قواعد لازمة لحماية امن الرسائل الالكترونية وسلامتها وحجيتها   س:

                                                                  

                                            : حساب التاجر

:ملية الدفع خدمة عكس ع

                                                                                                                                                       

: B-Cالطرف الثالث في 

: SWIFTشبكة التحويل الدولي 

                                              : لافتراضيالبنك ا

  ؟تقدمها البنوك الافتراضية والالكترونية لعملائها    التي الخدمات المالية المتنوعة    س:

                                

  ؟  مكونات نظام الدفع الرئيسية س:
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؟ س: خدمات مصرفية تقدمها المصارف التجاريه لعملائها  

  ؟ة كبيرة بالحماية والامن للبيانات المتراسلة عبر البريد  جمن عوامل نجاح البنوك الالكترونية الاهتمام بدر س:

  ؟لضمان نجاح اعمال بنوك الانترنت  والاعمال البنكية وضمان ميزة تنافسية لا بد من الاهتمام بجوانب   س:

                                         

  ؟لشخصية  انواع البطاقات المستخدمة لتسوية المدفوعات ا س:

 ؟س: عدد نماذج أو أشكال او انواع  التجارة الالكترونية ووسائل الدفع في كل منها 

لكترونيةالاالشيكات (  B -B)     . شركة إلى شركة 1

الشيكات الالكترونية(  C -B. شركة إلى مستهلك ) 2

الشيكات الالكترونية(  B -C. مستهلك إلى شركة ) 3

                                                                                                                   الشيكات الالكترونية   (  C -C. مستهلك إلى مستهلك ) 4

                                                                             

: ادارة علاقات الزبائن

                                                                                                                                            

: النظام التفاعلي

: SMSخدمة الرسائل القصيرة   

  ؟  اهداف التسويق الالكتروني  س:

  ؟استراتيجيات يجب تحديده عند بناء موقع الشركة  على شبكة الانترنت     س:

                                                                                                                                   

  ؟تسعى المؤسسة لزيادة المبيعات وزيادة الارباح من خلال عدة اهداف      س:       ؟ اهداف ادارة علاقات الزبائن   س:

    ؟   ما الاجراءات والمعاملات المتعلقة بعملية البيع  س:

  ؟طيط المناسب    تعتمد على الرسائل الالكترونية لا بد من التخ  التي لنجاح الحملة التسويقية  س:

                                                                                  

  ؟كتروني   طرق التسويق الال س:

  ؟مزايا البريد الاكتروني او لماذا هو اكثر استخدما     س:

         ؟الرسائل  حتى تكون مقنعه ومغريه للزبائن     معلومات تتضمنها  س:

  ؟ س : طرق التسويق التقليدي أو العادي 

 نموذج أ

AMER JARABAA 



                                                                                                    

                                                       : حاجز العبور 

     : فك التشفير 

 : معلومات خاصة

: معلومات سرية

: برنامج حاسوب وسيط

                                                                               ؟     الجة الجرائم الالكترونية عالجها القانون الاردني لمع التي الامور س:

                  

                                                                               ؟قوانين وطنية ودولية تهدف لحماية التجارة الالكترونية من عدة نواحي       س:

                                                    ؟علل تسمى الدودة برامج استهلاك الذاكرة      س:

                                  ؟ظمة المعلومات عرضة للتأثر بشكل أكبر للاعتراض من قبل المستخدمين الداخليين     تعد ان س:

                          

  ؟ؤثرالوسيط على اداء الشبكة    علل ي س:

 ؟معلومات وبيانات متبادلة عبر الانترنت      س:

                               سريةخاصةمملوكهعامه

   ؟حالات تسمح فيها القوانين الامريكية بالتشفير     س:

                                                           

   ؟للسجلات الالكترونية حجية الوثائق الورقية بشرط  س:

                                                                                                                                      

  ؟تصلة بالانترنت ممخاطر وتهديدات تهدد شبكات  س:

                               ؟اساليب التحقق من هوية مستخدمي الخادم     س:

 ؟من الشخصية اعتمادا على البصمة     قخطوات التحق س:

                                                                  

 : الاعتماد البنكي 

  ؟  تخدام البطاقات كوسيلة دفع علل لا يرغب بعض التجار باس س:

                                                                                      ؟  تفضل المؤسسات المالية الشيكات كوسيط للدفعات  س:

                                                                      ؟  وسائل الدفع التقليدي   س:

  ؟ B – Cحتى يتعامل بالبطاقات كوسيلة دفع في نموذج   اجرماذا يحتاج الت س:

                         

  ؟ 4+3 ك الاخرى / وظائفه للبنو  2+1  وظائف البنك المركز ي بشكل عام  / وظائف البنك المركزي للحكومة فقط س:

 بنموذج 

AMER JARABAA 



  ؟توفرها  التيتقسم مواقع البنوك الالكترونية على الانترنت حسب الخدمات   س:

 

  ؟انواع الشبكات المكونة لشبكة التحويل المالي الالكتروني   س:

                                                                               

 طاطا  ؟  تصنف وسائل الدفع اعتمادا على عدة معايير س:

 

  ؟وجيا التجارة الالكترونية الى تغير في حاجة العملاء  ما الذي ادى اليه التوسع والتطور في تكنول س:

                                                                                                         

                                                                    

  ؟لتسويقية الاهتمام بمتطلبات  وعوامل النجاح   من اسباب نجاح الموقع في تحقيق اهداف المؤسسة ا س:

 

  ؟تستخدمها الشركات لاظهار اسم موقعها في بداية نتائج البحث     التيما الطرق   :س

          ؟  اتجاهات  لتستمر المؤسسة بتحقيق النجاح س:

                                                                                           ؟يجب الاهتمام بها عند تحضير الرسالة    التي الامور  س:

 

         ؟صفات أو خصائص العملاء المحتملين   س:

       ؟مراحل استقطاب الزبائن   س:

                                                                
    ؟ياتها  او عمل بها  الوسائل التكنولوجية المستخدمة  مايتكون نظام علاقات الزبائن المحوسب من ثلاثة أنظمة .  س:

                                                                                                                                                                                             عمليات أساسيه  . خدمة ما بعد البيع 3. المبيعات      2. التسويق   1النظام العملياتي

                                  وسائل تكنولوجيه. . المؤتمرات المصوّرة5. مواقع الانترنت     4. الرسائل الالكترونية    3. الرسائل القصيرة   2. الهاتف    1النظام التفاعلي
                           عمليات أساسيه    .  تحليل آراء الزبائن كالنوعية والخدمة2ومات الزبائن كالمنطقه والقدرة الشرائية    .  تحليل معل1النظام التحليلي

 ؟ فوائد نظام ادارة علاقات الزبائن  س:

  ؟اهمية تكنولوجيا المعلومات في بناء نظام علاقات الزبائن   س:

                                                                                                                   ؟تهدف الشركات من توسيع قاعدة السلع والخدمات التي توفرها لعملائها لتحقيق هدفين اساسين    س:

 

                                                                                                                   ؟   ن وتسعى الشركات لذلكتهتم الشركات عادة بالتعرف الى مدى رضى الزبائ س:

                                                                                     

  ؟اسباب تسرب الزبائن   س:

        ؟طرق ادامة الاتصال مع الزبائن   س:

                                                                    

    ؟ما بعد البيع  معلومات يجب ان توفرها الشركة لتعزيز خدمة  س:

                                                 

 بنموذج 

AMER JARABAA 

AMER JARABAA 


