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رؾذ٠ذ 

اٌّؾىٍخ 
 

٠زُ ثٙب اٌجؾش ػٓ 

ؽبلاد رغزذػٟ ارخبر 

اٌمشاس ٚاٌزفش٠ك ث١ٓ 

اٌؼشض ٚاٌغجت 

رزعّٓ اعزشىبف . 

اٌج١ئخ ٚعّغ اٌج١بٔبد 

اٌزغبسح : ِضبي 

 الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌفشٚع

ٚمغ اٌجذائً 

ٚرط٠ٛش٘ب   
 

الإؽبغخ ثبٌّشىٍخ 

ٚرط٠ٛؼٙب ٌٍؾً ثذائً 

ؽم١م١خ 

٠ٕزظ عٍُ ٌلأ٠ٌٛٚبد 

ٚرشر١ت اٌجذائً ؽغت 

الا١ّ٘خ 

 
 

اخز١بس اٌجذ٠ً 

 إٌّبعت 
 

رغ٠ٛخ الأ٘ذاف 

اٌّزعبسثخ ٚإداسح 

ػ١ٍّبد اٌمشاس 

اٌغّبػٟ ، اٌصلاؽ١خ 

اٌزمذ٠ش٠خ ٚالاعزٙبد٠خ 

 ٌّزخز اٌمشاس

رٕف١ز  

اٌؾً  

 
ثٕبء اٌشأٞ 

اٌغّبػٟ ٚخٍك 

الإٌزضاَ 

رٛظ١ؼ اٌمشاس . 

 ٌغّبػخ اٌمشاس
 

ِزبثؼخ ٚرم١١ُ 

 إٌزبئظ 
 

ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاس 

ؽغت اٌششٚغ  

ٚوشف الأؾشاف 

ٚرصؾ١ؼ اٌمشاس  

 رّضً رغز٠خ ساعؼخ 
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 أنواع القرارات 

درجة 
 الهيكلة 

حالات 
 القرار

 

جهة 
 القرار

 

المدخل 
 الفكري

 

شجٗ 

 ١ِٙىٍخ 

 ١ِٙىٍخ

غ١ش 

 ١ِٙىٍخ 

 اٌزأوذ 
 

 ػذَ اٌزأوذ 
 

 اٌّخبغشح
 

 الفردية

 اتدناعية 

 المؤسسي ، التنظيني

 المجتنعي

 الدولية

 عقلاني

 تدرجي
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 أنواع القرارات حسب درجة الهيكلة:                                          أولا 

اٌمشاس شجٗ 

 ا١ٌّٙىً
اٌمشاس 

 ا١ٌّٙىً

اٌمشاس  

  يغ١ش ا١ٌّٙه

لشاساد ِجشِغخ ٚرم١ٍذ٠خ ٚسٚر١ٕ١خ 

رزخز ٚفمب لأعشاءاد ِؾذدح ِغجمب  

:  خصبئص

ثغ١طخ 

ث١بٔبد ِؤوذح ٔغج١ب  

ِزىشسح 

ظشٚف صبثزخ 

ٚعٛد اعشاءاد ِٚؼب١٠ش عب٘ضح 

لا رؾزبط إٌٝ رفى١ش أٚ عٙذ رٕٟ٘ 

رزخز ِٓ لجً الإداسح اٌذ١ٔب  

٠ّىٓ اْ ٠ٍغٝ ثذْٚ آصبس عٍج١خ 

الإششاف ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ  : ِضبي 

ِشالجخ اٌذٚاَ ، صشف اٌشٚارت ، - 

 رٛص٠غ إٌّزغبد 

رغّغ ث١ٓ خقبئـ اٌمشاساد 

ا١ٌّٙىٍخ ٚث١ٓ اٌمشاساد غ١ش 

ا١ٌّٙىٍخ   

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌمشاس 

ٚاعشاءاد ارخبرٖ ِؼشٚفخ ٌٚىٓ  

ٕ٘بن عٛأت أخشٜ رؼزّذ ػٍٝ 

رمذ٠ش ِزخز اٌمشاس 

 

ارخبر لشاس ثئٔزبط عٍؼخ  : ِضبي

ِؼ١ٕخ ثٕبء ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِزٛافشح 

ٌٚىٓ ٠ؾزبط ٌٍزمذ٠ش ػٕذ رؾذ٠ذ 

أِبوٓ اٌزٛص٠غ  

 رزخز ِٓ لجً الإداسح اٌٛعطٝ 

لشاساد غ١ش ِجشِغخ رزخز ٌّؼبٌغخ اٌّؾبوً 

غ١ش اٌّزىشسح ٚرز١ّض ثأٔٙب عذ٠ذح  

:   خصبئص

 ِؼمذح ٚغبِعخ  

ث١بٔبد غ١ش ِؤوذح ٔغج١ب  

غ١ش ِزىشسح 

 (د٠ٕبِى١خ)ظشٚف ِزغ١شح

لا رؾزبط إٌٝ ِؼب١٠ش 

رؾزبط إٌٝ عٙز رٕٟ٘ ٚرفى١ش ٚإثذاع 

رزخز ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  

 

رؼطً آٌخ ِب ، رؼ١١ٓ ِذ٠ش ثغجت ٚفبح : ِضبي 

ِذ٠شآخش ،اخز١بس شىً ٌْٚٛ غلاف ، 

 اسرفبع ِفبعئ فٟ أعؼبس ، إظشاة ػب١ٍِٓ  
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 أنواع القرارات حسب جهة اتخاذ القرار: ثانيا 

اتدناعية الفردية
  

المؤسسية  المجتنعية
 

 الدولية

ٟ٘ رٍه اٌمشاساد 

اٌزٟ ٠مَٛ ثبرخبر٘ب 

 أٚ شخص ِؾذد فشد

ٌٍذٚس اٌٛظ١فٟ ٚفمب 

 ٌٗ ثٕبء ػٍٝ اٌّشعَٛ

 ٚالأٔظّخ ْاٌمٛأٟ

ِٚزطٍجبد اٌزخصص 

ٚاٌخجشح ٚغ١ش٘ب ِٓ 

. لٛاػذ اٌؼًّ اٌشعّٟ

 

 ل١بَ اٌّذ٠ش: ِضبي 

ثزؼ١١ٓ ِٛظف ثٕبء 

ػٍٝ اٌخجشح  

 
٠ّىٓ اْ ٠زخز اٌفشد 

 لشاساد شخص١خ

ٟ٘ رٍه اٌمشاساد اٌزٟ 

رمغ مّٓ ِغإ١ٌٚخ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد

ٚعٍطزُٙ ٚفمب 

ٌلاخزقبؿ اٌمبٟٔٛٔ 

.  ٚالإداسٞ 

 

رشى١ً ٌغٕخ ص١بدٌخ فٟ : مثال 

 ِصٕغ أد٠ٚخ لإٔزبط دٚاء

 اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ :مثال 

  ظً اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ
     ٌغٕخ ، ١٘ئخ ، ِغٍظ  

  (اٌشٛسٜ فٟ الإعلاَ)
  

أوضش فشصخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

اٌفشدٞ ٌٚىٕٗ أوضش وٍفخ رجشس ارا 

 وبٔذ اٌفبئذح أوجش

 اٌّذٟٔاٌمشاساد راد اٌؼلالخ ثبٌّغزّغ 

 اٌذٌٚخ  ٌذعزٛس١٘ٚئبرٗ اٌؾشػ١خ ٚفمب 

:  صفاتها

  اٌطج١ؼخ الإعزشار١غ١خ 

 اٌزأص١ش فٟ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّغزّؼ١خ  

رشبسن ف١ٙب اٌم١بداد ٚا١ٌٙئبد  . 

. اٌغ١بع١خ ٚالإداس٠خ اٌؼ١ٍب 

 : عٙبد رزخز٘ب 

اٌؼ١ٍب اٌم١بداد ٚا١ٌٙئبد اٌغ١بع١خ ٚالإداس٠خ -     
 ٟ٘ٚ :

  (ِغٍظ الأِخ  )اٌغٍطخ اٌزشش٠ؼ١خ  - 1

سئ١ظ اٌذٌٚخ ٚاٌٛصساء )اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ  -2

. اٌغٍطخ اٌمعبئ١خ - 3

 أؽضاة ،ٔمبثبد)فؼب١ٌبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ- 4
:  أِضٍخ 

إػطبء لشاس ثفزؼ ِغزشفٝ ؽىِٟٛ * 

. رخف١ط الأعؼبس * 

. ص٠بدح أعؼبس اٌّؾشٚلبد * 

. ارخبر الإعشاءاد ٌّٛاعٙخ ِشض ِؼذ * 
  

 

لشاساد رزخز ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌّإعغخ 

ٚرؾ١ش ئٌٝ ِغّٛػخ 

اٌخ١بساد راد اٌؼلالخ 

ثبٌغ١بعبد اٌؼبِخ 

ٚالاعزشار١غ١بد فٟ 

اٌّإعغخ 

 

فزؼ فشع عذ٠ذ : ِضً 

ٌٍّؤعغخ 
 

 

رغّٝ ثبٌمشاساد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 

ٟ٘ اٌمشاساد راد 

 اٌذٌٟٚاٌؼلالخ ثبٌّغزّغ 

ٚع١ّغ ا١ٌٙئبد 

اٌؾشػ١خ اٌزٟ رؼًّ 

.  اٌذٌٟٚ ٌٍمبْٔٛٚفمب 
 

 :  صفاتها

رزصف ثبٌخصبئص ٚاٌطج١ؼخ 

الاعزشار١غ١خ ٌٙزٖ ا١ٌٙئبد 

. ٚاٌّؤعغبد 

٠شبسن فٟ ص١بغزٙب ٚرجٕٟ 

لشاسارٙب ا١ٌٙئبد اٌغ١بع١خ 

. ٚإٌّظّبد ٌذ١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ 

 

 : أِضٍخ 

. ١٘ئخ الأُِ اٌّزؾذح * 

ِٕظّخ ا١ٌٛٔغىٛ  * 

.  عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ* 
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 أنواع  القرارات من حيح حالة القرار: ثالجا 

 

 

ِزخز اٌمشاس ٠ىْٛ . 

ػٍٝ ػٍُ ربَ ثىً 

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  

ٚثىً اٌجذائً اٌّؾزٍّخ  

 

٠زُ اخز١بس اٌجذ٠ً . 

اٌزٞ ٠ؼٛد ثأػٍٝ ػبئذ 

ٌٍّؤعغخ  
  

  (ساعغ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ  )     

 

ِزخز اٌمشاس لا ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ أ٠خ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌمشاس . 

اٌٛاعت ارخبرٖ ِغ أْ ٌٗ ثذائً ِخزٍفخ  

:  ٠زُ اعزخذاَ ػذح ِؼب١٠ش . 

٠فزشض أْ اٌج١ئخ رؼًّ :  ِؼ١بس اٌزفبؤي .1

ٌصبٌؾٗ ٠ٚغزخذَ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب 

 اٌخغبسح ل١ٍٍخ ثبٌٕغجخ ٌلأسثبػ اٌّزٛلؼخ

 

٠فزشض أْ اٌج١ئخ لا رؼًّ :  ِؼ١بس اٌزؾبؤَ.2

ٌصبٌؾٗ ٠ٚغزخذَ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب 

اٌخغبسح ػب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌلأسثبػ اٌّزٛلؼخ 

 

٠فزشض أْ اؽزّبي ؽذٚس :  ِؼ١بس لاثلاط. 3    

ؽبلاد اٌطج١ؼخ اٌّخزٍفخ ٟ٘ اؽزّبلاد ِزغب٠ٚخ 

  (ساعغ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ  )              

 

رؾ١ش ٘زٖ اٌؾبٌخ ئٌٝ أْ ِزخز اٌمشاس 

٠زٛافش ٌذ٠ٗ ػذح ثذائً ، ٌٚىً ثذ٠ً 

ٔزبئظ ِخزٍفخ ، ٚاؽزّبي وً ٔز١غخ 

ئلا ِٕٙب ِؼشٚفخ أٚ ِّىٓ ؽغبثٙب ، 

. أٔٗ لا ٠ؼشف أٞ ؽبٌخ عزؾذس 

 

 

٠ٍغأ ِزخز اٌمشاس إٌٝ أعب١ٌت رمذ٠ش٠خ 

 فٟ دساعخ الاؽزّبلادأعبعٙب ٔظش٠خ 

ٚرؾ١ًٍ خ١بساد ٚثذائً اٌمشاس، ؽ١ش 

٠ؾبٚي رؾذ٠ذ دسعخ اٌّخبغشح 

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ رٕشأ ػٓ وً ِٓ اٌجذائً 

اٌّزبؽخ ثٙذف اٌّفبظٍخ ث١ٕٙب ٚاخز١بس 

ألٍٙب ِخبغشح 

 

  (ساعغ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ  )        
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 أنواع القرارات حسب المدخل الفكري : رابعا 
 

 
 المدخل التدريجي المدخل العقلاني

ٟ٘ اٌمشاساد اٌزٟ رشرىض ػٍٝ ِٕطك اٌزفى١ش 

اٌؼٍّٟ ٚاٌؼملأٟ اٌزٞ رزٛافش ف١ٗ ِزطٍجبد 

. أعبع١خ 
 

: ٠زطٍت ِب ٠ٍٟ 

سغجخ ِزخز اٌمشاس ١ٍِٚٗ إٌٝ اٌؼملا١ٔخ  .

 .لذسح ِزخز اٌمشاس ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشف١خ . 

. رٛافش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزطٛس . 

اٌّلائّخ اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خ .  

ٚالإداس٠خ 

 
 رخنغ ٌؾٍمبد ِزغٍغٍخ ِٕطم١ب ٟ٘ ِشاؽً ارخبر اٌمشاس

ٟ٘ رؼذ٠لاد عضئ١خ ػٍٝ الأٚظبع اٌمبئّخ ٚرمذ٠ُ 

ُِشظ١خ ٌٍّشىلاد ٚاٌجؾش ػٓ  ؽٍٛي ػ١ٍّخ 

ِؼبٌغبد ِجبششح ٌٍّشىلاد ؽبي ظٙٛس٘ب  
 

:  ٕ٘بٌه ِؾذداد لا رغّؼ ثزطج١ك اٌمشاس اٌؼملأٟ ِضً 

  ٔمص فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

  صؼٛثخ ؽصش اٌجذائً اٌّّىٕخ وبفخ.

  صؼٛثخ ل١بط اٌّؼٍِٛبد ثذلخ.

 اسرفبع دسعخ اٌّخبغشح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؼمذح  .

 

إدخبي رىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؤعغخ ؽ١ش رجذأ الإداسح :ِضً 

ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ صُ ٠زُ إدخبي عضء ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚ٘ىزا  
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مقارنة بين صنع القرار وبين اتخاذ القرار  
 

 
 
 
 
 

صنع القرار اتخاذ القرار  
اٌمذسح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ اٌزف٠ٛط اٌشعّٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ  ِٓ ؽ١ش ِقذس اٌغٍطخ 

أدٔٝ أػٍٝ  ِٓ ؽ١ش اٌّشوض اٌٛظ١فٟ 

ِزغــــــــــــــب٠ٚخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  

غ١ش ٍِضَ  ٍِضَ  ِٓ ؽ١ش الإٌضا١ِخ  

: ػ١ٍّخ ِغزّذح ِٓ : ارخبر اٌمشاس 

 .اٌزف٠ٛل اٌشعّٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٌّزخز اٌمشاس .

 .دٚس ِزخز اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزّذ ِٓ ِشوضٖ اٌٛظ١فٟ .

 اٌّٛالف اٌزٟ رٍّٟ ػٍٝ ِزخز اٌمشاس اٌزقشف ٌفؼً اٌمشاس ٚارخبر اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠شاٖ ِٕبعجب ٌٗ.

: ػ١ٍّخ ِغزّذح ِٓ : فٕغ اٌمشاس 

. اٌمذسح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ -     1

. ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌّؾىٍخ ٚرشر١جٙب ٚرق١ٕفٙب - 2    

 ػ١ٍّخ ٚمغ اٌجذائً ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرم٠ّٛٙب- 3                

 
 فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس رزغٍٝ خقبئـ ِزخز اٌمشاس اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚخجشارٗ اٌؼ١ٍّخ ٚئثذاػبرٗ اٌؾخق١خ فٟ   ثٕبء ٚف١بغخ اٌمشاس  : ِلاؽظخ

 رص٠ٛش فمبَ ح اؽزبعذ ِؤعغخ ِبو١ٓ:مثال 

اٌّٛظف ثزؾذ٠ذ ِٛاصفبد ا٢ٌخ ٚعّغ اٌج١بٔبد 

ٚدساعخ اٌجذائً ٚعٍُ رمش٠شا ٌٍّذ٠ش ٠ٛصٟ ثششاء 

 آٌخ ِؾذدح فٛافك اٌّذ٠ش ٚأِش ثبٌزٕف١ز

 ِزخز اٌمشاس : صبٔغ ٌٍمشاس    اٌّذ٠ش : اٌّٛظف 
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 الأساليب النوعية : أولا   
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

   

 المجنوعة الاسمية  أسلوب دلفاي

رزؾىً ٌغٕخ رنُ ِغّٛػخ ِٓ الأؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠ىٍُفْٛ 

سع١ّب ثجؾش ٚرؾ١ًٍ ِؾىٍخ أٚ ِٛلف لشاس ِؼ١ٓ ثغ١خ 

رط٠ٛش ثذائً ٌؾً اٌّؾىٍخ ٚرٛف١خ ثٙب ٌٍغٙخ اٌّؼ١ٕخ 

. ٌلأخز ثشأٞ اٌٍغٕخ فٟ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت 

 

رؾغ١ٓ إٌٛػ١خ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ : ِضً 
:  خطوات

 .أٚ اٌّشىٍخ رؾذ٠ذ اٌٙذف.1

  رؾى١ً فش٠ك ِٓ اٌخجشاء ِٓ داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب.2

هشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ػٍٝ وً ِؾبسن ِٓ خلاي .3
 ٠زُ رٛص٠ؼٙب ، صُ ٠ؼبد رٛص٠غ خلاصخ الإعبثبد ػٍٝ اعزجبٔٗ

اٌخجشاء ، صُ إػبدرٙب إٌٝ ِٕغك اٌفش٠ك  

رمذ٠ُ رمش٠ش ؽبًِ ٌٍغٙخ اٌّخزقخ ٠زنّٓ خلافخ سأٞ .4

  فٟ اٌّشىٍخ حاٌّغّٛع
 

 : أعٍٛة دٌفبٞ   صفاتأُ٘ 

 . لأٔٗ ٠زُ ثٗ إخفبء أعّبء اٌّشبسو١ٓ ف١ٗ اٌّٛمٛػ١خ .

 . رذاٚي ا٢ساء ث١ٓ اٌّشزشو١ٓ رىشاس.

.  اٌّغزّشح ث١ٓ أػعبء ِغّٛػخ دٌفبٞ اٌزغز٠خ اٌّؼٍِٛبر١خ. 
 

 

٠غزّؼْٛ ِؼب ٌؾً ِؾىٍخ  (فش٠ك  )ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأؽخبؿ 

ِؼ١ٕخ ، ٌٚىٓ ٔمبؽُٙ ٚرفبػٍُٙ ِم١ذ ثاعشاءاد ِؾذدح لا رغّؼ ثبٌٕمبػ 

. اٌّجبؽش أٚ اٌّىؾٛف ث١ٓ الأػنبء 

: خطٛاد 

  ٚرذْٚ ا٢ساء ػٍٝ ٚسقفٟ ٌغٕخ٠غزّغ اٌّؾبسوْٛ .1

 أٚ ؽً ٌٍّشىٍخ ٚرغغً ػٍٝ ٚسق ػشض أٚ ٠مذَ وً ِؾبسن فىشح.2

 عجٛسح ، ٚرّٕغ إٌّبلشخ أصٕبء اٌؼشض 

  ٚا٢ساء اٌّطشٚؽخ رٕبلؼ اٌّغّٛػخ الأفىبس.3

  ٠مَٛ وً ِؾزشن ثؾىً عشٞ ثزشر١ت الأفىبس.4
أٚ اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ؾصً  ٠زُ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي رجٕٟ اٌّغّٛػخ ٌفىشح.5

. ػٍٝ أػٍٝ رشر١ت رشاوّٟ ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍفخ 
 ٠ّىٓ اْ رطجك فٟ ؽبٌخ ظٙٛس ِٕبفظ شذ٠ذ ٚلٛٞ أٚ ٔٛع اٌّأوٛلاد فٟ ِطؼُ : ِضبي 

   : خقبئـ الأعب١ٌت إٌٛػ١خ 

أٞ إٌٝ ِب ٠غت أْ  ) ٌٍصجغخ اٌّؼ١بس٠خ أٚ اٌّضب١ٌخر١ًّ . 

  (رىْٛ ػ١ٍٗ الأ٘ذاف ٚؽٍٛي اٌّشىٍخ 

 ٚالإعشائ١خ ٌصؼٛثخ ل١بط الأ٘ذاف اٌصفخ اٌؼ١ٍّخإٌٝ  تفتقر. 

 رغّٝ ثبٌطشق اٌٛصف١خ . إٌٛػ١خ 
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 أسلوب النقاط شجرة القرارات        نقطة التعادل  

ػ١ٍّخ رج١ٓ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌشثؼ أٚ 

اٌخغبسح اٌّشافمخ ٌّغز٠ٛبد ث١غ أٚ ئٔزبط 

ِخزٍفخ ٚرمٛد ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّج١ؼبد 

اٌزٞ رزغبٜٚ ف١ٗ ِغز٠ٛبد اٌشثؼ ٚاٌخغبسح 

. (رىٍفخ الإٔزبط= ئ٠شاداد اٌّج١ؼبد  ) 

 :رؾغت ٔمطخ اٌزؼبدي ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ  -

 إعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ             

           ػبئذ اٌّغبّ٘خ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح 

 

 
  اٌزىٍفخ اٌّزغ١شح –عؼش اٌج١غ =   ػبئذ اٌّغبّ٘خ 

 

  (راجع الحلول العملية في الدوسية)

ػجبسح ػٓ رّض١ً ؽجىٟ ٚث١بٟٔ رج١ٓ عٍغٍخ ِٓ 

اٌجذائً الاؽزّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌّزخز اٌمشاس ٚا٢صبس 

ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رجٕٟ أٞ ِٓ اٌّغبساد 

 .اٌجذ٠ٍخ 
. رغزخذَ فٟ أٚظبع ػذَ اٌزأوذ أٚ اٌّخبغشح 

رمَٛ ػٍٝ ٔظش٠خ الاؽزّبلاد ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

لأٞ ثذ٠ً ٠خزبسٖ ِزخز اٌمشاس ، ٚثؼذ رٌه ٠زُ اٌّفبظٍخ 

ث١ٓ ٘زٖ اٌجذائً الاؽزّب١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ 

. اٌّزٛلؼخ 

 

: خطىات تطبيق شجرة القرارات 

رؾذ٠ذ اٌّغبساد الاؽزّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌّزخز .1

اٌمشاس فٟ ِٛاعٙخ ِؾىٍخ  

 

رمذ٠ش اؽزّبلاد ؽذٚس وً ِٓ إٌزبئظ . 2

اٌّزٛلؼخ ٚرؾذ٠ذ ل١ّخ ٌىً ِٕٙب ِٓ خلاي 

ؽبفً مشة إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب فٟ دسعخ  

 

رؾذ٠ذ اٌّغبس ٚاٌجذ٠ً اٌزٞ ٠زٛلغ ٌٗ أوجش .3

 .ل١ّخ ِزٛلؼخ ٠ٚىْٛ ػبدح ٘ٛ الاخز١بس الأِضً

 الأساليب الكنية: ثانيا 
 

:  أعّبء أخشٜ  ٌلأعب١ٌت اٌى١ّخ 

اٌطشق  اٌم١بع١خ   . اٌطشق اٌش٠بظ١خ       . 

 .ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد . أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ   . 
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 مبررات الابتكار في حل عنلية حل المشكلة

. أْ وض١شا ِٓ اٌّؾىلاد الإداس٠خ لا رزىشس غبٌجب ثبٌّنّْٛ ٚاٌؾىً ٚاٌؾغُ ٚاٌؾذح ٚا٢صبس ٚاٌّزطٍجبد ٔفغٙب  -1

 .رغ١ش اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّؾىٍخ ٠ن١ف ثؼذا عذ٠ذا ئ١ٌٙب ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِزىشسح  -2

 اٌزطٛس اٌّؼشفٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌخجشارٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌّزخز اٌمشاس ٠إصش فٟ رؼبٍِٗ ٚئدساوٗ ٌّٛلف اٌمشاس ِٚزطٍجبرٗ  -3

 .اٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚرغ١ش فٍغفخ اٌّإعغخ ٚأ٘ذافٙب ٚثٕبئٙب ا١ٌٙىٍٟ ٚل١بدارٙب الإداس٠خ  -4

 رٛف١ش ٚعبئً ٚٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ رّىّٓ ِٓ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾىٍخ ثذلخ ٚؽّٛي ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِزمذِخ ٌٙب  -5

أوجه استددامات اتذاسوب في عنلية اتخاذ القرار 
. ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزىشسح  -1

ثشِغخ ٚأرّزخ اٌمشاساد ٚأٔظّخ اٌؼًّ ٚرغ١ًٙ اعزخذاِٙب ٚرطج١مٙب ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ،  -2

 .ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ ٚسفغ وفب٠زٗ ٚرط٠ٛشٖ ثبعزّشاس 

رط٠ٛش أعب١ٌت رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚالارقبي ثبٌغّٙٛس ِٓ خلاي اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚخقٛفب الإٔزشٔذ ٚاٌؾىِٛخ  -3

 .الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌّغبػذح فٟ ئعشاء اٌذساعبد ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚرٕظ١ُ رمبس٠ش٘ب ٚؽفظٙب ٚرؼذ٠ٍٙب ٚرجبدٌٙب ث١ٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثٙب ثغٌٙٛخ  -4

 .ٚفؼب١ٌخ

ػمذ اٌّإرّشاد ٚالاعزّبػبد ٚرجبدي ا٢ساء ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚغ١ش٘ب ِٓ خلاي الأؽىبي اٌّخزٍفخ لاعزخذاِبد  -5

 .اٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ 

 .رؼض٠ض ٔظُ الارقبي ٚاٌشلبثخ ٚرفؼ١ٍٙب ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب اٌّخزٍفخ  -6

 .رغ١ًٙ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ارخبر اٌمشاساد  -7

  .(أعٍٛة اٌزّبصً  )ثٕبء ّٔبرط ِٕبظشح ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ  -8
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أهم المصطلحات والتعريفات التي لم ترد في المخططات  
ٟ٘ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ٘بدفخ رزنّٓ اٌّفبمٍخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً  ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الأٔغت ٌّٛاعٙخ  ِٛلف ِب  ٌؾً ِؾىٍخ ِب ٌٍٛفٛي ئٌٝ غب٠خ ِؾذدح  :اتخاذ القرار  

 ٟ٘ اٌّؾفض أٚ اٌؾبعخ اٌزٟ رذفغ اٌؾخـ لارخبر لشاس ِب ٌىٟ ٠زقشف ثطش٠مخ رزٕبعت ِغ اٌّٛلف اٌزٛع١ٗ ؟ :المشكلة  

  ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼشفخ ٚ اٌؾذط ٌؾً اٌّؾىٍخ اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمب:حل المشكلة 
 اٌجؾش فٟ اٌج١ئخ ػٓ ؽبلاد رغزذػٟ ارخبر اٌمشاس ؽ١ش ٠زُ اٌزفش٠ك ث١ٓ أػشاك اٌّؾىٍخ ٚأعجبثٙب اٌؾم١م١خ:عنلية تحديد المشكلة 

ٟ٘ اٌمشاساد اٌٙبِخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚرمغ ِغإ١ٌٚخ ٚعٍطخ ارخبر٘ب ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب   :القرارات الاستراتيجية 

ٟ٘ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌمشاساد ٚاٌزٟ رإصش ثٙب فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ ٚاٌزق١ُّ أٚ فٟ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز أٚ اٌزمذ٠ُ :بحالات الطبيعة 

 رىٍفخ اٌّجبٟٔ ٚاٌّؼذاد : ِضً . ٟ٘ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌّإعغخ ثغل إٌظش ػٓ ؽغُ ِج١ؼبرٙب  : التكلفة الجابتة 

 .رىب١ٌف ؽشاء اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌزغ١ٍف ٚغ١ش٘ب : ِضً . ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزضا٠ذ ٚرزغ١ش ثزغ١ش ِغزٜٛ أٚ ؽغُ اٌّج١ؼبد  : التكاليف المتغيرة 

 .ؽبفً عّغ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح ٌٍّج١ؼبد  : التكاليف الكلية 

 . ٟ٘ اٌم١ّخ اٌّزشرجخ ػٍٝ ِج١ؼبد الإٔزبط ٚاٌزٟ رزضا٠ذ هشد٠ب ِغ اٌض٠بدح فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد :الإيرادات الإجمالية  

 . ٟ٘ اٌفشق ث١ٓ الإ٠شاداد الإعّب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ :الأرباح  

.  اٌفشق اٌغٍجٟ ث١ٓ الإ٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف ، ٚرزؾمك ػٕذِب رض٠ذ اٌزىب١ٌف ػٍٝ الإ٠شاداد:اترسائر  

 .عؼش ث١غ اٌٛؽذح ــ اٌزىٍفخ اٌّزغ١شح ٌٍٛؽذح  = عائد المساهنة للوحدة الواحدة 

.  اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّؼطٝ ٌٗ xاٌم١ّخ اٌى١ّخ اٌّمذسح ٌٍّؼ١بس  = القينة النسبية للبديل 

ثٕبء ّٔبرط ِٕبظشح ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ   : أسلوب التناثل 

  ػ١ٍّخ اٌذِظ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رّضً ِغبلا ػ١ٍّب ٚرطج١م١ب ٠خذَ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح الإٔغب١ٔخ:تكنولوجيا المعلومات 

ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ ِٛلف لشاس رٕطٍك ِٕٙب اٌّغبساد ٚ اٌخ١بساد الاؽزّب١ٌخ أِبَ ِزخز اٌمشاس : نقطة القرار
  

 .الأعب١ٌت اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌّشىٍخ ِٓ خلاي ٚصفٙب ٚث١بْ ٔٛػ١زٙب ٚآصبس٘ب اٌّخزٍفخ  : الأساليب النوعية
 

دورة التحدي  

أسلوب خاص في شرح المادة  

 عبػبد  4 فٟ أعبع١بد الإداسحِبدح .  

 عبػبد  8 فٟ اٌّؾبعجخ اٌّؾٛعجخِبدح .  
 065651139ػّبْ، ِشوض اٌّذ٠ٕخ اٌضمبفٟ :ٌلاعزفغبس 


