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الوحدة السادسة: طرق بناء نظم المعلومات

 الدرس الأول: تطوير نظم المعلومات

 دورة حياة تطوير النظام؟  مراحل: ما هي 1س
 

 

أهم مخرجاتهاالمرحلة

التي تتم في المرحلة التمهيدية؟ العمليات :ما2س

 م في تحليل المشكلة؟ظ:ما دور محلل الن3س

 الذي يقوم بإعداد دراسة الجدوى؟ الشخص: من هو 4س

 :ما دور  محلل النظم عند دراسة الجدوى:5س
 

 

 

 

  جب  التكدد من وجودها عند دراسة الجدوىما هي الأمور التي:6س

 

 

 

: من يطلع على نتائج دراسة الجدوى 7س

 : اذدر ثلاث خصائص لتقييم المعدات؟8س

 مدير المشروع مسؤول عن إعداد الموازنة
 

 مدير المشروع عند إعداد الموازنة؟ مهمات: أذدر اثنتين من 9س

 

 

؟ نوعية التحليلاختيار  أهمية: ما هي 10س
 

لجمع المعلومات؟   الطرق التقليدية: ما  11س

 عنها المحلل من خلال المقابلة؟ يستفسر : ما هي الأمور التي12س

المحلل عند إعداد الاستبانة؟ يراعيها: ما هي الأمور التي جب  أن 13س

:اذدر مثال يبرر الملاحظة المباشرة للمستخدمين: 14س

؟وثائق النظامالتي يحصل عليها المحلل عند دراسة  المعلومات : ما هي15س
 

 للحصول على تفاصيل أدثر عن النظام؟ أمثلة على الوثائقأذدر ثلاثة  :16س
 

: ما الجوان  الرئيسية لهيكلة متطلبات النظام17س

 : ما العمليات التي تتم في مرحلة التصميم ؟18س

 

 

 التي تتم في مرحلة تطبيق النظام؟ العمليات: ما  19س
 

التوثيق؟ أنواع : ما هي20س
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 : ما هي الأمور التي يشمل عليها توثيق التصميم؟21س
    

دل من)المستخدم،المصممون والمبرمجون،محللو  وجهة نظر:ما 22س
 النظم(نحو عملية التوثيق؟

:
 

 

 

 : ما هي المراحل التي تتم بها عملية فحص البرامج؟23س

 
 التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد؟ طرق : ما هي 24س

 

 الدرس الثاني: أدوات تحليل النظم و تصميمها.

  ؟النظاموتصميم التي تستخدم لتحليل  الأدوات :أذدر أربعاً من25س
 استخداماتها  الأداة

 
  

 
  

  
جدول القرار قطاعات:26س
 ظيفة دل رمز؟وو مخطط تدفق البياناترموز  اذدر :27س
 
 
 

 
 
 
استخدام مخطط تدفق البيانات، تحسين :من ميزات ) فوائد (28س

     وزيادة دفاءة النظام، وضح ذلك؟

 الدرس الثالث: حزم التطبيقات
على حزم التطبيقات: مثالين

 ؟حزم التطبيقات  م استخدافوائد )أسباب(: ما هي 29س

 

 

الدرس الرابع النموذج التجريبي.
النماذج التجريبية؟ : ما هي أنواع32س

 الدرس الخامس: تطوير المستخدم الأخير.
 على نظم قواعد البيانات؟ مثالين :33س

يبرر استخدام هذه الطريقة؟مثالًا : أذدر 34س

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مصطلحات الوحدة الأولى

النظامتطوير دورة حياة 
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:دراسة الجدوى

هيكلة متطلبات النظام

واجهة المستخدم
تصميم البيانات

ترجمة عمليات المعالجة إلى مخططات

الفحص
 

فحص الوحدات ) الأجزاء(
 

الفحص المدمج

فحص التكديد

الفحص الارتدادي

توثيق البرنامج المصدري

توثيق المستخدم:

توثيق التصميم

الوثائق التسويقية:

:تثبيت النظام

مخطط تدفق البيانات

 

دليل إجراءات العمل
النموذج التجريبي

النموذج التجريبي التطويري

 

 الدرس الأول: الاتصالات/ والاتصالات:الشبكات الوحدة السابعة
 نظم الاتصالات؟ وظائف: ما هي 1س 

 ؟ البروتودول  مهمات )وظائف(:ما هي أهم 2س
 

 

 الإشارات الرقمية والإشارات التماثلية؟ استخدامات : ما هي 3س

رئيسية عدد  طرق والمعلومات بين أجهزة الاتصال بثلاثة نقل البياناتيتم 
       هذه الطرق؟

.
 

 

 الناقلة للإشارات وسائط الاتصال نواعما هي أ:5س

 الاتصال اللاسلكية. قنوات)وسائط(: اذدر أربعاً من 6س
 

 خصائص الأمواج تحت الحمراء؟ : ما هي7س
 

 الأمواج تحت الحمراء؟ استخدامات : ما هي8س
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الأمواج الراديوية؟خصائص : ما 9س

 الأمواج الميكروية؟ خصائص: أذدر ثلاثاً من 10س

 

الأمواج الميكروية؟ استخدامات : أذدر أهم11س

 الأعمال.الدرس الثاني: استخدام الاتصالات في 

 

 الدرس الرابع: شبكات الحاسوب
 ؟تصنيف شبكات الحاسوبالتي يمكن من خلالها  المعايير : ما هي12س

 
 
 
 
 
الشبكة المحلية: ميزات : ما هي13س

 

الشبكة المحلية؟ مكونات : ما هي14س
NICمعدات

Server

:واذدر مثالًا على دل منها  الشبكة المحليةبرمجيات ما هي :15س

الخادم أنواع: ما هي 17س

في المؤسسات أذدر ثلاثاً منها؟ فوائد ) تطبيقات (للشبكة المحلية  أ. : 18س

 ما هي الموارد التي يتم المشاردة فيها ب. 

: أذدر مثالًا لاستخدام الشبكة المحلية في الاتصالات الداخلية 19س
للمؤسسة

 الاتصالالسلكية واللاسلكية التي توفرها شردة  خدماتأذدر ثلاث : 20س
معتمدة على ميزات الشبكة الواسعة العامة

Dial UpADSL 

؟ ADSL: وضح آلية عمل 21س

Splitter 

 

 الدرس الخامس: معدات ربط الشبكة.
 ؟لربط الشبكاتالمستخدمة  المعدات: ما هي 21س

NICHub

Switch 

؟NICبطاقة  ميزات : ما هي22س
 

 

NICMAC Address 

: ديف يمكن لنا أن نحدد إن دنا بحاجة إلى مكرر أم لا؟23س

 ) استخدامات ( الموزع؟وظائف: ما هي 24س

المحول؟ وظائف : ما هي أهم25س
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المكرر؟ميزات : ما هي أهم 26س
 

 

 

 

 (؟ Bridgeالجسر ) وظائف : ما هي أهم 27س
 

 

) وظائف ، استخدامات ( الموجه؟ ميزات: ما هي 28س

 

 

 

 

 

عليها الموجه؟البروتودولات التي يعمل أنواع ما هي :29س
 

استخدام بروتودول معين ميزات: ما هي 30س

استخدام بروتودولات عدة ميزات: ما هي 31س

  بروتودولات عدةاستخدام  سلبيات  : ما 32س
 مصطلحات الوحدة الثانية

bps 

(

ADSL
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 الأول:أمن المعلوماتالدرس :رقابةوأمن نظم المعلومات/الوحدة الثامنة
 الدرس الثاني: مخاطر نظم المعلومات.

المستهدفة من المخاطر المواطناذدر:2س
 

أمثلة على المعدات أذدر: 3س
أدثر المخاطر التي تواجه المعدات؟ :ما4س

 أنواع المخاطر: ما هي 6س
للأخطار الداخلية؟  أمثلة :أذدر 7س

من الأخطاء البشرية؟   يقللوا : ديف يمكن للمسؤولين أن8س

 

 
الأخطاء على مخاطر تتعرض لها نظم المعلومات بسب   أمثلة: أذدر  9س

 ؟البشرية

 

 

 

 

 

 

في المعدات؟ الأعطال التي تتضمنها الخلل: ما 10س
 

 التي تؤدي إلى تعطل المعدات؟الأسباب : أذدر 11س
 

 ؟توافق الأجهزة: اذدر مثالًا على عدم 12س

IBM 

THINKPAD560

 وثغرات في النظام؟ نقاط ضعفتشكل  أمثلة : أذدر ثلاثة13س

 

وسائل وقايةل  أمثلة :اذدر14س
 

للأخطار الخارجية؟ أمثلة : أذدر 15س
 

على دوارث طبيعية تشكل خطراً على نظم المعلومات أمثلة : أذدر 16س
 

الفيروسات؟خصائص  : ما هي17س
 

الفيروسات؟ أشكال :اذدر18س
 

: أي تكمن خطورة أحصنة طروادة؟19س

 : ما هي أهم آثار القنبلة المنطقية؟ 20س
1.  
(. Troj/Danmec-a: أذدر مثالًا على أحصنة طروادة؟ ) 21س
المنطقية تفعيل القنابلأمرل لحدوث ظروف أو تنفيذ أمثلة :أذدر 22س

 الدرس الثالث: العوامل التي تؤدي إلى زيادة مخاطر نظم المعلومات.
 وراء المخاطر التي تهدد نظم المعلومات؟  عوامل: اذدر 23س

 

 ضغوطات بيئة الأعمال على نظم المعلومات؟ أثر : ما هو 24س
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 الدرس الرابع: طرق التقليل من المخاطر
على أساسها الطريقة تحدد المؤسسة التي  )المعايير،العوامل(الأمور ما  25س

 المناسبة لتوفير الحماية من المخاطر؟

 

في وسريتها   المعلومات أمن  لضمانوسائل  :أذدر أمثلة على26س
؟)طرق التقليل من المخاطر( المؤسسة

 

حواجز العبور؟ وظائف : ما27س

صلاحيات متباينة عريف المستخدمين بتديف يمكن  :28س
لاستخدام النظام

 

المؤسسة في تدري  المستخدمين لتوفير الأمن  دور )واج (: ما هو 29س
  والحماية لنظم المعلومات؟

، أذدرهما؟بخطوتين: تتم مرحلة التعريف 30س
 

أقوى وسائل التعريف بشخصية المستخدم؟: ما هي 31س

تخضع دلمة السر)وهي الوسيلة الأدثر شيوعاً(  إلى إرشادات : 32س
أمنية جب  مراعاتها 

 

 ؟نسخ احتياطيةنعمل لها  أنعلى معلومات يمكن  أمثلة : اذدر ثلاثة33س

 

                           نسخ احتياطيةجب  اتخاذها  عند عمل  معايير ر :اذد34س
 

الطبيعية لحماية النسخ الاحتياطية من الكوارث العملما:35س

في التقليل  المعدات: هناك العديد من المشكلات الناتجة عن استخدام 36س
اذدر مشكلتين تتعلقان بالمعدات من المخاطر التي تتعرض لها نظم المعلومات.

 ؟رق الوقاية منهاوط
 

UPS

 

 ؟UPS أنواع: ما هي 37س

 

 ؟من الفيروساتالتي تحمي المؤسسة  الوقائية الإجراءات : ما 38س
(Back-up)

 

(Log File)

 

(AntiVirus Software)
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هي أدثر الأسباب التي تؤدي إلى إدخال الفيروسات إلى  : ما39س
النظم؟

؟خطة الاسترجاعالتي تمر بها المراحل : ما هي 40س

 

 

 

 

 

 الوحدة الثالثةبعض مصطلحات 

 

 

 

 

 

 

 

UPS

   
 

 ملاحظات مهمة:
 هذه الورقة تضم بعض أسئلة المادة وليس جميعها. .1
 جب  على الطال  بعد دراسة المراجعة: .2
 ًتعبئة ورقة عمل )التقييم الذاتي( .... مهم جداً جداً جدا 

 )دراسة ورقة عمل )حالات دراسية 

 .حل آخر ثلاث نماذج وزارية على الأقل 
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 أسئلة علل منوعة
 الوحدة الأولى: طرق تطوير نظم المعلومات

 : علل: جب  أن تكخذ مرحلة التخطيط للنظام وقتها الكافي؟1س

 

أ. قد يحتاج المحلل إلى اللجوء إلى الملاحظة المباشرة للمستخدمين   :2س
 لجمع المعلومات

 

 ستخدام ب. يلجك محلل النظام أثناء تحديد متطلبات النظام إلى لا      
 الاستبانة لجمع المعلومات       

 
: لا تعطي طريقة الملاحظة المباشرة للمستخدمين معلومات دافية إذا لم 3س

اس  لذلك.  اختيار الوقت المنيتم 
 يتم تحديد أدثر الحالات شيوعاً لحدوث الأخطاء لمعالجتها. :4س

 
المعنيين، من خلال  المستخدمينلا بد من أن يتم فحص النظام من قبل  :5س

استخدام النظام في ظروف تشغيلية مطابقة
 

   : علل: يعد التوثيق مكوناً أساسياً في بناء النظم.6س
   
: علل: تكت  جمل التوثيق التوضيحية بين أسطر الشيفرة.7س

 
المراحل لإثبات مدى نجاح  : علل: يعد التدري  على النظام من أهم8س

النظام

يكون نشاط المؤسسة في أدنى جب  اختيار الوقت المناس  )عندما أ:  9س
(لتثبيت النظام الجديددرجاته

 ب. في مرحلة تثبيت النظام جب  الأخذ بعين الاعتبار دورة عمل المؤسسة.   
    

: علل: يتم توثيق الأخطاء الغير مؤثرة على فاعلية النظام وأدائه في 10س
(  Release Notes)  وثيقة تسمى ملحوظات الإصدار

: يتم تتبع وتوثيق الأخطاء التي لم تكتشف في مرحلة الفحص والتطوير. 11س
 

: أ. علل: تتميز النظم التي يتم تطويرها باستخدام طريقة حزم 12س
 التطبيقات بالكفاءة العالية و أنها لن تكون مخالفة لما هو متوقع؟  

                        
تطبيقات على اتصال دائم بالزبائنلنظم حزم ال علل: تبقى الشردات المنتجة ب

: علل: يستغل النموذج التجريبي المتسارع أقصر الطرق التطويرية الأساسية.13س

 لل: يعد النموذج المستبعد من أدثر النماذج هدراً للوقت والجهد؟: ع14س
 

عند استخدام طريقة تطوير المستخدم الأخير فإن المستخدم هو المسؤول .1: 15س
 * عن تشغيل النظام.

تتطل  عملية  إضافة التعديلات في مرحلة التشغيل في طريقة تطوير المستخدم .2
الأخير جهداً دبيراً.

 في طريقة تطوير المستخدم الأخير. : 16س
أ. علل: لا يوجد تحديد لمهمات النظام

ب.علل:  تعد مرحلة التطبيق عملية سهلة
 الوحدة الثانية: الاتصالات

 : وتودول في الاتصالات. علل: استخدام البر1س

 
: علل: الوسائط اللاسلكية لا تحتاج إلى وسائط مادية لنقل الإشارات. 2س

: علل: تقوم الحكومات بتخصيص مدى مختلف لكل نوع من أنواع استخدام 3س
 الإشارات الناقلة في الوسائط اللاسلكية.

 

يشترط وجود أجهزة الإرسال والاستقبال بوضعية في الأمواج الراديوية لا :  4س
 معينة ليتم الاتصال.

استخدام مؤتمرات الفيديو التي تطبق فكرة البث التلفازي.  :5س

 المسافة الممكنة بينها؟ . دلما دانت الأبراج مرتفعة دلما زادت6س

لبيان دور الاتصالات في الحوسبة يعد ظهور المعالجة الموزعة تعزيزاً: 7س
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 في دعم نشاطات المؤسسات وأعمالهاتؤدي الاتصالات دوراً مهماً  :8س

 

  

رغم الاعتماد على المعالجة الموزعة إلا أنه يبق اهتمام المؤسسة قائماً  :9س   
بموقع البيانات   والأجهزة

يمكن اعتبار الاتصالات الداخلية في المستشفيات ذات أهمية  :10س
إستراتيجية عالية

 
جب  تدري  المستخدمين على إدارة موارد الشبكة التناظرية.  : 11س

 
(Workgroup Modelتسمى الشبكة التناظرية ب )  :12س

تعد الشبكة التناظرية سهلة الإعداد.  : 13س

تستخدم الشبكات الواسعة معدات ووسائل ربط تختلف عن . 1: 14س
    المستخدمة في الشبكات المحلية.

تتجه المؤسسات في الشبكات الواسعة إلى شردات الاتصال العامة لتوفير . 2
 الاتصال السلكية واللاسلكية المعدات ووسائط

. 
( جب  استخدام جهاز المودم لإجراء Dial up: في خطوط الهاتف)15س

.  ( بطيئاً نسبياDial upًطوط الهاتف)بخ / يعد الاتصالالاتصال 

أن يكون قري   ADSL: أ. علل: جب  على المستخدم الذي يستخدم 16س
ADSL من مؤسسة الاتصالات.

  
 : علل:17س
( بعض محطات العمل جب  أن تنتظر دورها  NICعند استخدام ) .1

لنقل المعلومات؟

( ذات السعر الأعلى  NICيفضل تردي  بطاقات ) .2
 

علل: استخدام المكرر.  -ب
 

 

  : علل: يعتبر الموزع جهازاً ) أقل دفاءة ( غير ذدي.18س
 

 

فاءة (ميز المحول بالذداء ) بالك: يت19س

 
 (: Bridgeالموجبة لاستخدام الجسر )  الأسباب: 20س

 

 

Token RingEthernet 

الشبكات المحلية الكبيرة إلى شبكتين منفصلتين.    بتقسيم الجسر  حيسم.علل: 21
 

: جب  أن تكون لدى الجسر من البروتودولات ما يسمح بعنونة الشبكتين أو فهم 22س
 وتسجيل المسارات جميعها داخل الشبكتين. 

   
: علل: يعد الجسر هو الجهاز المناس  لإضافة شبكة متطورة إلى شبكة 23س

قديمةً؟

ات المحلية لم يعد الجسر قادراً على إجراء مع الازدياد الهائل في عدد الشبك -ب
الربط المطلوب للشبكات ما استدعى استخدام الموجهات

 

( لا تحتاج إلى مكررات Switched Lanالمحلية من نوع ): الشبكة :علل24س
                   لتقوية الإشارة

 الوحدة الثالثة: أمن المعلومات
: علل: هناك أخطاء محتملة من البرمجيات تؤدي إلى نتائج غير متوقعة وغير 1س

مطلوبة.

بيانات التي يتم إدخالها للنظام . : علل: تعتمد صحة المعلومات على صحة ال2س
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تعمد المؤسسات إلى إيقاف حساب المستخدمين الذين يذهبون في إجازة : 3س

بين الجريمة والفعل الغير الأخلاقي ) إساءة لا يوجد فرق واضح  :4س
الاستخدام (

. 

 

 : للفيروسات قدرة على الانتقال من جهاز إلى آخر بسرعة دبيرة.5س

 
تكمن خطورة الفيروسات في قدرته على الانتقال من جهاز   -أ    : علل: 6س

إلى آخر بسرعة دبيرة.
 

تعجز الفيروسات عن إلحاق الأذى بنظام الحاس  ما لم تمتلك هذه  -ب
الفيروسات قدرات معينة.

 

 

 :  للعوامل البشرية دور دبير في المخاطر التي تتهدد نظم المعلومات. 7س

 

 

 

:علل: من العوامل التي تقف وراء المخاطر التي تهدد نظم المعلومات 8س
؟ طبيعة النظم

 

ليس من السهل ملاحظة المستخدمين للمشكلات التي يمكن أن تحصل  :9س
للأنظمة الكبيرة.

 

   : أن نلحظ هذه التجاوزات في المشاريع المتعلقة بالإنترنت.10س
 

في أنظمة المعلومات أصبح من السهل الوصول للبيانات ونسخها أو التعديل  :أ.11س
 بسب  لا مردزية نظم المعلوماتعليها. 
   تجاوز بعض اعتبارات أمن النظام؟ ) أو تجاوز اعتبارات تطوير مهمة ( أسبابب. 
 (أو التقصير في إعطاء الأهمية اللازمة لهذا الأمر)

ن عند تصميم نظم المعلومات جب  علينا أخذ بعين الاعتبار موضوع ضمان الأم:12س
  والسرية والتقليل من المخاطر 

علل: من طرق التقليل من المخاطر" تعريف المستخدمين بصلاحيات متباينة" :  13س
 . حيث برزت أهمية  فكرة الأمن على مستوى نظام المعلومات أو التطبيق

 ) أ. تساهم توعية المستخدمين وتدريبهم في التقليل من مخاطر نظم المعلومات( 14

 

توبة وجبري ومك يتعين أن تكون محددة سلفاً تخضع عمليات الحفظ إلى قواعد  .15
الالتزام بها

؟  : علل: جب  الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية خارج المؤسسة16س
 

.  باستمرار  البرامج المضادة للفيروسات جب  تحديث: علل: 17س
  

 ملاحظات مهمة:
 جميعها.هذه الورقة تضم بعض أسئلة المادة وليس  .3
 جب  على الطال  بعد دراسة المراجعة: .4
 ًتعبئة ورقة عمل )التقييم الذاتي( .... مهم جداً جداً جدا 

 )دراسة ورقة عمل )حالات دراسية 

 .حل آخر ثلاث نماذج وزارية على الأقل 
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