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  2016النهائي شلملخص ا

 إعداد: أ.محمد توفيق

 في التجارة الالكترونية

 . الوحدة الخامسة: مبادئ الحماية وأمن المعلومات

 ؟ الجرائم الإلكترونية صور: أذكر بعض 1س
  

 

المتصلة بالإنترنت؟ أنظمة الشبكاتالأكثر شيوعاً فيالتهديدات ما هي : 2س

الفيروسات؟ طرق انتشار: ما هي 3س
 

      التي تظهر بها الدودة؟ الأشكال : ما هي4س
 

WORMعلى الدودة؟ مثالين: أذكر 5س

Melissa Blaster

 طرق الإصابة بأحصنة طروادة؟:  6س
 

الاختراق؟ أشكال: ما هي 7س

: مم يتكون نظام الحاسوب؟8س
 تطلبات الم هذه  من لا بد من توافر مجموعة من المتطلبات، أذكر ثلاثاًبالإنترنت  ماية الشبكات المتصلةلح:أ. 9س

  

  
 

لاثاً منها؟ذكر ثا خياراتعدة يمكن تحقيقها من خلالخادم الويب والبيانات المخزنة عليه شبكة  إن حماية. ب:9س
 

 

    

 ؟البصمات العضوية نظام المراحل التي يعمل من خلالها / ما هي : ما هي آلية عمل نظام البصمات العضوية10س

 

 

 

 جمع البيانات

معالجة 

 البصمة

 مطابقة
 

 قاعدة البيانات

 تم التحقق

 تنفيذ البرنامج

 نعم
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 وتصفية الحزم؟موجه المسارات  وظائف : ما هي12س

امج الحاسوب الوسيط؟البرن وظائف: 13س

  ت الحماية باستخدام حواجز العبور؟.: ما هي التهديدات التي لا يستطيع حاجز العبور أن يتفاداها / ما هي مستويا14س
 حواجز العبور ( ( محددات) سلبيات)             

 

 أذكر أربعاً منها؟ القضايا الإداريةوتركيبها بعدد من م حواجز العبور الشبكات المعنيون بتصمي يجب أن يهتم مديرو: 15س
 

 

 المتبادلة إلكترونياً عبر شبكة الإنترنت؟ أنواع البيانات: أذكر 16س
 

 اللازمة لحماية المعلومات المتراسلة عبر الإنترنت؟ المتطلبات ي: ما ه17س
  

 

. أذكر التجارة الإلكترونية ند تصميم التشفير وتقنياته وتطبيقاته فييجب الانتباه إليها ع القضايا هناك مجموعة من: 18س
    هذه القضايا؟

 

استخدام التشفير؟بالأمريكية القوانين التي تسمح فيها  الحالات ا هي: م19س

 
 

في التجارة الإلكترونية؟ استخدام التشفيرتقف أمام  عقبات : أذكر ثلاث20س

 منها؟ثلاثاً معينة، أذكر  شروط، إذا توافرت ةوثائق الورقي: للسجلات الإلكترونية حجية ال22س
 ملاحظة:
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، أذكر أربعاً منها.لا يمكن إجراؤها إلكترونياً  لعقود والمعاملاتاهناك بعض دني وفقاً للقانون الأر: 23س
  

  

 التوقيع اليدوي؟ التي وضعها القانون الأردني لإعطاء التوقيع الإلكتروني فعالية القواعد : أذكر ثلاثاً من24س
وحجيتها ونفاذها. أذكر ثلاثاً من هذه  ترونية وسلامتها اللازمة لحماية أمن الرسائل الإلك القواعد: وضع المشروع الأردني 24س

    القواعد؟
    

 

 
 

 

  

   

  

 

 المصطلحات
  التراسل: 

 ل: سلامة التراس
 عدم القدرة على الإنكار: 

الدودة:  
 أحصنة طروادة:

 (: Hackersالمتسللون )  
 (:   Crackersالمخربون )  

البطاقة الذكية
المفتاح:

:(routers)موجه المسارات 
 

احتيال البطاقة الائتمانية:  

: ( Spoofingانتحال الشخصية )  
 .كلمة السر: 

التشفير:  
 

 

 ملاحظات مهمة:
 هذه الورقة تضم بعض أسئلة المادة وليس جميعها. .1
 المراجعة:يجب على الطالب بعد دراسة  .2
 ًتعبئة ورقة عمل )التقييم الذاتي( .... مهم جداً جداً جدا 

 )دراسة ورقة عمل )علل   

 .حل آخر ثلاث نماذج وزارية على الأقل 
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طرق التبادل الماليالوحدة السادسة

في التجارة التقليدية، أذكر ثلاثاً منها؟ وسائل للدفعهناك عدة :1س
 

 

عملية الدفع عن طريق البطاقات؟ شروط: ما هي 2س
  

  

؟التقليدية البطاقات المستخدمة في عملية الدفع أنواع: أذكر 3س
 

 عمل بطاقة الخصم؟  خصائص: ما هي 4س
 

(pin) 

 

 بطاقة الائتمان؟ خصائص : ما هي5س
  

  
 

 

 

  التجارة الإلكترونية؟ )نماذج(ع ) أشكال (أنوا: ما هي 6س
 B – BB – C 

C – C C – B

  ( B – B)  في أنموذجالمستخدمة للدفع الإلكتروني  الوسائل : ما هي7س
 

 (؟EFT)  ) فوائد ( شبكات التحويل المالي الإلكتروني خصائص : ما هي 8س
  

  
 

( لكل من البائع والمشتري؟ LC) فوائد ( الاعتماد البنكي )  خصائص: ما هي 9س
 بالنسبة للبائع

 بالنسبة للمشتري:
 

الشيكات الإلكترونية بالنسبة للتاجر؟فائدة  : ما هي11س
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 (207)الشكل صفحة  ؟( B – C )الدفع بضمانة طرف ثالث في أنموذج  )خطوات(آلية: ما هي 12س

 (PIN) 

  

  

 

 

 البطاقة الذكية؟ استخدامات : ما هي19س
 

 ؟C – Cفي أنموذج  وسائل الدفع: ما هي 20س

 paypalعلى نظام يسمح بالتبادل المالي بين الأفراد؟ مثالًا : أذكر21س

               ؟C – Bالدفع في أنموذج وسائل  ما هي . 1
 

 ؟ هذه المعايير . وضح أربعاً منمعايير: يمكن استخدام وسيلة الدفع لأكثر من نوع من أنواع التجارة الإلكترونية اعتماداً على عدة 22س
  

 
 

؟)أنواع البنوك(مم يتكون الجهاز المصرفي. أ :23س
 للمصارف أنواعاً أخرى  أذكر ب.: 23س

 البنك المركزي؟  وظائفأذكر : 24س

 

 

                  (2013( )ش2010)ص أم مؤسسات وشركات؟ أفراداً أكانوالعملائها سواء  المصارف التجاريةالتي تقدمها  الخدمات المصرفيةأذكر أهم : 25س
 

 (2007)ش( لعملائها؟ الافتراضيةكترونية ) التي تقدمها البنوك الإلالخدمات المالية : أذكر 26س
  

 
 

سويق بعض الخدمات مثل: لت خدمات دعائيةملاحظة: إضافة إلى الخدمات المالية فإن هذه المواقع توفر 

ثة اذكرهاثلا مستويات إلىيمكن تقسيم مواقع البنوك الالكترونية على الانترنت حسب الخدمات التي توفرها : 27س
      

ATM     ؟(  EFT) المكونة لشبكة التحويل المالي الالكتروني أنواع الشبكات اذكر أ.: 28س

Epos(ACH)SWIFT 
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 الجهات التي ترتبط بشبكة أجهزة الصراف الآلي؟            

 :أماكن تواجد أجهزة الصراف الآلي            
 

 ) ميزات ( من استخدام أجهزة الصراف الآلي؟ الفوائد ما هي ب.:28س
  

  

  

 تسوية الشيكات بطريقة يدوية؟ / وضح آلية عمل المقاصة اليدوية؟  آلية عمل: وضح 29س
 

 

 

؟بالمقاصة اليدوية   تسوية الشيكات  مشاكل وسلبياتما هي أهم : 30س
  

  

 ؟بالمقاصة الآليةالشيكات بين البنوك  آلية تسوية: ما هي 31س
 

 

 

 

  

 (2012)ش : ما هي مهمة شركة سوفت؟32س
 

 2013)ش  (2012)ش (2007)صوضمان ميزة تنافسية؟ لإنجاح الأعمال البنكيةالتي يجب مراعاتها انب الجو : عدد33س

 

 يستلزميركز على رغبات الزبائن وكسب رضاهم عن الخدمات المقدمة، وهذا  تحول البنك إلى كيان تسويقي: تبرز الحاجة إلى 34س
 عدة أمور. أذكرها؟

 

  
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المتراسللة علبر النظلام الإلكترونلي     الحماية والأمن للمعلومات : من عوامل إنجاح البنوك الإلكترونية الاهتمام بدرجة كبيرة ب35س
 منها؟. عدد ثلاث عدة أمورمن خلال 

 

 

(Firewall) 

 المصطلحات
:المؤسسات المالية

   

الشيك 
 الشيكات الإلكترونية:  

نظام الدفع
. 

 البطاقات الذكية
: اجرحساب الت

غرفة المقاصلة: 

 (: Electronic Fund Transfer EFT) نقل الأموال بين البنوك إلكترونياً ( )  

 
الاعتماد البنكي

التسويق الإكتروني وإدارة علاقات الزبائنالوحدة السابعة

  التسويق التقليدية؟ وسائل: ما هي 1س
  

؟ التسويق الإلكتروني أهدافاذكر   أ.:2س

 

 (2011،ش2009ش،2008)شالمستخدمة في التسويق الإلكتروني؟ الطرق ) الوسائل (ما هي ب. : 2س

SMS 
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.الالكتروني  نجاح الموقع  لعوام متطلبات و اذكر: 3س
 

 

 (2007)شأذكرهما؟  ذات الصلة بالشركة.  ة نتائج البحثبدايرئيسيتان تجعلان اسم الموقع يظهر في  طريقتان هناكأ. : 4س
 Meta Tag 

  

 من هذه الطرق؟ طريقتين الشركة بطرق عدة. أذكر الإعلان عن موقعيتم ب. : 4س
 

  
 

 link 

 portal 

  

عنها في مواقع مشهورة. وضح اثنتين  مقابل الإعلانالتي تدفعها الشركة  فةلتحديد التكل: هناك عدة طرق يتم الاتفاق عليها 5س
؟الطرقمن هذه 

3.  

 

مناسب لهذه الحملة وهذا  تخطيط الحملة التسويقية التي تعتمد على الرسائل الإلكترونية لا بد أن يكون هناك : لنجاح6س
  يشمل ثلاثة أمور . أذكرها؟

 

معلومات مقنعة ومغرية حتى تنجح الشركة في تحقيق هدفها من الاتصال بالزبائن. أذكر خمساً من  الرسالةتتضمن : يجب أن 7س
  ؟المعلوماتهذه 

 

 

 

 

 ؟وما هو الحل لذلك؟ة:ما هي المشكلة التي يعاني منه الاتصال مع الزبائن بواسطة الرسائل الإلكتروني8س
المشكلة:

الحل:
B-B 

 

 

ثلاثة من هذه  ، اذكرأهدافالمحققة من خلال عدة  : تسعى المؤسسات باختلاف أنواعها إلى زيادة المبيعات وزيادة الأرباح8س
 ( إدارة علاقات الزبائن أهدافالأهداف؟ 
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 اهتمام الشركات بإدارة العلاقات مع الزبائن؟ أسباب )عوامل( : ما هي9س

 بائن(زشركة والالكيفية التفاعل وتبادل المعلومات بين) إدارة علاقات الزبائن وإجراءاتها؟) إجراءات (عناصرعدد :10س
1

. 
 

(2011( )ص2008)ش. أذكرها؟الفوائد الشركات العديد منفي نلإدارة علاقات الزبائ: يحقق وجود نظام 11س
 

 

   الخصائص؟، أذكر هذه المحتملين: تحدد إدارة استقطاب الزبائن خصائص   )عناصر ( العملاء 12س
 العناصرلمنتجات الشركة  وتبنى هذه الصورة بتحديد مجموعة من  المحتملين صفات وخصائص العملاءيجب تحديد صورة واضحة تحدد 

  
 

. أذكر ثلاثاً منها؟أمورلمنتجات الشركة بعدة المحتملين : تتأثر خصائص ) عناصر ( العملاء 13س
 

 
 

 . أذكر هذه المراحل؟ مراحل: تتم عملية استقطاب المستهلك الجديد على عدة 14س
  

  

المرجوة من الاستمارة الإلكترونية؟الأهداف  : ما هي15س

؟الشرائحن الزبائن. أذكر ثلاثة أمثلة على هذه المحافظة على عدة شرائح مختلفة م  المحافظة على الزبائن: تشمل إدارة 16س
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التي تحتاجها الشركة للمحافظة على زبائنها اتجاهات عدة. أذكر ثلاثاً منها؟ الجهود : تشمل17س
  

(2013)ش (2011)ص إجراءات أذكر خمساً منها؟ ) أمور (متابعة عدة  يعمتابعة عمليات الب: تشمل عملية 18س
  

 

أذكر ثلاثاً من هذه   خدمة ما بعد البيعيجب توافرها على موقع الشركة الإلكتروني لتعزيز التي  علوماتالم هناك مجموعة من: 19س
  ؟ الخدمات

  

  

  

 
 

 ( 2008/ ش 2007) شالتي توفرها لزبائنها؟  والخدماتتوسيع قاعدة السلع التي تسعى الشركة لتحقيقها في  الأهداف: ما هي 20س
  

 ترجمة العلاقة معه إلى معاملات تجارية إضافية تعود بالربح على الشركة
 

تكنولوجيا المعلومات في بناء أي نظام محوسب؟ بين أهمية استخدام -: أ21س

 

باستخدام تكنولوجيا المعلومات في بناء نظام علاقات الزبائن المحوسب؟نوضح أهمية معلومات الزبائ -ب

 ؟ بنظام علاقات الزبائن المحوس ( أجزاء ) أنظمة فرعية: عدد 22س

: وضح عمل النظام العملياتي؟23س
.1 ؟لعملياتياالتي يتم إنجازها ضمن العلاقة مع الزبائن في النظام  العمليات: وضح 24س

 

 النظام التحليلي؟ وضح عمل هذا النظام؟ب وضح المقصود: 25س

 النظام التحليلي؟ التي يشملها العمليات : ما هي26س
  

  

 المصطلحات
التسويق التقليدي: 

 .:التوسع في العلاقة مع الزبائن


