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 تطٜٛض ْعِ المعًَٛات: ايزصؼ الأٍٚ

ُّ الأزمبي ِٓ : رٚص٠ سٝا٠ تطٜٛض ايٓعاّ ِغّٛهخ ِشاؽً ِخـؾ ٌٙب رّش ثٙب ه١ٍّخ رـ٠ٛش إٌلبَ، ؽ١ش ٠ز

ُّ اٌوٛدح ئٌٝ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ئرا أفبدد : َلاسع١ ِشؽٍخ ئٌٜأخشٜ ثوذ الأزٙبء ِٓ اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ لذ رز

ِشاؽً عبثمخ ياٌزغز٠خ اٌشاعوخ ؽبعخ ٌٍوٛدح 

 اٌّخشعبد اٌّشؽٍخ

ِٛاصٔخ اٌّششٚم / دساعخ اٌغذٜٚ  اٌّشؽٍخ الأ١ٌٚخ

ِزـٍجبد اٌوًّ  رؾ١ًٍ إٌلبَ

ِٛاطفبد إٌلبَ  رظ١ُّ إٌلبَ

رشغ١ً إٌلبَ / ٔلبَ ِٕفز  رـج١ك إٌلبَ

ٔلبَ ِؾغٓ  ط١بٔخ إٌلبَ

 

سٌ رٚص٠ سٝا٠ تطٜٛض ايٓعاّ ؟ ااسنض َض

 المضس١ً ايتُٗٝز١ٜ الأٚي١ٝ - أٚلًا 

 :تحديدالمشللة .1
 ل١بَ اداسح اٌّإعغخ رشىً فش٠ك اٌجذء ثبٌّششٚم

 

 تحليل المشللة .2
اـطٛات ايتـٞ تتِ في َضس١ً ؼًٌٝ 

 َٗاّ المحًٌ المؾه١ً؟

٠مَٛ اٌّؾًٍ ثغّن اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ - 1

. ٌٛػن اٌجذائً

. اثزىبس اٌجذائً، صُ رظبى ٘زٖ اٌجذائً- 2

. ِشؽٍخ ٠ىْٛ ف١ٙب أؽذ اٌجذائً ٘ٛ الأفؼً- 3

 

اـصا٥ص ايتـٞ يمهٔ خلالها تكِٝٝ المعزات 

ٚايبرفٝات ؟ 

 .اٌغشهخ، ٚاٌمذسح ٚالإٔزبع١خ: ِضًالأرا٤ -1

صّٓ اٌّوذاد، ٌٚىٓ رإخز وٍفخ ي لا ٠ٕلش فمؾ :ايهًف١ -2

 ط١بٔزٙب

- 6    إَها١ْٝ ايضبط,5ايتهٓٛيٛدٝا- 4 المٛثٛق١ٝ- 4

 ايزعِ

 
ِّ : عًٌ يجب ػٓب ايتهٓٛيٛدٝا اؿزٜج١ ايتـٞ لم ٜت

. عززغجت ثّشىلاد ِخزٍفخ ٚغ١ش ِؾذدحفشصٗا؟

 
يجب ػٓب ايتهٓٛيٛدٝا ايتـٞ في طضٜكٗا إلى : عًٌ

 . عٕؼـش ثوذ ٚلذ لش٠ت ئٌٝ اعزجذاٌٙبايظٚاٍ؟

 

 

َا ٖٛ أِٖ عاٌَ ٜغاعز المحًٌ في ؼًٌٝ 

ٕ٘ب رٍوت خجشح اٌزؾ١ًٍ دٚساً سئ١غبً المؾه١ً

الأفضار، لاعزخلاص اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ِٓ 

  ثٙذف عّن اٌّوٍِٛبد ٚايٛثا٥ل، ٚالمًفات

 

 

 

 اعداد دراشة الجدوى  .3
عضفّ رصاع١ اؾز٣ٚ؟َا ٖٞ أِٖ الأَٛص ايتـٞ 

 تعتُز عًٝٗا َضس١ً اعزار رصاع١ اؾز٣ٚ؟

ِٕٙغ١خ لارخبر اٌمشاساد : أ١ُٖٝ رصاع١ اؾز٣ٚ 

ٚ روزّذ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد 

ٚالاخزجبساد ٚالأعظ اٌو١ٍّخ اٌزـٟ روًّ هٍٝ 

اٌّوشفخ اٌذل١مخ لاؽزّبلاد ٔغبػ أٚ فشً ِششٚم  

الأَٛص ايتـٞ ٜكّٛ بٗا المحًٌ في اعزار رصاع١ اؾز٣ٚ؟ 

 اٌّـٛسٚطف ٚرم١١ُ ؽٍٛي رزٕبعت ِن ِزـٍجبد إٌلبَ  -1

. اٌٛلذ اٌلاصَ لإٔغبص٘ب ٚرؾذ٠ذ اٌىٍفخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾٍٛي اٌّمذِخ -2

 .أصش ٘زٖ اٌؾٍٛي هٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ -3

 
 

َا ٖٞ أِٖ ايعضٚف ايتـٞ يجب َضاعاتٗا في 

 َضس١ً اعزار رصاع١ اؾز٣ٚ؟
. ِب١ٌخ، ٚرشغ١ٍ١خ، ٚرم١ٕخ، ٚص١ِٕخ

 

 خلاٍ رصاع١ اؾز٣ٚ  َٓٗاأِٖ الأَٛص ايتـٞ يجب ايتأنز 

سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍٕلبَ  -1

. (ٚالو١خ إٌلبَ) -2

لبئّخ ثبٌّخبؿش   -3

. ٚطف ٌّزـٍجبد إٌلبَ ِٚٛاطفبرٗ -4

 

َٔ ايؾدص المغؤٍٚ عٔ اعزار رصاع١ اؾز٣ٚ؟ 

 اٌّشبس٠ن اٌىج١شح ِذ٠ش اٌّششٚم 

ِؾًٍ إٌلُ فٟ اٌظغ١شح 

الاػاٖات ايجلاث١ المترتب١ ع٢ً َضس١ً رصاع١ اؾز٣ٚ؟ 

اٌّؼٟ ثزـ٠ٛش - 1

ئعشاء ثوغ اٌزوذ٠لاد - 2

. ئٌغبء إٌلبَ- 3

 

 إعداد الموازىة  .4
 

 َضاسٌ تٓفٝشٖا ؟ َٗاّ َزٜض المؾضٚع  /  عضف المٛاط١ْ 

 . (اٌّٛاصٔخ)ٚػن اٌزخ١ّٕبد أٚ اٌزمذ٠شاد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ  -1

اٌزؾمك فٟ أصٕبء فزشح اٌوًّ ِٓ الاٌزضاَ ثجٕٛد اٌّٛاصٔخ   -2

ؽ١ٓ الأزٙبء ِٓ رـ٠ٛش إٌلبَ ٠غت اهذاد ِمبسٔخ ث١ٓ اٌىٍفخ  اٌّخّٕخ ِٚب رُ أفبلٗ فو١ٍبً ِن ث١بْ  -3

 .اٌفبئغ أٚ اٌوغض

 التخطيط لليظاو .5
َا ٖٞ اـطٛات ايتـٞ تتِ في َضس١ً ايتدطٝط يًٓعاّ؟ 

 .ٚػن خـخ ٌزٕف١ز اٌّششٚم ٚرؾذ٠ذ ِوب١٠ش رم١١ُ إٌلبَ -1

 .رؾذ٠ذ الإعشاءاد الإداس٠خ  ٌّزبثوخ أٔشـخ اٌّششٚم -2

 
لماسا يجب إٔ تأخش ٖشٙ المضس١ً ايٛقت ايهافي؟ : عًٌ

ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ دٚس ُِٙ ٚرأص١ش وج١ش فٟ ثبلٟ ِشاؽً اٌزـ٠ٛش ِٓ ؽ١ش عشهخ ئٔغبص٘ب أٚ ٚػٛػ اٌّّٙبد 

 اٌزـٟ رشزًّ ه١ٍٙب
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  َضس١ً ؼًٌٝ ايٓعاّ- ثاْٝا 
ٚضح أ١ُٖٝ اختٝاص ْٛع١ٝ ايتشًٌٝ؟  

. رأص١ش وج١ش فٟ عشهخ رظ١ُّ إٌلبَ ٚثشِغزٗ -1

. رؾذد اٌٛلذ اٌلاصَ ٌفؾظٗ -2

ئْ ٔغجخ وج١شح ِٓ الأخـبء رأرٟ ِٓ لظٛس فٟ  -3

. اٌزؾ١ًٍ

 

أِٖ المٛضٛعات ايتـٞ تػطٝٗا ع١ًُٝ ؼًٌٝ 

ايٓعاّ؟  

الأٔشـخ اٌزـٟ رغشٞ داخً إٌلبَ اٌمبئُ ٚئدسان - 1

. ا١ٌخ هٍّٙب

رؾذ٠ذ الإِىبٔبد اٌّـٍٛثخ ِٓ إٌلبَ اٌغذ٠ذ ٚآ١ٌخ - 2

. هٍّٗ

ٚطف رؾذ٠ذٞ ثّخــبد ٚسعِٛبرزغزخذَ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌلبَ، ٚروذّ    ْتادات   \ ْتا٥ر ؼًٌٝ ايٓعاّ؟

. ٘زٖ اٌّخــبد ٔٛهبً ِٓ أٔٛام اٌزٛص١ك اٌفٕٟ ٌٍٕلبَ
 

 
 لمضس١ً ؼًٌٝ ايٓعاّالمضاسٌ ايفضع١ٝ 

 تحديد متطلبات اليظاو الجديد - 1
 

رؾذ٠ذ ِزـٍجبد إٌلبَ ٠زُ  أخز اٌّٛافمخ ثوذ 

اٌغذ٠ذ ثغّن اٌّوٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ٚر١ٙئزٙب 

. ٌٍّشؽٍخ اٌلاؽمخ

ٖٓاى عز٠ طضم تغتدزّ ؾُع المعًَٛات اسنضٖا؟ 

 الاعزجبٔخ- 2اٌّمبثٍخ -1

رؾ١ًٍ ٚصبئك  -4اٌّلاؽلخ اٌّجبششح- 3

  
 ٍيللة متطلبات اليظاو - 2

اـطٛات ايتـٞ تتِ في َضس١ً ٖٝه١ً َتطًبات ايٓعاّ؟ 

 : ٠مَٛ اٌّؾًٍ ثزظ١ٕف ٌٍّوٍِٛبد اٌىض١شح اٌزـٟ لبَ ثغّوٙبف١جذأ ثزٕل١ُ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد 

هٍِٛبد هٓ إٌلبَ اٌمبئُ   َ- 1

 ِوٍِٛبد هٓ إٌلبَ اٌزٞ ع١زُ رـ٠ٛشٖ ثظٛسح ٚاػؾخ ِٓ خلاي ه١ٍّخ رغّٝ -2

. رٛػ١ؼ ِذخلاد ِٚخشعبد ٚاٌّوبٌغبد ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛػ١ؼ رذفك ث١بٔبرٗ:سد١ ايٓعاّنم

 

 إعداد بدائل التصنيه واختيار  أفضلَا- 3
نٝف ٜتِ إعزار بزا٥ٌ ايتصُِٝ ٚاختٝاص الأفطٌ 

َٓٗا؟ 

 اعتراتٝذٝات ايتصُِٝرٛػن ِغّٛهخ شبٍِخ ِٓ 

 اعزشار١غ١خ اٌزظ١ُّ إٌّبعت اختٝاصٜتِ اٌّخزٍفخ

    ٌزـج١ك ياٌضِٓ اٌلاصَ - 1: ِضًلمٝظات ٚايكٝٛر ٍصثبٌٕق

 اٌجشش٠خ ٚرٛافش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ- 2

ْاى ْٛعين َٔ اعتراتٝذٝات ايتصُِٝ اسنضٖا  ٙ

ٌّغزخذ١ِٓ  يرٍجٟ الاؽز١بعبد اٌّشزشوخ -1

 (عٙذٚرىٍفخ ل١ٍٍخ)

اٌزم١ٕخ اٌجغ١ـخ ٚرٍه الأوضش وفبءح ٚرٍجٟ  -2

 حؽز١بعبد وبفالا

 
 

 

 
 

  َضس١ً ايتصُِٝ-  ثايجا 

  اٌزمبس٠ش. 2   شبشبد الإدخبي. 1رظ١ُّ ؿش٠مخ رفبهً اٌّغزخذَ ِن إٌلبَ، ِضً:تصنيه واجَة الاشتخداو. 1

. ؿشق اٌؾٛاس ِن اٌّغزخذَ. 3

مثال . ثبعزخذاَ اؽذ إٌّبرط ٌٕلبَ ئداسح لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌزٞ رُ اخز١بسٖ ٌجٕبء إٌلبَ٘بيٞرّشتصنيه البياىات. 2
. ٠زُ رؾ٠ًٛ ِخــبد اٌى١ٕٛٔبد ٚاٌولالبد ئٌٝ عذاٚي ئرا رُ اخز١بس لبهذح ث١بٔبد هلائم١خ

ه١ٍّخ رزُ ف١ٙب ٚػن ِخــبد ع١ش اٌو١ٍّبد اٌزفظ١ٍ١خ ١ٌزُ رؾ٠ٍٛٙب :ترجمة عنليات المعالجة الى مخططات. 3

ئٌٝ ثشاِظ ثبعزخذاَ ٌغبد اٌجشِغخ  
 

   َضس١ً  تطبٝل ايٓعاّ- صابعا 
  ٔلبَ هبٌٟ اٌىفبءحأهذهذَ ٔغبؽٙب ٠إدٞ ئٌٝ فشً إٌلبَ ٌٛ   تعز َضس١ً تطبٝل ايٓعاّ َضس١ً س١ٜٛٝ

 المضاسٌ ايفضع١ٝ يتطبٝل ايٓعاّ

 ٘باٌجذائٍضُ رضج١ذ٠زُ خز١بس الافؼً ِٓ ث١ٓ اقتياء المعدات والبرلديات وتركيبَا  -1

ٟ٘ ه١ٍّخ اخزجبس ٌظؾخ هًّ اٌجشاِظ، أٚ رٕف١ز ٌٍجشاِظ ثمظذ ِوشفخ الأخـبء ِٚوبٌغزٙب، :الفرص  -2

.  خبي ِٓ الاخـبء١ٌٖٚظ لإصجبد أْ
٠فؼً أْ ٠زُ اٌفؾض ثّشبسوخ ِٓ خبسط 

فش٠ك اٌزـ٠ٛش  

لاْ رم١١ُ أهؼبء اٌفش٠ك غ١ش دل١ك  -1

 ٚٔبلض 

ؽزٝ ٔغزف١ذ ِٓ اٌخجشاد اٌخبسع١خ  -2

ٌزم١١ُ إٌلبَ ثشىً 

ِب ٟ٘ أوضش الأِٛس اٌزـٟ رغبهذ هٍٝ هضي الأخـبء فٟ 

 فؾض الأعضاء  اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ ؟
 

 

ٌززُ ٠غت رٛص١ك الأخـبء ع١ّوٙب ٚٔزبئظ اٌفؾض؟    : هًٍ

 ِمبسٔزٙب ِن ٔزبئظ ئهبدح اٌفؾض ثوذ اٌزوذ٠ً

فٟ ؽبٌخ روزّس هٍٝ اٌفبؽظ١ٕفؾض إٌلبَ 

 ٠زُ رؾذ٠ذ أوضش اٌؾبلاد ش١ٛهبً وبِلًا؟

 ٌؾذٚس الأخـبء

رىٍفخ ِٓ الافؼً أْ رىزشف الأخـبء  فٟ ِشؽٍخ ِجىشح؟: هًٍ

رظؾ١ؼ الأخـبء رضداد وٍّب لـوٕب شٛؿبً أوجش فٟ اٌزـ٠ٛش 

 

 

أِٖ المضاسٌ ايتـٞ تمض بٗا ع١ًُٝ ايفشص 

 (ثشٔبِظ فشهٟ طغ١ش) فؾض ثشٔبِظ اٌّؾبعجخ/  فؾض ِٕفظً ٌىً عضء هٍٝ ؽذٖ .الاجساء/ فرص الوذدات -1

٠غزٙذف  دِظ اوضش ِٓ ثشٔبِظ فشهٟ ٚفؾظُٙ ِوب   ِضً دِظ اٌّؾبعجخ ِن اٌّب١ٌخالفرص المدمخ -2

 .إٌلُ اٌفشه١خ

فؾض شبًِ ٌٍٕلبَ ؽ١ش ٠زُ ٚػوٗ فٟ ث١ئخ رشغ١ٍ١ٍخ ٚرغش٠جٗ ِـبثمخ ِٓ لجً  :فرص التأكيد -3

 ٌٍزأوذ هٍٝ ٔؾٛ ٔٙبئٟ ِٓ رٍج١زٗ ٌلشٚف ٚاؽز١بعبد اٌوًّ هًٍاٌغ١ّن 

 اٌخذِبد لٛاهذ اٌج١بٔبد(اٌؾبعٛة) اٌّوذاد.فرص اليظاو -4

 

 ٠زُ هٕذ اوزشبف اخـبء فٟ اٌفؾض اٌّذِظ ايفشص الاصتزارٟ
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 التوثيق -3
 رخذَ هذداً ِٓ ٜعز تٛثٝل ايبرفٝات َهْٛاً قٛصٜاً في بٓا٤ اؿظّ ايبرف١ٝ ْٚعِ المعًَٛات؟: عًٌ

الأ٘ذاف ٚفئبد  

       أُٖٝت٘\\\ايتٛثٝل َٔ ٚد١ٗ ْعض   

عزخذاَ اد١ًٌ اٌّغزخذَ ٚد١ًٌ اٌزشغ١ٍزٛػؾى١ف١خ المغتدزّ

 رٛص١ك إٌلبَ وٛطف ٌٍخٛاسص١ِبدالمطٛصٕٚ ٚالمبرفٕٛ
رظ١ّّٛاٌّغزخذَ ٚالاداسٖ ٚفش٠ك اٌزـ٠ٛش  ايِزـٍجبد ٚايٌٛطً ث١ٓ االمصُِ ٚقًلايٓعِ

. ايبرف١ ٚايتصُِٝ: َجٌ ايتٛثٝل ع١ًُٝ َغتُض٠ َٚتٛاط١ٜ َع ايٓؾاطات الأخض٣، 

 
تكغِ قتٜٛات خط١ ايتٛثٝل الى ْٛعين اسنضُٖا ؟ 

. ٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٌٍٕلبَ ٚرٛصم ِن إٌلبَياٌٛصبئك اٌّٛعٙٗ هِّٛبً  .1

  رجمٝ فٟ اٌّإعغخاٌزظ١ُّ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌجشِغخةاٌٛصبئك اٌخبطخ  .2

 

  اٌشخض اٌّغإٚي هٓ ِزبثوخ رٛص١ك إٌلبَ ؽ١ش ٠زبثن اِٛس اٌظ١بغخ ثبٌزٕغ١ك ِن وً فشد :ايهاتب ايتكني

 
أسنض أِٖ أْٛاع ايتٛثٝل؟ 

تٛثٝل ايبرْاَر 

 المصزصٟ

فؾض اٌجشاِظ : فٛا٥ز ا١ٌخ ٠زجوٙب اٌّجشِظ ٠ٛػؼ اٌّزغ١شاد ٚالاٚاِش اٌّٛعٛدح 

   اٌّجشِغْٛاؾ١ٗ المغتفٝز٠(فُٙ اٌش١فشح)ٚروذ٠ٍٙب ٚدساعزٙب 

ٚطف اٌّضا٠ب ٚ اٌٛكبئف اٌزـٟ ٠زؼّٕٙب إٌلبَ ٚ اعزخذاِٗ ٚد١ًٌ ؽً ِشىلاد  تٛثٝل المغتدزّ

 رشغ١ً إٌلبَ 
 تٛثٝل ايتصُِٝ

 : المغتفٝز َٓ٘

المبرفٕٛ 

 المحًًٕٛ

ٚضح المكصٛر بتٛثٝل ايتصُِٝ؟ 

٠ٛػؼ الأعجبة اٌغٛ٘ش٠خ اٌشئ١غ١خ  لاخز١بس ؿش٠مخ دْٚ أخشٜ فٟ رظ١ُّ إٌلبَ 

ٚاعٙبرٛاٌخٛاسص١ِبد ٚلٛاهذ اٌج١بٔبد  اي رظ١ُّ َجٌ

. ٠غزفبد ِٕٗ روذ٠ً رظ١ُّ إٌلبَ ٚرؾذ٠ضٗفا٥ز٠ 

ايٛثا٥ل 

 ايتغٜٛك١ٝ

رغزٙذف ششائؼ ِٓ اٌوّلاء ثٙذف ئ٠ظبي فىشح إٌّزظ اٌجشِغٟ ِٚضا٠بٖ ِٚمبسٔزٗ 

 ِن ِٕزغبد أخشٜ

 

 ؟عضف: أِٖ قتٜٛات خط١ تٛثٝل ايٓعاّ؟ ؼ

. ٚك١فخ إٌلبَ ِّٚٙبرٗ، ٚاٌّضا٠ب اٌغذ٠ذح، ٚاٌزؾغ١ٕبديٍِخض ًَشٛظات سٍٛ الاصزاص .1

رضج١ذ اٌجشٔبِظ ٚئهذادٖ ٌٍزشغ١ً ي رٛع١ٙبد تعًُٝات ايتجبٝت .2

  ِوٍِٛبد هٓ اعزخذاَ إٌلبَ ٚاٌٛكبئف  :ريٌٝ المغتدزّ .3

 رو١ٍّبد ؽٛي و١ف١خ ػجؾ إٌلبَ ٚرى١١فٗ ١ٌزٕبعت ِن ؿج١وخ اٌوًّ: ريٌٝ تطبٝل ايٓعاّ ٚتهٝٝف٘ .4

  ِوٍِٛبد ِغبٔذح أٚ ثذ٠ٍٗ ٌٍٕمبؽ اٌٛاسدح أهلاٖ، ٠زُ هشػٙب ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ :َغاعز٠ َباؽض٠ .5

 

 

 التدريب -4
 ايتزصٜب  َٔ أِٖ ايٓؾاطات : عًٌأ١ُٖٝ ايتزصٜب ؟ 

 لإصجبد ِذٜ ٔغبػ إٌلبَ(  2ٌٓ ٠ٕغؼ ٔلبَ أهذ ثىفبءح هب١ٌخ دْٚ ٚعٛد الأفشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ (1
يمهٔ إٔ ؽتًف اؿاد١ إلى ايتزصٜب َٔ ْعاّ إلى آخض؟ 

اٌّذسث١ٓ ٔٛم اٌزذس٠ت ٔٛم إٌلبَ 

اٌّغزخذ١ِٓ رذس٠ت ثغ١ؾ ٔلبَ ثغ١ؾ 

  ِششف /ِشغً / ِغزخذَرذس٠ت هٍّٟ ِىضف أِضٍخ رـج١م١خ ٚسشبد اٌوًّ ئهذاد د١ًٌ اعزخذاَ ٔلبَ آخش  

 تجبيت اليظاو  -5
ه١ٍّخ رٕل١ّ١خ رٛػؼ آ١ٌخ الأزمبي ِٓ اٌوًّ هٍٝ إٌلبَ اٌمذ٠ُ فٟ اٌّإعغخ ئٌٝ اٌوًّ هٍٝ إٌلبَ اٌغذ٠ذ، أٚ 

رشو١ت إٌلبَ  
 يجب الأخش بعين الاعتباص ايعزٜز َٔ الأَٛص ايتـٞ يجب َعاؾتٗا ٚايٛقٛف  يًتجبٝت عٓز ايتدطٝط 

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ إٌلبَ اٌمذ٠ُ ئٌٝ إٌلبَ اٌغذ٠ذ  -1

هًّ ٚئسثبن ايٌزغٕت ئهبلخ علل ٖ ِغز٠ٛبدٜ ٔشبؽ هٕذ أدْاياخز١بسٚلذ ِٕبعج١ىْٛ :دٚسح هًّ اٌّإعغخ -2

 آ١ٌخ رظؾ١ؼ الأخـبء -  3   اٌّٛكف١ٓ
 

 طضم ايتشٌٜٛ / طضم تطبٝل ايٓعاّ؟ 

عضاءؽغت لارمغ١ُ إٌلبَ اٌزـج١ك اٌّشؽٍٟ . 4 اٌزـج١ك فٟ ِٛلن ٚاؽذ    .3اٌّزٛاصٞ . 2اٌزـج١ك اٌّجبشش. 1

وبْ ٠جذا ثبٌشٚارت صُ اٌزِّبٌذائٕخ صُ اٌّذ٠ٕخ : ِضً اٌو١ٍّبربٚؽغت اٌٛؽذاد 
 

 َضس١ً صٝا١ْ ايٓعاّ- خاَغا 
 رزجن الأخـبء نٝف ٜتِ ايتعاٌَ َع الأخطا٤ ايتـٞ لم تهتؾف في أثٓا٤ فتر٠ ايتطٜٛض ٚايفشص؟

ٚرٛص١مٙب ٚاٌوًّ هٍٝ ٚػن ؽٍٛي ٌٙب ١ٌزغٕٝ أغبص ٔغخخ عذ٠ذح 

 
نجيراً َا تكّٛ اؾٗات المطٛص٠ يًبرفٝات بإصزاص ؼزٜجات ع٢ً َٓتذاتٗا ايبرف١ٝ؟ : عًٌ

 .و١ٍّٙب. 3            اػبفخ ٚكبئف ِٚضا٠ب. 2          ٌّوبٌغخ أخـبء اٌجشاِظ .1
 

١ٌزغٕٝ ٌٍّغزخذ١ِٓ الاؿلام ه١ٍٙب ٚاٌوًّ ٜتِ اصزاص بضفٝات قت١ٜٛ ع٢ً بعض الأخطا٤ عًٌ 

. ثىفبءح ٌٍؾ١ٌٍٛخ دْٚ ؽذٚصٙب
 

أسنض أِٖ ممٝظات َٚغاٚئ طضٜك١ رٚص٠ سٝا٠ ايٓعاّ؟ 

المغاٚئ المٝظات 

 ًرٍضَ اٌفش٠ك ثـش٠مخ ٔلب١ِخ ثبرجبم اٌّشاؽ .

  ٍٝرزؼّٓ وفبءح هب١ٌخ ِٓ خلاي اٌّؾبفلخ ه

. اٌّوب١٠ش

 َرؼّٓ هذَ اٌغٙٛ هٓ أ٠خ اؽز١بعبد ٌٍٕلب. 

 الأٔغت فٟ ئهذاد إٌلُ اٌّومذح .

  رز١ؼ وّبً ٘بئلًا ِٓ اٌٛصبئك

 ٓرزـٍت رىٍفخ ٚٚلزبً وج١ش٠ .

 رؾزبط اٌٝ عٙذ وج١ش. 

  اؽز١بعبد اٌّغزخذَ ٔمً هبدح ٠ىْٛ ٕ٘بن طوٛثخ

. ٌٍخجشاء
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 الطرق التقليدية/ طرق جمع المعلومات عً اليظاو الجديد 

 المقابلة 
َا ٖٞ أِٖ الأَٛص ايتـٞ ٜتِ الاعتفغاص عٓٗا في المكاب١ً؟ 

 اٌغ١بعبد اٌّزجوخ. 2                                              آ١ٌخ اٌوًّ .1

 آساء اٌّغزخذ١ِٓ فٟ إٌلبَ اٌمبئُ.  4            اٌّوٍِٛبد اٌزـٟ رؾزبط ئ١ٌٙب اٌّإعغخ. 3

 الاشتباىة 
َٛص  يجب َضاعاتٗا عٓز اعتدزاّ أ

الاعتباْ٘ في جمع المعًَٛات؟ 

 .اهذاد الاعزّبسح ثّٙبسح -1

 رٛص٠ن الاعزجبٔٗ ٌٍشخض إٌّبعت - 2 

َت٢ تفطٌ اعتدزاّ الاعتباْ٘ في جمع المعًَٛات؟ 

ِٕبؿك عغشاف١خ ِزجبهذح 

هذد وج١ش  

 .وٍفخ ٚٚلذ ألً
 قاصٕ بين طضٜكتي المكاب١ً ٚالاعتبا١ْ في جمع المعًَٛات 

 اٌغش٠ٗ رٛف١شاٌّوٍِٛبد هذد الافشاد اٌىٍفخ اٌٛلذ 

 الً الً اوضش الً الً الاعزجبٔخ

 اوضش اوضش الً اوضش اوضش اٌّمبثٍخ

 الملاذظة المباشرة للنصتخدمين: 
َت٢ ٜفطٌ اعتدزاّ الملاسع١ ايؾدص١ٝ؟ 

لذ ٠غذ اٌّغزخذِْٛ طوٛثخ فٟ ٔمً ِوشفزُٙ  -1

. لا ٠ّزٍىْٛ اٌمذسحهٍٝ ث١بْ اٌّشىٍخثظٛسح رم١ٕخ -2

ِوٍِٛبد هٓ اٌّّٙبد اٌزـٟ ٠مِْٛٛ ٠ُٙ لا ٠ىْٛ ٌذ -3

. ثٙب

َجاٍ تٛضح فٝ٘ لماسا ٜتِ اعتدزاّ اعًٛب 

الملاسع١ المباؽض  

لذ ٠شىٛ اٌّغزخذَ ِٓ أْ عٙبصٖ ثـٟء عذاً ٚثؾبعخ 

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّشىٍخ ثبٌّوذاد upgradeؽذ٠شئٌٝ د

لذ رىْٛ فٟ اٌجشِغ١بد،  

 يجب اختٝاص ايٛقت المٓاعب لملاسع١ َباؽض٠؟  عًٌ 

رىْٛ ه١ٍّخ اٌّزبثوخ ٌفزشح ص١ِٕخ ِؾذٚدح، ٚثبٌزبٌٟ لذ لا روـٟ ِوٍِٛبد وبف١خ ئرا ٌُ ٠مُ ِؾًٍ إٌلُ ثبخز١بس 

الأٚلبد إٌّبعجخ  

 تحليل وثائق اليظاو الحالي :
ٌٍؾظٛي هٍٝ رفبط١ً أوضش هٓ إٌلبَ تػتبر رعُا يًطضم الأخض٣ / لماسا تغتدزّ 

أِٖ المعًَٛات ايتـٞ يمهٔ اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ 

رؾذ٠ذ اٌخـٛاد : ِضً) :اٌّشىلاد فٟ إٌلبَ اٌؾبٌٟ

  (اٌّزىشسح

 اٌغذ٠ذح لاؽز١بعبدياٌفشص اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي  .1

 " رؾ١ًٍ اٌّج١وبد ثٕبءَ هٍٝ إٌّـمخ اٌغغشاف١خ"

. اٌج١بٔبد ٚاٌزو١ٍّبد اٌزـٟ رغزخذَ فٟ اٌّإعغخ .2

اسنض اَج١ً ع٢ً ايٛثا٥ل ايتـٞ يمهٔ َضادعتٗا  

 رأد٠خ ٚ٘ٛ د١ًٌ ٠ٛػؼ و١ف١خ د١ًٌ اعشاءاد اٌوًّ -1

. ثٙب اٌّّٙبد

. اٌفٛار١ش، ّٚٔبرط اٌزـج١مبد:ّٔبرط الأهّبي -2

ثبٌشعٛم ئٌٝ رٙب رزُ لشاءاٌزمبس٠ش ِٓ إٌلبَ اٌؾبٌٟ -3

خشعذ ِٕٙب اٌّوٍِٛبد اعذاٌج١بٔبد اٌزـٟ 

 

  ه١ٍّخ ٔمً اٌج١بٔبد ِٓ ِىبْ لاخش ِن اٌّؾبفلخ هٍٝ ١٘ئزٙب: ٔمً اٌج١بٔبد ٟ٘ .

  ه١ٍّخ رغ١١ش ١ٌٙئخ اٌج١بٔبد ِٓ ؽبٌخ لاخشٜ: رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٟ٘. 

 

 اٌشخض اٌّغزف١ذ ٚعٙخ ٔلش وً ِٕٙب

   إٌلبَثٕبءٚطف ٌٍخٛاسص١ِبد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ  -1

  د١ًٌ اٌزشغ١ً -2

  ٚع١ٍٍٍٙٛطٍج١ّٕزـٍجبربٌٕلبِٛاٌّغزخذ١ِٓ -3
 

 ؿش٠مخ رـ٠ٛش إٌلُ اٌؾبٌخ

 رىْٛ اٌغ١ـشح هٍٝ إٌلبَ ِٓ لجً ِإعغخ أخشٜ  -1

 ٔمً اؽز١بعبد اٌّغزخذ ٌٍخجشاء ف١ٙب هبدح ِب ٠ىْٛ طوجب     -2

 رٕبعت إٌلُ اٌّؾذٚدح اٌّّٙبد  -3

 

 ؿش٠مخ رـ٠ٛش إٌلُ اٌؾبٌخ

 ٘زٖ إٌلُ هب١ٌخ  فٟ رٛص١ك ايوفبءح  -1

  ٘ب ٌٍّغزخذَ أْ ٠غشٞ اٌزوذ٠لاد اٌزٟ ٠ش٠ذ ٚ ٠ّىٓ لا رؾزبط ئٌٝ ٚلذ ؿ٠ًٛ -2

  .رؼّٓ هذَ اٌغٙٛ هٓ أ٠خ اؽز١بعبد ٌٍٕلبَ ٚلأٔغت فٟ ئهذاد إٌلُ اٌّومذحا -3

  رغبهذ هٍٝ لجٛي إٌلبَ، ؽ١ش ئْ اٌّغزخذَ عبهذ فٟ رـ٠ٛشٖ -4

 

 اٌّشؽٍخ إٌّبعجخ ِٓ دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌلبَ

ِشبسوخ أهؼبء ِزخظظ١ٓ ِٓ خبسط ٔـبق فش٠ك اٌزـ٠ٛش ه١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب  -1

اٌٝ د١ًٌ اعزخذاَ ٚرشغ١ً إٌلبَ ه١ٍّٗ رؾزبط  -2

ه١ٍّخ رٛػؼ آ١ٌخ الأزمبي ِٓ اٌوًّ هٍٝ إٌلبَ اٌمذ٠ُ فٟ اٌّإعغخ ئٌٝ اٌوًّ هٍٝ إٌلبَ اٌغذ٠ذ  -3

ٌخٛاسص١ِبد ٚاٌـشق ٚالإعشاءاد اٌزٟ اعزخذِذ فٟ رظ١ُّ إٌلبَ ٚثٕبئٗ اٚطف ه١ٍّخ رمَٛ هٍٝ  -4
 

 ٔٛم إٌّٛرط اٌزغش٠ج١بٌّٕبعت / اٌششػ  

 ... ِٓ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ ٠ٚوذ ِٓ اوضش الأٛام ٘ذسا ٌٍغٙذ ٚ اٌٛلذ إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ 

 ِٓ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ ٚاٌزٞ ٠غزغً الظش اٌـشق اٌزـ٠ٛش٠خ الاعبع١خ ٚ اٌّوب١٠ش ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ رـٛس عش٠ن 

 ِٓ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ اٌزٞ ٠زُ ثٕبءٖ ثـش٠مخ رشو١ج١خ ٠ٚزُ روذ٠ٍٗ هٍٝ ٔؾٛ ِزغٍغً ٘ٛ 

 ٠ـٍك هٍٝ أؽذ أٔٛام إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ ٚ اٌزٞ ٠ُوذّ رارٟ اٌزفغ١ش، ثبٌّٕٛرط 

 

 ِشؽٍخ اٌفؾض إٌّبعجخ

 (ثشٔبِظ فشهٟ طغ١ش)فؾض ِٕفظً ٌىً عضء هٍٝ ؽذٖ 

. ٠غزٙذف إٌلُ اٌفشه١خ

فؾض شبًِ ٌٍٕلبَ ؽ١ش ٠زُ ٚػوٗ فٟ ث١ئخ رشغ١ٍ١ٍخ ٚرغش٠جٗ ِـبثمخ  

اٌخذِبد لٛاهذ اٌج١بٔبد (اٌؾبعٛة)فؾض اٌّوذاد
 

 ٔٛم اٌزٛش١ك اٌّغزخذَ

 ا١ٌخ ٠زجوٙب اٌّجشِظ ٠ٛػؼ اٌّزغ١شاد ٚالاٚاِش اٌّٛعٛدح 

 ٚطف اٌّضا٠ب ٚ اٌٛكبئف اٌزـٟ ٠زؼّٕٙب إٌلبَ ٚ اعزخذاِٗ ٚد١ًٌ ؽً ِشىلاد رشغ١ً إٌلبَ 

 رظ١ُّ َج٠ٌٛػؼ الأعجبة اٌغٛ٘ش٠خ اٌشئ١غ١خ  لاخز١بس ؿش٠مخ دْٚ أخشٜ فٟ رظ١ُّ إٌلبَ 

. ٠غزفبد ِٕٗ روذ٠ً رظ١ُّ إٌلبَ ٚرؾذ٠ضٗٚٚاعٙبرٛاٌخٛاسص١ِبد ٚلٛاهذ اٌج١بٔبد اي

 رغزٙذف ششائؼ ِٓ اٌوّلاء ثٙذف ئ٠ظبي فىشح إٌّزظ اٌجشِغٟ ِٚضا٠بٖ ِٚمبسٔزٗ ِن ِٕزغبد أخشٜ
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 أرٚات ؼًٌٝ ايٓعِ ٚتصُُٝٗا/ ايزصؼ ايجاْٞ   

 َا ٖٞ فا٥ز٠ أرٚات ايتشًٌٝ؟

.  لذسرٙب هٍٝ رمغ١ُ إٌلبَ ئٌٝ ّٔبرط ٠غًٙ اٌزوبًِ ِوٙب. 2   عٌٙٛخ فّٙٙب ٚروذ٠ٍٙب. 1

 الأرٚات المغتدز١َ في ايتشًٌٝ ٚايتصُِٝ

 DFDكطط تزفل ايبٝاْات . 1

. ص٠بدح وفبءح إٌلبَ- 3 اٌو١ٍّبد اٌزـٟ عزغشٞ ه١ٍٙب ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِوٍِٛبد- 2ِظذس اٌج١بٔبد-1
  (فٛا٥ز)ٍ ؟ خططات تزفل ايبٝاْات ع٢ً ؼغين ٚطٜار٠ نفا٠٤ ايٓعاَّـٜغاعز اعتدزاّ نٝف  

 1

 2

 3 

 

خططات ايهْٝٓٛات ٚايعلاقات ـّ. 2

دزاٍٚ ايكضاص . 3

ؽذض٠ ايكضاص .  4

 

 

ِب ٟ٘ أُ٘ اٌشِٛص اٌزـٟ رغزخذَ فٟ ِخـؾ رذفك اٌج١بٔبد؟ 

 اٌشىً اٌٛك١فٗ اٌّغّٝ 

ِخضْ اٌج١بٔبد 

 ٍِف اٌضثْٛ: ِضبي 

. ِىبْ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٌؾ١ٓ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب

 

و١ٕٛٔٗ 

 اٌجٕه: ِضبي 

 

٠ّٚضً أٞ هٕظش خبسط ؽذٚد إٌلبَ، ٌٚٗ 

دٚس سئ١غٟ فٟ رض٠ٚذ إٌلبَ ثبٌج١بٔبد أٚ 

. اعزلاَ اٌّوٍِٛبد ِٕٗ

 

 

رذفك اٌج١بٔبد 

 اٌذفن:ِضبي 

 

ِغّٛهخ ث١بٔبد ِزشاثـخ ِٚشرجـخ 

ثولالبد، ِٕـم١خ، ؽ١ش ٠ؾذد اٌغُٙ ارؾبٖ 

. ٘زٖ اٌج١بٔبد

 

اٌو١ٍّخ 

 روذ٠ً هٍٝ ث١بٔبد اٌضثْٛ:ِضبي

٘ٛ إٌشبؽ اٌزٞ ٠ؾٛي اٌّذخلاد اٌٝ 

 . ِخشعبد

 
 

 (ايبراَر المؾترن١)ايزصؼ ايجايح  سظّ ايتطبٝكات 

 ث١ٓ ِولُ اٌششوبد فٟ ؿش٠مخ أدائٙب  َؾترن١ٕ٘بٌه ثوغ الأٔشـخ اٌزـٟ رىْٛ

 إراص٠ المغتٛرعات-2 رفتر الاعتاس ايعاّ- 1:ِضً ٔلُ
 

 

 َت٢ تغتدزّ /  سظّ ايتطبٝكات  /َا ٖٞ ايفا٥ز٠ َٔ ؽضا٤ ايٓعِ اؾاٖظ٠ 

ثششاء ٘زٖ إٌلُ ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ أْ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ ٌزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٚثٕبء إٌلُ   -1

لأٔٗ هبدح ٠زُ فؾض ٘زٖ إٌلُ ثذلخ لجً ؿشؽٙب  هًٍرؼّٓ أْ إٌلبَ ٌٓ ٠ىْٛ ِخبٌفب ٌّب رزٛلن  -2

لأخز اٌزغز٠خ هًٍرىْٛ هبدح هٍٝ ارظبي ِن اٌضثبئٓ  (اٌجشِغ١بد  )اٌششوبد إٌّزغخ ٌٍٕلُ اٌغب٘ضح  -3

 .اٌشاعوخ ُِٕٙ ٚاعزمجبي ٍِؾٛكبرُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ٌزـ٠ٛش إٌغخ اٌغذ٠ذح ِٓ ٘زٖ إٌلُ 

 

 أؽذ ؿشق رـ٠ٛش إٌلُ رمَٛ هٍٝ رـ٠ٛش ألّخ عب٘ضح ِٓ ششوبد ثوذ رؾ١ٍٍٙب عضف سظّ ايتطبٝكات؟

 ٚفؾظٙب ثذلخ لجً ؿشؽٙب فٟ الاعٛاق ، روبٌظ ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ الألّخ ِشزشوخ ث١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌششوبد 

 
 (رٚص٠ سٝا٠ سظّ ايتطبٝكات  )َضاسٌ سظّ ايتطبٝكات 

 َٛطع ايبراَر ايتطبٝك١ٝ -  الأٚي١ٝ    المضس١ً ايتُٗٝز١ٜ

رجذأ ثّجبدسح ِٓ ِٛصم اٌجشاِظ اٌزـج١م١خ ِؾبٚلا ئلٕبم ئداسح اٌّإعغخ ثبٌوًّ هٍٝ رغ١١ش إٌلبَ  . 1

٠زُ ئ٠غبد ٚطف ٌو١ٍّبد اٌّإعغخ ٚالإِىبٔبد اٌّـٍٛثخ اٌزـٟ رغبهذ هٍٝ ارخبر اٌمشاس لاخز١بس ؽضِخ اٌزـج١ك . 2

. إٌّبعجخ ٌٍّإعغخ 

 
 المظٚر                              -  َضس١ً ايتطٜٛض

. ٠مَٛ اٌّضٚد ثزوذ٠ً اٌجشِغ١خ ٌزٕبعت اؽز١بعبد اٌششوخ . 1

اٌزوذ٠ً لا ٠زٕبٚي إٌلبَ وىً ثً أعضاء ِو١ٕخ ، ِضً ئػبفخ رفبط١ً ئٌٝ ٔشبؽ ِو١ٓ  . 2

 ثوذ ئعشاء ٘زا اٌزوذ٠ً ٠مَٛ اٌّضٚد ثزم١١ُ ِذٜ أ١ّ٘خ ٚعٛدٖ فٟ إٌلبَ هٍٝ ٔؾٛ دائُ. 3

 
 المظٚر                         -     َضس١ً ايتٓفٝش

  هٍٝ الأعٙضح(Installation)رضج١ذ اٌزـج١ك -

-  
 المظٚر               - َضس١ً ايتؾػٌٝ ٚايصٝا١ْ

 (  SDLC )٠جذأ اٌوًّ فٟ إٌلبَ رّبِب وّب فٟ اٌـش٠مخ  -

 .ط١بٔخ إٌلبَ ٕ٘ب رخزٍف ؽ١ش ٠زُ اٌزوذ٠ً ه١ٍٗ هٕذ ؽبعخ اٌّغزخذَ  أٚ اٌغٛق ئٌٝ رٌه  -
 

أسنض أِٖ ممٝظات َٚغاؤ٣ طضٜك١ سظّ ايتطبٝكات؟ 

المغاٚئ المُٝظات 

. إٌلُ عب٘ضح ٚلا رؾزبط اٌٝ رغش٠ت .1

رخزظش اٌٛلذ اٌلاصَ ٌو١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  .2

. ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌجشِغخ

رىْٛ هبدح وفبءح رٛص١ك ٘زٖ إٌلُ  .3

هب١ٌخ 

رىْٛ اٌغ١ـشح هٍٝ إٌلبَ ِٓ لجً ِإعغخ  .1

. أخشٜ

لذ رىْٛ ِّٙبد إٌلبَ ِؾذٚدح ٚلا رٍجٟ  .2

. الاؽز١بعبد وبفخ

.  لذ ٠ىْٛ طوٛثخ فٟ اعشاء روذ٠لاد هٍٝ إٌلبَ .3
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 ايُٓٛسز ايتذضٜبي/ ايزصؼ ايضابع 

 ((عزّ ٚدٛر صؤ١ٜ ٚاضش١/ ايٓعِ دزٜز٠ ) 

فٟ ؽبٌخ إٌلُ اٌغذ٠ذح اٌزـٟ رغزخذَ لأٚي ِشح   تصعب أسٝاْاً صؤ١ٜ َتطًبات ايٓعاّ ٚؼزٜزٖا؟َت٢ 

( اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخِضٍّب ؽظً هٕذ اٌجذء ثبعزخذاَ ٔلُ )
 

ٚع١ٍخ رـ٠ٛش ثذ٠ٍخ ٠وزّذ ف١ٙب ِـٛسٚا إٌلبَ هٍٝ الافىبس ٚاٌّزـٍجبد ٌوبِخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ايُٓٛسز يتذضٜبي؟

ٌزـ٠ٛش ّٔٛرط ٠ٛػن ِجبششح ٌلاعزخذاَ،صُ ٠مَٛ اٌّـٛسْٚ ثزوذ٠ً إٌّٛرط ثٕبء هٍٝ الزشاؽبد اٌّغزخذ١ِٓ 

 ٚخجشارُٙ

 

 َا ٖٞ أِٖ اْٛاع ايُٓاسز ايتذضٜب١ٝ ؟
 

المتغاصع . 1

٠غزغً ٘زا إٌّٛرط 

ألظش اٌـشق 

اٌزـ٠ٛش٠خ الأعبع١خ 

ٚاٌّوب١٠ش ، ِٓ أعً 

اٌٛطٛي اٌٝ رـ٠ٛش 

عش٠ن ٚئٔزبط ٔغخخ 

 .أ١ٌٚخ ِٓ إٌلبَ

المغتبعز . 2

ًّ اعزخذاَ ٘زا إٌلبَ  ٠م

إٌّٛرط رذس٠غ١بً ، ٚثوذ 

ِذح لظ١شح ٠زُ اٌزٛلف هٓ 

اعزخذاِٗ، فزـ٠ٛش ّٔٛرط 

عٛف ٠زُ رشوٗ خلاي فزشح 

لظ١شح ٘ٛ ٘ذس ٌّٛاسد 

 اٌّإعغخ

ايتطٜٛضٟ . 3

 ْٛع١ٝ؟بطضٜك١ تب٢ٓ 

ٌزض٠ٚذ اٌّغزخذَ ثبٌزغز٠خ اٌشاعوخ 

. لأٗ ٠زـٛس رذس٠غ١بًٜعز ساتٞ ايتفغير

ثٕبء ّٔٛرط ِز١ٓ َا الهزف َٔ ٖشا ايٓٛع َٔ ايُٓاسز؟

ٚطؾ١ؼ ثـش٠مخ رشو١ج١خ، ثؾ١ش ٠زُ روذي ٘زا إٌّٛرط 

ٚرؾغ١ٕٗ هٍٝ ٔؾٛ ِزغٍغً ، ٠شىً ٔٛاح إٌلبَ اٌغذ٠ذ 

 اٌزٞ ٠زُ رؾغ١ٕٗ 

 
أِٖ ممٝظات َٚغاٚئ طضٜك١ ايُٓٛسز ايتذضٜبي؟ 

المغاٚئ المٝظات 

. رغبهذ هٍٝ رٛػ١ؼ اؽز١بعبد اٌّغزخذَ .1

 (اٌّغزخذَ عبهذ فٟ رـ٠ٛشٖ)رغبهذ هٍٝ لجٛي إٌلبَ،  .2

. لذ رىْٛ عضءاً ِٓ إٌلبَ إٌٙبئٟ .3

. لذ لا ٠زُ رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ ثىفبءح .1

لذ لا ٠زٛلف اٌّغزخذَ هٓ اٌذٚساْ  .2

. فٟ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ

 تطٜٛض المغتدزّ الأخير/  ايزصؼ اـاَػ  

 أعباب الاعتدزاّ / ٖا َت٢ ًٜذأ المغتدزَٕٛ إلى اعتدزاّ

 ثبعزخذاَ ٔلُ لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌزـٟ رّزبص ثغٌٙٛخ اٌزوبًِ ٔلُّٙ اٌخبطخ٠ٍغأ ئ١ٌٙب اٌّغزخذِْٛ ٌزـ٠ٛش  -1

 (EXCEL). ، ٚثشاِظ اٌغذاٚي الاٌىزش١ٔٚخ(ACCESS)ِوٙب ِضً ثشِغ١خ

. ٠زغٗ ئ١ٌٙب فٟ اٌؾبلاد اٌزـٟ لا رغزـ١ن ثٙب دائشح ٔلُ اٌّوٍِٛبد ِزبثوخ اٌزغ١شاد اٌّوٍِٛبر١خ ٌٗ -2

 .هذَ وفب٠خ إٌلُ اٌزـٟ ٠غزخذِٙب -3
 

 الاعزؾمبق لا ٠زبثن ربس٠خ ٚاعزخذاَ ٔلبَ ِج١وبد ٠وًّ هٍٝ رغغ١ً دفوبد رغذ٠ذ اٌفٛار١ش ثش١ىبد آعٍٗ:َجاٍ 
 

َا ٖٞ المضاسٌ ايتـٞ تمض بٗا طضٜك١ المغتدزّ الأخير؟  

المضس١ً الأٚي١ٝ 

  ٠ؾذد اٌّغزخذَ اٌّشىٍخ ٠ٚؾذد و١ف١خ ؽٍٙب ػّٓ الأدٚاد اٌّزٛافشح

  ،َفأٗ لا ٠ٛعذ رؾذ٠ذ سعّٟ ٌّّٙبد ٘زا إٌلبَعًٌثّب أْ اٌّغزخذَ ٘ٛ ِٓ ع١مَٛ ثزـ٠ٛش إٌلب .

َضس١ً ايتطٜٛض 

  ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبٔشبء إٌلبَ ثبعزخذاَ أدٚاد لا رزـٍت ِٙبساد ِؾزشف١ٓ فٟ اٌجشِغخ

 ٠وزّذ ٔغبػ ٘زٖ إٌلُ هٍٝ ٚعٛد خجشاء ٔلُ اٌّوٍِٛبد 

  اٌفؾض ٚاٌزٛص١ك ةفٟ اٌؾبلاد اٌزـٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ِغزخذِٛا إٌلبَ ِغّٛهخ ٠زـٍت الأِش عٙذاً أوجش
َضس١ً ايتطبٝل 

 ثّب أْ اٌّـٛس ٘ٛ ٔفغٗ اٌّغزخذَ، ئر لا داهٟ ٌٍزذس٠تعًٌعزىْٛ ٘زٖ اٌو١ٍّخ عٍٙخ  

  ٔلشاً لإٌّبَ اٌّغزخذَ اٌزٞ لبَ ثجٕبء إٌلبَ  عًٌأْ رذس٠ت ثبلٟ اٌّغزخذ١ِٓ ع١ىْٛ عٙلًا

 ايتؾػٌٝ ٚايصٝا١ْ

. 4اٌّؾبفلخ هٍٝ عش٠زٗ، . 3هًّ إٌغخ الاؽز١بؿ١خ . 2رشغ١ً إٌلبَ، . 1: اٌّغزخذَ  (ِٙبَ)ِغإ١ٌٚبد 

٠ؾذد اٌزوذ٠لاد اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب ِٚٓ صُ ٠غشٞ ٘زٖ اٌزوذ٠لاد، . ٠5زبثن ط١بٔخ إٌلبَ

٘زٖ اٌو١ٍّخ رزـٍت اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِٓ اٌّغزخذَ، ؽ١ش ئٔٙب عزىْٛ هجئبً ئػبف١بً ٠ؼبف اٌٝ هٍّٗ الأطٍٟ، 

. ثبلاػبفخ اٌٝ أٔٙب لذ رزـٍت ِٙبساد لا رىْٛ ٌذ٠ٗ ٚ٘ٛ ثؾبعخ اٌٝ أْ ٠ـٛس٘ب
 

أِٖ ممٝظات َٚغا٤٣ٚ  طضٜك١ المغتدزّ الأخير 

المغاٚئ المٝظات 

 ًلا رؾزبط اٌٝ ٚلذ ؿ٠ٛ. 

  ٌٍَّغزخذَ ع١ـشح وبٍِخ هٍٝ إٌلب

 ٠ٕبعت إٌلُ اٌّؾذٚدح اٌّّٙبد. 

 ٠ٕزٟٙ هبدح ثٕلبَ ِزٛعؾ اٌىفبءح .
 

 المظز بين طضم تطٜٛض ْعِ المعًَٛات/ يغارؼ ايزصؼ ا

ِٓ اٌّّىٓ الاعزفبدح ِٓ ١ِضاد اٌـشق اٌّخزٍفخ فٟ يمهٔ المظز بين طضم تطٜٛض ْعِ المعًَٛات؟: عًٌ

. ثٕبء ٔلُ اٌّوٍِٛبد، ٚرٌه ثشثـٙب ِن ثوؼٙب ثـش٠مخ ِو١ٕخ؛ لاعزخذاِٙب فٟ ثٕبء إٌلُ
 

أعط أَج١ً ع٢ً نٝف١ٝ َظز طضم ٚتطٜٛض ْعِ المعًَٛات؟ 

. SDLCاعزخذاَ إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ وغضء ِٓ  .1

 SDLCفٟ اعزخذاَ ؽضَ اٌجشاِظ اٌزـج١م١خ ٌزىْٛ ّٔٛرعب ِغبهذا فٟ ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  .2

 اعزخذاَ ادٚاد ثٕبء اٌزمبس٠ش:  إٌلبَ ِضً SDLCاػبفخ هٕظش رـ٠ٛش ٔلبَ اٌّغزخذَ الأخ١ش اٌٝ  .3

  هٕذ ششاء اٌؾضَ اٌزـج١م١خ SDLCرجٕٝ أعبع١بد  .4
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 الاتصالات ٚايؾبهات: ايٛسز٠ ايغابع١ 

 الاتصالات/   ايزصؼ الأٍٚ  

 الاتصالات؟

اٌٛعبئً وبفخ اٌّغزخذِخ ٌٕمً 

اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثأشىبي 

اٌٝ اخشٜ  ِخزٍفخ ِٓ ٔمـخ

 .ثبعزخذاَ أعٙضح اٌىزش١ٔٚخ

  رزؼّٓ ٔلُ الارظبلاد 

 .ثشِغ١بد ٚ  أعٙضح 

أسنض أِٖ ٚظا٥ف الاتصالات؟  

 . اسعبي اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚاعزمجبٌٙب .1

 . ئٔشبء ٚاعٙخ ث١ٓ اٌّشعً ٚعٙخ الإسعبي .2

   اٌّٛصٛل١خ ثؾ١ش ٠زُ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌشعبٌخ لذ ٚطٍذ  .3

 . ٕ٘بن أخـبء فٟ ٔمً اٌج١بٔبدأْ فؾض   اٌم١بَ ثأهّبي أخشٜ .4

 

     عضف ايبرتٛنٍٛ؟

٘ٛ هجبسح هٓ ِغّٛهخ ِشزشوخ ِٓ اٌمٛاهذ 

 ٔلبَ  الاعشاءاد رزم١ذ ثٙب اٌّوذاد ٚاٌجشِغ١بد فٟ

الارظبلاد ٚرمَٛ ٘زٖ اٌمٛاهذ فٟ اٌغ١ـشح هٍٝ ه١ٍّخ 

 .إٌمً ث١ٓ ٔمـز١ٓ فٟ شجىخ الارظبلاد

َا ٖٞ المُٗات ايض٥ٝغ١ٝ يًبرتٛنٍٛ؟  

 خؾ الارظبيةرؾذ٠ذ وً عٙبص  -1

ػّبْ أزجبٖ اٌـشف ا٢خش     -2

     طؾ١ؾخ٘باٌزؾمك ِٓ ٚطٛي -3

  ؽظٍذاْرظؾ١ؼ الاخـبء  -4
 

 . هٍٝ شىً ئشبساد وٙشِٚغٕبؿ١غ١خ َا ٖٛ ايؾهٌ ايشٟ ٜتِ ب٘ ْكٌ ايبٝاْات في ْعِ الاتصالات؟

 
      َا ٖٞ اْٛاع الاؽاصات ايتـٞ ٜتِ َٔ خلالها تمجٌٝ الاؽاصات ايهٗضَٚػٓاطٝغ١ٝ؟ 

 (Digital)إشارات رقنية  - 1
ٟ٘ ِٛعبد ِٕفظٍخ، ؽ١ش ٠زُ اسعبي اٌج١بٔبد هٍٝ شىً ؽبٌزـ١ٓ ِٕفظٍز١ٓ، ٠زُ رّض١ٍّٙب هٍٝ  

، ٚرش١ش (1)ٚا٢خش ثبٌشلُ اٌضٕبئٟ  (0)١٘ئخ خـ١ٓ ِخزٍفز١ٓ فٟ الاسرفبم أؽذّ٘ب ٠شبس ا١ٌٗ ثبٌشلُ اٌضٕبئٟ 

. ٘بربْ اٌؾبٌزبْ اٌٝ ٚعٛد أٚ هذَ ٚعٛد ٔجؼخ وٙشثبئ١خ
 تغتدزّ الاؽاصات ايضق١ُٝ؟  أٜٔ 

  داخً أعٙضح اٌؾٛاع١ت  

 الأعٙضح اٌشل١ّخ ع١ّوٙب. 

 .(Analog)إشارات  تماثلية -  2
ٟ٘ ِٛعبد ِغزّشح رّش داخً ٚعبئؾ إٌمً، ِضً رٍه اٌزـٟ رغزخذَ فٟ الارظبلاد اٌظٛر١خ ٌٍزوج١ش هٓ رغ١ش 

. ؿجمبد اٌظٛد
أٜٔ يمهٔ إ تغتدزّ ٖشٙ الاؽاصات؟ 

  رغزخذَ فٟ الارظبلاد اٌظٛر١خ 
:  قاصٕ بين الاؽاصات ايضق١ُٝ ٚالاؽاصات ايتُاث١ًٝ َٔ سٝح 

ؽهٌ المٛد١ الاعتدزاّ المٛد١  

    الاؽاصات ايضق١ُٝ

    الاؽاصات ايتُاث١ًٝ

 المعاٜير المغتدز١َ يًُكاص١ْ بين ايٛعا٥ط المغتدز١َ في ْكٌ ايبٝاْات؟ 

     ٠bpsشِض اٌٛؽذح الاعبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بعٙب ٟ٘ هذح اٌجزبد فٟ اٌضب١ٔخ  : عضع١ ْكٌ ايبٝاْات .1

هذد إٌجؼبد اٌزـٟ رؾذس فٟ اٌضب١ٔخ   َعزٍ ايبٛر

 رّش٠ش٘ب خلاي اٌٛعؾ اٌفشق ث١ٓ أوجش ٚألً و١ّخ ِٓ اٌزشدداد اٌزـٟ ٠ّىٓ عع١ ايٓطام .2

 أْٛاع ٚعا٥ط الاتصاٍ 

 اٌلاعٍى١خ-  2      (أ١ٌبف ثظش٠خ-  ِضدٚط–وج١ً ِؾٛسٞ )اٌغٍى١خ   -1

 
 ايٛعا٥ط ايلاعًه١ٝ فلا ؼتاز الى ٚعا٥ط َار١ٜ يٓكٌ الاؽاصات؟: عًٌ

 . ثبعزخذاَ رشدداد ِو١ٕخ ٌٍـ١ف اٌىٙشِٚغٕبؿ١غ١خالأثيرلأٔٙب رشعً الإشبساد خلاي 

 

 ٜ٘زٖ  اٌؾىِٛبد رمَٛ ثزخظ١ض ِذٜ ِخزٍف ٌىً ٔٛم ِٓ أٔٛام الاعزخذِبد، ؽ١ش ئْ ٌىً ِذ ِٓ

ٌّٕن رذاخً الاعزخذاِبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ الاشبساد عٛاء أوبٔذ رٍفبص٠خ أَ عًٌ  اٌزشدداد ١ِضاد خبطخ

 . ث١بٔبد ؽبعٛث١خ خ٠ٍٛخ، أٚ ؽزٝ

 
  ؟ قٓٛات ؟ أْٛاع؟أَج١ً ع٢ً ايٛعا٥ط ايلاعًه١ٝ

 لأمواد الراديوية ا
 تغتدزّ الاَٛاز ايضار١ٜٜٛ ع٢ً نحٛ ٚاضح في الاتصالات؟: عًٌأسنض ممٝظات المٛاز ايضار١ٜٜٛ ؟ 

     .أِٛاط عٍٙخ اٌز١ٌٛذ  .1

 ٌٙب اٌمذسح هٍٝ الأزمبي اٌٝ ِغبفبد ؿ٠ٍٛخ ٚاخزشاق اٌّجبٟٔ   .2

. رغزخذَ هٍٝ ٔؾٛ ٚاعن  فٟ الارظبلاد  .3

 رٕزمً  ِٓ اٌّظذس اٌٝ الارغب٘بد وبفخ عًٌلا ٠شزشؽ ٚعٛد أعٙضح الاسعبي ٚالاعزمجبي ثٛػو١خ ِو١ٕخ   .4

 .رزأصش ثبٌّوذاد الاٌىزش١ٔٚخ : ِٓ عٍج١بد الأِٛاط اٌشاد٠ٛ٠خ  .5

 
  تكغِ الى قغُين سغب ايتررر؟نٝف تٓتكٌ الأَٛاز ايضار١ٜ في ايتراررات المٓدفط١ ٚالمضتفع١؟ 

 ٌٚىٓ لٛرٙب رمً وٍّب اثزوذٔب هٓ اٌّظذسااٌزشدداد إٌّخفؼخ رغزـ١ن اٌّشٚس هجش اٌؾٛاعض ع١ذ  .

  ًخـٛؽ ِغزم١ُ ٚرشرذ هٓ اٌؾٛاعضةاٌزشدداد اٌّشرفوخ رٕزم. 
 

ٔلشاً ٌمذسح ٘زٖ الأِٛاط هٍٝ ٚدٛر َؾه١ً ايتزاخٌ  بين المغتدزَين في الأَٛاز ايضار١ٜٜٛ : عًٌ

 .الأزمبي ٌّغبفبد ؿ٠ٍٛخ

 .أْ اٌؾىِٛخ رشخض اعزخذاِٙب فٟ ؽذٚد ِو١ٕخ نٝف تم سٌ َؾه١ً ايتزاخٌ بين المغتدزَين؟

ؿشق ٔمً اٌج١بٔبد   

 .ِؾـبد اٌجش اٌزٍفبصٞ ٚالاراهٟ اسعبي ثبرغبٖ ٚاؽذ 

اسعبي ثبرغب١٘ٓ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ  
اٌّز٠بم اٌجؾشٞ ، ٚاٌغٙبص اٌلاعٍىٟ اٌزٞ ٠غزخذِٗ ششؿٟ 

. اٌّشٚس 

 هٕذ اعزخذاَ اٌٙبرف اسعبي ثبرغب١٘ٓ
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 الأمواد تحت الحنراء 
 .ِغزخذِخ هٍٝ ٔؾٛ ٚاعن ٌلارظبلاد اٌمظ١شح .1

 اٌّغزخذِخ ٌٍزفبص،  (Remote Control)رغزخذَ فٟ  .2

. ٘زٖ الارظبلاد سخ١ظخ ٔغج١ب ٚعٍٙخ الاهذاد .3

. ِٓ طفبرٙب هذَ رّىٕٙب ِٓ اٌوجٛس خلاي اٌوٛائك اٌظٍجخ .4

. سثؾ ِىٛٔبد اٌؾبعٛة ِن ثوؼٙب اٌجوغ ِضً اٌـبثوخ .5

 .لا رغزخذَ ٌشثؾ شجىبد اٌؾٛاع١ت ِن ثوؼٙب .6
 

  الأمواد الميركروية
  ٟ٘ ئؽذٜ ٚعبئؾ ٔمً ث١بٔبد اٌٛعبئؾ اٌّزوذدح ثاعزخذاَ ِٛعبد ِزٕب١٘خ فٟ اٌظغش ٚهب١ٌخ اٌزشدد .1

 . و١ٍِٛزش64-48رزّضً لٕبح ا١ٌّىش٠ٚف فٟ رٛاعذ ِغّٛهخ ِٓ أثشاط اٌٙٛائ١بد هٍٝ ِغبفبد فٟ ؽذٚد  .2

. وٍّب وبْ اٌجشط ِشرفوب وٍّب صادد اٌّغبفخ ث١ٓ الأثشاط .3

 ٠ؼبف اٌٝ رٌه لا ٠ّىٕٙب اخزشاق اٌّجبٟٔ ثشىً ع١ذ .4

  رغزخذَ  فٟ الارظبلاد اٌجو١ذح ، ِضً اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ  .5

. غ١ش ِىٍفخ ِمبسٔخ ثبلأ١ٌبف اٌؼٛئ١خ أٚ اٌخـٛؽ اٌّغزأعشح .6

اٌخبطخ ثبٌزٍفبص   ٠زُ رشو١ض الأِٛاط فٟ ؽضَ أشوخ ػ١مخ ثٛعبؿخ ٘ٛائ١بد رشجٗ اٌظؾْٛ اٌلالـخ .7

. رىْٛ ثّؾبراح ثوؼٙبٚرضج١ذ أعٙضح الإسعبي ٚالاعزمجبي  .8

 .هٓ ثوؼٙب ثّب أْ الأِٛاط رغ١ش فٟ خـٛؽ ِغزم١ّخ فإٔب ثؾبعخ اٌٝ ِىشساد ارا وبٔذ الأثشاط ثو١ذح .9
 

  الأقنار الصياعية
 ٠زُ ئسعبي اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ألّبس ِذاس٠خ   نٝف ٜتِ اصعاٍ ايبٝاْات باعتدزاّ الاقُاص ايصٓاع١ٝ؟

 .فٟ ِذاسؽٛي الأسع

  ٘ٛائ١بد ِٚغّٛهخ أعٙضح اعزمجبي ٌٍشعبئً ِٓ الأسع ٚرىج١ش الإشبساد ؟َهْٛات الأقُاص المزاص١ٜ . 

 روًّ وّؾـبد رزبثن لاسعبي الاشبساد ا١ٌّىش٠ٚخ هجش ِغبفبد ثو١ذح عذاً*؟ ٚظٝف١ الاقُاص ايصٓاع١ٝ. 

 

 قاصٕ بين الاَٛاز ؼت اؿُضا٤ ٚايضار١ٜٜٛ ٚالماٜهض١ٜٚ 

المٝهض١ٜٚ ايضار١ٜٜٛ  ؼت اؿُضا٤ ٚد٘ المكاص١ْ 

ثو١ذح عذا ثو١ذح لظ١شح   المغاف١

ع١ّن خـٛؽ ِغزم١ّخ طضٜك١ اْتكاٍ الاؽاصات 

الارغب٘بد 

خـٛؽ ِغزم١ّخ 

لا رخزشق هٍٝ ٔؾٛ ع١ذ رخزشق لا رخزشق / رشرذ اخترام اؿٛادظ ٚاؾزصإ 

رؾزبط ٌخجشح عٍٙخ عٍٙخ عٗٛي١ الاعزار 

هب١ٌخ عذا  ل١ٍٍخ ل١ٍٍخ عذا ايهًف١ 

رؾزبط ارا وبٔذ الاثشاط ثو١ذ لارؾزبط لا رؾزبط اؿاد١ الى َهضصات 

رؾزبط ٠ٚغت اْ رىْٛ ِزٛاص٠خ لا رؾزبط لا رؾزبط اؿاد١ الى ٖٛا٥ٝات 

رزأصش لا رزأصش لا رزأصش ايتأثض بالمعزات  

اعتدزاّ الاتصالات في الأعُاٍ : ايزصؼ ايجاْٞ

 

أعط أَج١ً  /تعتبر ايؾبهات ايعالم١ٝ أٚ ايٛط١ٝٓ ضضٚص٠ تٓافغ١ٝ يٓؾاطات الأعُاٍ الإيهتر١ْٝٚ 

123
 

 "  المغتؾفٝات      "أ١ُٖٝ الاتصالات في راخٌ المؤعغات

 أ١ّ٘خ ثش اٌٛعبئؾ اٌّزوذدح فٟ اٌّغزشف١بد فٟٙ رٛفش ئِىب١ٔخ ثش ؿٍت الأؿجبء ٚٔزبئظ اٌّخزجش ٚأ٠خ ِوٍِٛبد 

 ٌشهب٠خ اٌّشػٝ
   

نماسز الأعُاٍ ايتـٞ تعتُز ع٢ً الاتصالات؟ 

 (Buy.com)ششوبد رج١ن ِٕزغبد ٌششوبد أخشٜ ثبلإٔزشٔذ  : رغبسح اٌزغضئخ الاٌىزش١ٔٚخ .1

  (Amazon)ششوبد رغزخذَ الأزشٔذ لإٔشبء اعٛاق اٌىزش١ٔٚخ :الأعٛاق الاٌىزش١ٔٚخ .2

 .(Batelco)ششوبد رضٚد اٌّإعغبد ثبٌخذِبد الأزشٔذ ششوخ :ِضٚدٚ خذِبد الأزشٔذ .3

.  ششوبد رمَٛ ثجٕبء ٚرشغ١ً  اٌٙٛارف ششوخ الارظبلاد الاسد١ٔخ:ششوبد اٌى١جلاد ٚاٌٙٛارف .4

 ( ATM )  : اٌجٕٛن ٚخذِبرٙب  .5
 

  نٝف رعُت الاتصالات الأعُاٍ الايهتر١ْٝٚ /تطبٝكات الاتصالات ايزاع١ُ يلأعُاٍ الايهتر١ْٝٚايٓؾاط 

الاْتاز 

 

  اعزمجبي ؿٍجبد اٌضثبئٓ ٌزظ١ٕن الأطٕبف اٌّـٍٛثخ  

 ئسعبي اٌـٍجبد اٌٝ ٔلُ اٌؾبعٛة. 

 رغ١ّن ث١بٔبد هٓ ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن ٌزؾ١ًٍ اٌغٛدح .

المبٝعات 

 

 رٛف١ش ِوٍِٛبد ٌٍضثبئٓ هٓ الأعوبس ٚإٌّزغبد. 

 ثش اٌـٍجبد اٌٝ اٌّإعغخ. 

 اٌغّبػ ٌٍضثبئٓ ثادخبي اٌـٍجبد ِجبششح. 

   ْئسعبي ث١بٔبد اٌّشزش٠بد ثجـبلبد الائزّب

ايتغًِٝ 

 

 ُاعزمجبي ؿٍجبد اٌزغ١ٍ. 

 ُرزجن اٌغٍن فٟ ه١ٍّخ اٌزغ١ٍ. 

 رأو١ذ رغ١ٍُ اٌـٍت .

ايتٌُٜٛ 

 

 ٓئسعبي الاهزّبداد اٌّب١ٌخ ٌٍّٛسد٠. 

 ٓاعزمجبي الاهزّبداد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌضثبئ. 

 ئرّبَ ه١ٍّخ ر٠ًّٛ اٌّإعغخ .

ٚػؼ دٚس الارظبلاد 

 فٟ ث١ئخ الأهّبي

 (اٌزغبسحالاٌىزش١ٔٚخ)

 (أهّبي اٌّج١وبد)

 (خذِخ اٌضثْٛ)

 (أهّبي الاٌىزش١ٔٚخ)

1   

2  

3  

4 
5 
6 
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ايتكا٤ اؿٛعب١ ٚالاتصالات /   ايزصؼ ايجايح 

أسنض أِٖ َعاٖض ايتكا٤ اؿٛعب١ ٚالاتصالات؟ 

 هزّبد الارظبلاد هٍٝ ٔلُ اٌؾبعٛةا. 

 دٚس الارظبلاد فٟ اٌؾٛعجخ. 

 ٟكٙٛس ثذائً عذ٠ذح فٟ الإسعبي اٌغٍىٟ ٚاٌلاعٍى. 

 ائزلافبد عذ٠ذح ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌؾٛعجخ. 

 

 .اعتُار الاتصالات ع٢ً ْعِ اؿاعٛب-  1

ٚضح نٝف تطٛص اعتُار الاتصالات ع٢ً ْعِ اؿاعٛب؟ 

 ٟهبًِ اٌّمغُ اٌزٞ ٠مَٛ ثأشبء اٌشثؾ اٌٙبرف 

  اعزخذِذ ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ الإٌىزش١ِٚىب١ٔىخ  

  َضاقبت٘ ؿضن١  ٘زا ثبلاػبفخ اٌٝ يجضٟ الاتصالات إيهترْٚٝاً،فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ فاْ اٌؾبعٛة

  ٌّٛاصٔخ اٌؼغؾ هٍٝ أعضاء اٌشجىخ: عًٌ   فٟ اٌشجىخالاتصاٍ
  

 رٚص الاتصالات في اؿٛعب١- 2

 .كٙٛس اٌّوبٌغخ اٌّٛصهخ ؟ َا ٖٞ أِٖ ْتا٥ر ْعِ الاتصالات

  عضف المعاؾ١ المٛطع١؟*     ٚضح رٚص الاتصالات في اؿٛعب١؟ 
 ٜرخض٠ٓ اٌج١بٔبد فٟ ِٛلن ٚاٌّوبٌغخ ه١ٍٙب فٟ ِٛالن أخش. 

  ٌْٙبوّب ٠ّىٓ أْ رغزخذَ أعٙضح ِؾٌّٛخ ِٓ أٞ ِىب  

  لأٗ لبدس هٍٝ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ اٞ ٚلذ :  هًٍ ٌٓ ٠ٙزُ اٌّغزخذَ ثّٛلن اٌج١بٔبد 

 اٌزىٍفخ   لماسا ٜبك٢ اٖتُاّ يًُؤعغ١ بمٛقع الادٗظ٠ بايضغِ َٔ اعتدزاّ طضٜك١ المعاؾ١ المٛطع١؟

 .ٚالأِٓ ِٚذٜ اٌزؾىُ ثبٌج١بٔبد

 
 

ظٗٛص بزا٥ٌ دزٜز٠ في الإصعاٍ ايغًهٞ ٚايلاعًهٞ - 3

ٚضح ايبزا٥ٌ اؾزٜز٠ في الاصعاٍ ايغًهٞ ٚايلاعًهٞ ؟ 

 .كٙشد ثذائً أخشٜ وبٌٛعبئؾ اٌلاعٍى١خ هًٍ لأعلان إٌؾبع١خ ٌجش اٌّؾبدصبد ٌُ ٠ىٓ ثبٌىفبءح اٌّـٍٛثخلاْ ا

. الألّبس اٌظٕبه١خ ٚاٌٙٛارف َجاٍ ع٢ً الأدٗظ٠ ايلاعًه١ٝ ؟

  الأ١ٌبف اٌؼٛئ١خ    َجاٍ ع٢ً ايٛعا٥ط ايغًه١ٝ ايعاي١ٝ ايهفا٠٤

 

ا٥تلافات دزٜز٠ بين ايبٝاْات ٚاؿٛعب١ - 4

 نٝف ظٗضت ا٥تلافات دزٜز٠ بين ايبٝاْات ٚاؿٛعب١ 

  ِوبٌغخ اٌج١بٔبد. 3    اٌزٍغشاف. 2     اٌٙبرف. 1  ِضً ِٓ خلاي ِضط هٕبطش ِو١ٕخ

 
أَج١ً ع٢ً ظٗٛص ا٥تلافات دزٜز٠ بين ايبٝاْات ٚاؿٛعب١  

 أخز اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ثوغ ِّٙبد اٌزٍغشاف  

  اٌجش٠ذ اٌظٛرٟ، ٠غزخذَ اٌؾبعٛة ٌزغغ١ً اٌشعبئً اٌظٛر١خ 

 ِٞإصشاد اٌف١ذ٠ٛ رـجك فىشح اٌجش اٌزٍفبص  

 ايؾبهات/ ايزصؼ ايضابع     

ِغّٛهخ ِٓ الاعٙضح اٌّشرجـخ ِن ثوؼٙب ثبعزخذاَ ٚعبئؾ اٌلاعٍى١خ أٚ :  ايؾبه١ المح١ًٝ  ) ؽبه١ اؿاعٛب

 اِجبْ لش٠جخ ِٓ ثوؼٗ اٌغٍى١خ داخً ِجٕٝ ٚاؽذ أٚ
 

َا ٖٞ أْٛاع ايؾبهات ٚفكاً لمعٝاص المز٣ اؾػضافي؟ 

 (LAN)  ايؾبه١ المح١ًٝ - 1

َا ٖٞ َٝظات ايؾبه١ المح١ًٝ؟ 

  رّزبص اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ ثغشهخ ٔمً اٌج١بٔبد  .1

 ِؾذد ِٓ اٌؾٛاع١ت، رزؼّٓ هذداً غ١ش .2

اسنض أِٖ َهْٛات ايؾبهات المح١ًٝ ع٢ً 

اختلاف أْٛاعٗا؟ 

ٌجشِغ١بد ا-  2        اٌّوذاد-  1
 

   أِٖ المعزات ايتـٞ تتطُٓٗا ايؾبه١ المح١ًٝ؟ 

أعٙضح ثبٌشجىخ رـٍت اعزخذاَ : اٌّؾـبد  -1

 ِٛاسد اٌشجىخ ٔفغٙب

ح  ثـبلخ اٌشجه -2

   أعٙضح اٌشثؾ  -3

  اٌخبدَ  -4

 ٚعبئؾ الاسعبي  -5

 ٘ٛ عٙبص ؽبعٛة ثّٛاطفبد هب١ٌخ ٠مَٛ :اـارّ  

ثزمذ٠ُ اٌّٛاسد ٚاٌخذِبد ٌٍوّلاء ثبٌشجىخ، ٚهبدح 

٠زُ رؾذ٠ذ أ٘ذاف وً خبدَ ٚرٛص٠ن اٌّّٙبد 

 ٚاٌخذِبد ه١ٍٙب ٌٍؾظٛي هٍٝ أداء أفؼً
 أْٛاع اـارّ

                 ا٠ٌٛت-2                  اٌٍّفبد- 1

ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ - 4                   اٌـجبهخ-3
 

عار٠ ٜتِ ؼزٜز أٖزاف نٌ خارّ ٚتٛطٜع : عًٌ

 المُٗات ٚاـزَات عًٝٗا 

 .ٌٍؾظٛي هٍٝ أداء أفؼً داخً اٌشجىخ

فٛا٥ز الأرٚات ٚايبرفٝات ايتـٞ يحتٜٛٗا 

 اـارّ 

 ئهذاد إٌغخ الاؽز١بؿ١خ  .1

 دهُ هذد وج١ش ِٓ اٌوّلاء .2
 

 

 فٛا٥ز الأرٚات ٚايبرفٝات ايتـٞ يحتٜٛٗا اـارّ 

. أدٚاد ٚثشِغ١بد ِغزخذِخ لإهذاد إٌغخ الاؽز١بؿ١خ ٚاٌمذسح هٍٝ دهُ هذد وج١ش ِٓ اٌوّلاء
 

 

  المغتدز١َٜاتـــيبرَرأِٖ ا

٘ٛ ٔلبَ رشغ١ً ٠زُ رضج١زٗ هٍٝ عٙبص اٌخبدَ رزٛافش ف١ٗ طفبد أٞ ٔلبَ -(NOS)ْعِ تؾػٌٝ ايؾبهات 

 Win2000/2003 server: أِضٍخ .رشغ١ً آخش، ثبلإػبفخ اٌٝ لذسرٗ هٍٝ ئداسح اٌشجىخ ِٚىٛٔبرٙب

      TCP/IPايبرتٛنٛلات 

 

المح١ًٝ في المؤعغات؟ (  فٛا٥ز ايؾبه١ )   تطبٝكات

 فٟ اٌج١بٔبد- 3       فٟ اٌجشِغ١بد- 2      فٟ اٌّوذاد- 1 :     أٛام اٌّشبسوخ        اٌّشبسوخ  -1

أوضش فبئذح  ِضً ئسعبي اٌشعبئً الاٌىزش١ٔٚخ اٌذاخ١ٍخ، ٠ٚوذ ٘زا إٌٛم ِٓ الارظبي الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ  -2

 .ؽ١ش ئٔٗ ٠ٛفش رٛص١مبً ٌٙزٖ الارظبلاد عللِٓ الارظبلاد اٌٙبرف١خ، 

الارظبي ِن اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  ثٛعٛد اٌشجىبد  ٌّؾ١ٍخ ٠ّىٓ سثؾ اٌّغزخذ١ِٓ ع١ّوُٙ ِن شجىخ  -3

 .الأزشٔذ ثىٍفخ ألً ِٓ سثؾ وً ِغزخذَ ِٕفشداً ه١ٍٗ

   عبهذ ٚعٛد اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ هٍٝ أرّزخ اٌّّٙبد فٟ اٌّإعغبد  شجىخ اٌزظ١ٕن -4
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: تكغِ ايؾبهات سغب طضم ايٛصٍٛ يًُٛاصر الى

 1  - الشبلة التياظرية
 ٟاٌٛلذ  ٔفظشجىخ ف١ٙب وً عٙبص هجبسح هٓ خبدَ ِٚغزف١ذ ف   

 لا ٠ٛعذ رؾىُ ِشوضٞ ٌٍشجىخ، فىً اٌؾٛاع١ت عٛاء. 

 ُاٌشجىخ غ١ش ِىٍفخ ٚطغ١شح اٌؾغ. 

 لا ٠زُ ٚطً هذد وج١ش ِٓ الأعٙضح ثٙب. 

 أٙب شجىخ عٍٙخ الاهذاد. 

 ًِضً .اؽز١بعبد ٘زٖ اٌشجىخ ِٓ اٌجشِغ١بد ِزؼّٕخ ِن ِولُ ثشاِظ اٌزشغ١(Win98/95 NT 

Workgroub). 

  ٍثشاِظ اٌزشغ١ً ٘زٖ لا رٛفش خ١بساد أِٓ لاِغزٜٛ اٌغش٠خ ٚالأِٓ فٟ اٌشجىخ اٌزٕبكش٠خ غ١ش هبي ْ

 ِوٍِٛبد وج١شح 

  

 المصتفيد/ شبلات الخادو 
  ٞشجىخ ٠ٛعذ ف١ٙب عٙبص ِشوض ٟ٘( َاٌخبدServer)  ٠مَٛ هٍٝ ئداسح ِٛاسد اٌشجىخ ٠ٚٛفش اٌخذِبد

  (Client)ٌٍو١ًّ 

  رغزخذَ ٘زٖ الاعٙضح أٔلّخ رشغ١ً ِظّّخ خظ١ظبً لاداسح اٌشجىخ ِٓ ٔملخ ِشوض٠خ، ثؾ١ش ٠زُ روش٠ف

  اٌّغزخذ١ِٓ ع١ّوُٙ ٚرؾذ٠ذ طلاؽ١برُٙ هٍٝ لبهذح ث١بٔبد ِخضٔخ 

 ًاٌشجىخ أوضش رٕل١ّب .

 عٌٙٛخ اٌجؾش هٓ اٌٍّفبد ٚاٌّٛاسد .

 ثبلاػبفخ اٌٝ ِغزٜٛ أفؼً ِٓ أِٓ اٌشجىخ ٚعش٠خ اٌج١بٔبد .
 

 قاصٕ بين ايؾبه١ ايتٓاظض١ٜ ٚؽبه١ اـارّ ٚالمغتفٝز  
اٌّغزف١ذ / شجىخ اٌخبدَ اٌشجىخ اٌزٕبكش٠خ ٚعٗ اٌّمبسٔخ 

طوجخ عٍٙخ عٌٙٛخ الاهذاد 

أهٍٝ الً اٌىٍفخ 

٠ٛعذ رؾىُ اٌخبدَ لا٠ٛعذ رؾىُ ِشوضٞ الاداسح / اٌزؾىُ 

اهٍٝ الً الأِٓ ٚاٌغش٠خ 

اوضش الً هذد اٌغٙضح 

أعًٙ أطوت اٌجؾش هٓ اٌٍّفبد 

أوضش الً اٌزٕل١ُ 

 (NOS) ٔلُ رشغ١ً خبطخ  Win98/95 NT ٔلُ رشغ١ً هبد٠خٔلُ اٌزشغ١ً  

أهٍٝ الً اعز١وبة اٌزـٛساد  

 
 

 

 

 

 

َا ٖٞ أْٛاع اـزَات ايتـٞ تكزَٗا ؽضنات الاتصالات ؟ 

 (ADSL).  3             اٌخـٛؽ اٌّخظظخ . 2           الارظبي اٌٙبرفٟ .  1

  
   تتذ٘ المؤعغات عار٠ الى اـزَات ايغًه١ٝ ٚايلاعًه١ٝ ايتـٞ تٛفضٖا ؽضنات الاتصاٍ ايعا١َ: عًٌ

 لا رغزـ١ن اٌّإعغبد رؾًّ ٔفمبد

 

 (Dial up)خطٛط الاتصاٍ الهاتفٞ . أ

  تتِ ع١ًُٝ الاتصاٍ باعتدزاّ خطٛط الاتصاٍ الهاتفٞ

   (Dial-up)٠جذأ الارظبي ثبعشاء ه١ٍّخ ؿٍت اٌشلُ  .1

٠غزخذَ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌخـٛؽ فٟ شجىبد اٌؾٛاع١ت ٠غت اعزخذاَ اعٙضح اٌّٛدَ ٌزؾ٠ًٛ الاشبسح  .2

اٌشل١ّخ اٌخبطخ ثبعٙضح اٌؾبعٛة اٌٝ اشبسح رّبص١ٍخ ٌززّىٓ خـٛؽ الارظبي ِٓ ٔمٍٙب هجش٘ب ٚاهبدح 

 .ِشح أخشٜ ١ٌغزخذِٙب عٙبص اٌؾبعٛة اٌّغزمجً رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ سل١ّخ

 

 (Leased lines) المدصص١  اـطٛط. ب

 ايفضم بين خطٛط الاتصاٍ الهاتفٞ ٚاـطٛط المدصص١؟ 

. أٔٙب رٛفش ارظبلًا دائّب ث١ٓ ٔمـز١ٓ ِمبثً أعش ِؾذد -1

 .رٛفش عشهخ افؼً فٟ ٔمً اٌج١بٔبد -2

 

 (ADSL) . ز

. ٟ٘ خذِخ رغزخذَ خـٛؽ اٌٙبرف ٌٕمً اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ٚالارظبلاد اٌٙبرف١خ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ؟ADSLعضف 

 

 

؟ ADSLنٝف ٜتِ ْكٌ ايبٝاْات خلاٍ خط 

 ١ِغب٘شرض ٌلارظبلاد اٌٙبرف١خ ٚاٌزشدداد الأهٍٝ ٌٕمً اٌج١بٔبد، 4أْ ٘زٖ اٌخـٛؽ رؾغض اٌزشدداد الالً ِٓ 

 ٠زُ فظٍٙب هٓ ثوؼٙب، فزٕزمً ئشبساد الارظبلاد اٌٙبرف١خ اٌٝ Splitterٚهٕذ ٚطٛي الإشبساد اٌٝ اٌّمغُ 

 .اٌٙبرف ٚاٌج١بٔبد اٌشل١ّخ اٌٝ اٌّٛدَ
 

؟ (غير المتُاث١ً) اعِ ADSLلماسا ٜطًل ع٢ً خط 

.  ِٓ اخزلاف لٕٛاد الاسعبي ٚالاعزمجبي 
 

٘زٖ اٌخذِخ ِظّّخ يجب إٔ ٜهٕٛ َٛقع المؾترى في اـز١َ غير بعٝز عٔ َؤعغ١ الاتصالات؟: عًٌ

. ٌلارظبلاد اٌمظ١شح
 

َا ٖٞ ايعٛاٌَ ايتـٞ ٜعتُز عًٝٗا اختٝاص ْٛع ايؾبه١  

هذد اٌؾٛاع١ت - عٌٙٛخ الإهذاد                    - اٌؾغُ                  - اٌىٍفخ                 -  

ِذٜ اٌزٕل١ُ - ِذٜ اٌزؾىُ        - اٌغش٠خ ٚالأِٓ      -  ِذٜ اٌزٛافك ِن ثشاِظ اٌزشغ١ً          -  

عٌٙٛخ الإعزخذاَ - 
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َعزات صبط ايؾبهات / ايــــزصؼ اـاَػ 

 NICبطاقات الربط الشبلية - 1

 رٛفش اٌٛطً اٌف١ض٠بئٟ ث١ٓ اٌشجىخ ٚعٙبص اٌؾبعٛة .

  ،ِؾـبد رٕزلش دٚس٘ب ايثم١خ ٠ّٚىٓ لاص١ٕٓ فمؾ ِٓ ثـبلبد سثؾ اٌشجىبد أْ ٠زجبدلا اٌّوٍِٛبد آْ ٚاؽذ 

  Ethernet Card   اسنض َجالًا ع٢ً ٖشٙ ايبطاقات؟ 

هــًٍ  الافؼً دائّبً رشو١ت ثـبلبد راد عوش أهٍٝ  MAC Addressوً ثـبلخ شجى١خ رؾًّ هٕٛأب فش٠ذا 

 ٔلشاً ٌغوش٘ب إٌّخفغ 
 

 Repeaterالملرر - 2
 ٗ٠وًّ هٍٝ ص٠بدح لٛح الإشبسح إٌبفزح ئ١ٌ .

 َأٔٗ ١ٌظ ٌٗ أٞ هلالخ ثبٌجشٚرىٛي اٌّغزخذ. 

 هبدح ٠زُ اعزخذاِٗ داخً ِجٕٝ ٚؽ١ذ. 

  عشهخ الاسعبي اٌزـٟ ٠وًّ ثٙب ٔفغٙب اٌزـٟ روًّ ثٙب اٌشجىخ 

 لا ٠شثؾ ث١ٓ شجىز١ٓ ِخزٍفز١ٓ، ثً ث١ٓ أعضاء شجىخ ٚاؽذح. 

 لا ٠مَٛ ثوًّ أٞ رغ١١شاد هٍٝ الاشبساد اٌّشعٍخ. 
 

 Hubالموزع - 3
 ٠مَٛ ثذٚس ٔمـخ ٚطً ِشوض٠خ ث١ٓ أعٙضح اٌشجىخ .1

. اٌىٛاثًةار ٠زُ اٌشثؾ . سثؾ لـن اٌشجىخ ثجوؼٙب .2

ثبلاػبفخ اٌٝ اعزخذاِٗ وؾٍمخ ٚطً  .3

  ٠زُ اعزخذاِٗ ا٠ؼب ٌزٛعوخ ؽغُ اٌشجىخ  .4
 

اٌّٛصم لا ٠مَٛ ثفؾض ِؾزٜٛ الاشبساد ٚاٌج١بٔبد  (أقٌ نفا٠٤ ) ٜعز ٖشا اؾٗاط إجمالًا غير سنٞ؟: عًٌ

. ٌج١بْ ِٓ ٟ٘ اٌّؾـخ اٌّو١ٕخ ثبلاعزمجبي ٚثأٞ ِٕفز رزظً

  خزلاف هذد ِٕبفز٘ب  لاؽتًف المٛطعات عٔ بعطٗا ايبعض

  (Gbps, 100 Mbps, 10 Mbps 1)ث١ٓ    َا ٖٞ ايغضعات ايتـٞ تتراٚح بٝٓٗا عضع١ المٛطعات؟

 

 Bridgeالجصر -  4
َا ٖٞ أِٖ فٛا٥ز اؾغض؟ 

  ٠غّؼ اٌغغش ثشثؾ اص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ  

 ٓرلاشٟ الاخزٕبلبد اٌزـٟ رؾذس ي. ٠غّؼ ثزمغ١ُ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ اٌىج١شح اٌٝ شجىز١ٓ ِٕفظٍز١    

 ثأْ رزظً ثجوؼٙب  ٠غّؼ ٌّؾـبد اٌوًّ فٟ اٌشجىبد  

 رـٛسٌَشجىبد راد اٌزظ١ُّ اٌمذ٠ُ شجىخ راد رظ١ُّ  ي٠ؼ١ف 

 
 الأعباب المٛدب١ لاعتدزاّ اؾغض؟ 

  ٝرٛع١ن أٚ رىج١ش اٌشجىخ ؽ١ّٕب رظً اٌٝ اٌؾذ الألظ 

  ًّرلاشٟ الاخزٕبلبد اٌزـٟ رؾذس ثغجت اٌوذ٠ذ ِٓ ِؾـبد اٌو 

  سثؾ هذد ِٓ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ اٌّخزٍفخ ِن ثوؼٙب، ِٓ ِضً سثؾ(Ethernet)  ٚ (Token Ring). 

 ٌذٜ اٌغغش ِٓ   نٝف يمهٔ يًبرٚتهٛلات إ تغاعز اؾغض ع٢ً إ ٜكّٛ بضبط ؽبهتين كتًفتين؟

 . ِٓ شجىخ اٌٝ أخشٜ رٌه ١ٌىْٛ لبدساً هٍٝ رغ١ٍُ ؽضَ اٌج١بٔبد   اٌجشٚرٛوٛلاد ِب ٠غّؼ ثوٕٛٔخ اٌشجىز١ٓ

 

 Routersالموجَات -  5

 ٠ّشس ؽضَ اٌج١بٔبد ثبلاهزّبد هٍٝ هٕب٠ٚٓ ِٕـم١خ .

 ًِغبسٌٕمً اٌّوٍِٛبد  ٠زجن خٛاسص١ِخ رّىٕٗ ِٓ اخز١بسافؼ  

 ٠غبهذ هٍٝ رمغ١ُ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ .

 ثزؾذ٠ذ ٚرٌه .٠غبهذ هٍٝ رٛع١ٗ اٚ اخز١بس أٔغت ؿش٠ك ٌزغ١ش ف١ٗ اٌج١بٔبد ثذْٚ أْ رؾذس اٞ اخزٕبلبد 

  اٌّغبس الأِضً 

 
  

 

يًُٛد٘ قاب١ًٝ يًتعًِ ٚقزص٠ ع٢ً اؽاس ايكضاص ، ٚضح سيو؟ 

٠زوشف اٌٝ هٕب٠ٚٓ اٌشجىبد اٌّزظٍخ ثٗ ثبلاػبفخ اٌٝ هٕب٠ٚٓ اٌّٛعٙبد الاخشٜ اٌّزظٍخ ثٗ، ٚاٌزؾشٞ هٓ 

. ِذٜ أشغبي اٌشجىبد اٌّزظً ثٙب ٚرؾذ٠ذ اٌّغبس الأِضً ثبلاهزّبد هٍٝ رٌه
 

 الاشبساد داخ١ٍخ ٌٚٓ   المٛد٘ لا ٜكّٛ بٓكٌ أٟ َٔ الاؽاصات اـاص١ بؾبهتو الى الاْترْت؟: عًٌ

٠غّؼ اٌّٛعٗ ثزّش٠ش٘ب اٌٝ الأزشٔذ، وّب أْ اٌٛطٛي اٌٝ الأعٙضح اٌذاخ١ٍخ فٟ شجىخ ِذسعزه ِٓ خلاي 

 ِّٕٛم الأزشٔذ 
 

ٜعٌُ المٛد٘ باعتدزاّ عز٠ اْٛاع َٔ ايبرتٛنٛلات  

 ٓثشٚرٛوٛي ِو١ (Specific) ٚالأٛام الاخشٜ ٠مَٛ ثشفؼٙب  ٠غزـ١ن اٌّٛعٗ أْ ٠غزمجً ٔٛهبً ٚاؽذا . 

 هذح ثشٚرٛوٛلاد (Multiple) ف١مَٛ ثبعزمجبي وً أٔٛام ؽضَ اٌج١بٔبد ٌىٕٗ ثـئ ٚعوشٖ ِشرفن   
 

 Switchالمحول - 6
  ص٠بدح فبه١ٍخ اٌشجىخ:  ِضً ثوغ اٌزؾغ١ٕبد فٟ الأداء  ِنِّٙبد اٌّٛصم ايٛظٝف١ الاعاع١ٝ يًُشٍٛ؟

  ٚرٌه ثبٌزم١ًٍ ِٓ و١ّخ اٌج١بٔبد اٌزـٟ ٠زُ رشاعٍٙب ٚضح نٝف يمهٔ يًُشٍٛ طٜار٠ فاع١ًٝ ايؾبه١؟

المحٍٛ المٛطع  

٠مَٛ ثبعزمجبي الاشبساد ٚاٌج١بٔبد ٚاهبدح ثضٙب 

اٌٝ ِؾـبد اٌوًّ ع١ّوٙب اٌّٛطٌٛخ هٍٝ 

 إٌّبفز ٚاٌزـٟ رمَٛ ثذٚس٘ب ثفؾض ٘زٖ اٌج١بٔبد 

ٌٍزأوذ فٟ ارا وبٔذ ٘زٖ الاشبساد ِجوٛصخ ٌٙب أَ 

لا 

٠مَٛ ثبعزمجبي الاشبساد ٚاٌج١بٔبد ٚفؾظٙب ٚرؾذ٠ذ 

ِشعٍٙب ٚٚعٙزٙب، ٚثوذ رٌه ٠مَٛ ثزؾذ٠ذ إٌّفز 

اٌزٞ ٠غت أْ رغٍىٗ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٠ٚمَٛ ثجوضٙب ِٓ 

خلاٌٗ، عبِؾبً فٟ ثبعزغلاي إٌّبفز الأخشٜ ٌٍزشاعً 

. فٟ ِب ث١ٕٙب

 (Switched LAN)اٌّٛصهبد  ٚاٌّؾٛلاد رؾزٛٞ ِىضفبد داخ١ٍخ 

 Gatewayالبوابة - 7
ِغّٛهخ ِٓ الاعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزـٟ رشثؾ ث١ٓ اٌشجىبد رغزخذَ ثشٚرٛوٛلاد ِخزٍفخ، ار رٕمً اٌّوٍِٛبد 

. ٚرؾٌٛٙب اٌٝ ط١غخ رزٛافك ِن ثشٚرٛوٛلاد اٌشجىخ الأخشٜ
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 صقاب١ ْعِ المعًَٛات ٚأَٓٗا: ايٛسز٠ ايجا١َٓ 

 تطٜٛض ْعِ المعًَٛات: ايزصؼ الأٍٚ

اٌٛعبئً ٚالأدٚاد ٚالإعشاءاد اٌلاصَ رٛف١ش٘ب ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌّوٍِٛبد ِٓ الأخـبس اٌذاخ١ٍخ   أَٔ المعًَٛات؟

  ٚاٌخبسع١خ
 أسنض أِٖ عٓاصض أَٔ المعًَٛات؟

     (لا ٠ـٍن ه١ٍٙب ِٓ لجً أشخبص غ١ش ِخ١ٌٛٓ)ِٓاٌغش٠خ ٚالأ -1

  (اٌزأوذ ِٓ أْ ِؾزٜٛ اٌّوٍِٛبد طؾ١ؼ ٌُٚ ٠زُ روذ٠ٍٗ)اٌزىب١ٍِخ ٚعلاِخ اٌّؾزٜٛ  -2

اٌزأوذ ِٓ اعزّشاس هًّ إٌلبَ اٌّوٍِٛبد ٚاعزّشاس اٌمذسح هٍٝ )اعزّشاس٠خ رٛفش اٌّوٍِٛبد أٚ اٌخذِخ  -3

 (اٌزفبهً ِن اٌّوٍِٛبد

(  هذَ لذسح ِغزٍُ سعبٌخ هٍٝ ئٔىبسٚهذَ ئٔىبس اٌشخض اٌّزظً ثم١بِٗ ثزظشف )هذَ ئٔىبس اٌزظشف  -4

 
ٚضح أِٖ رصدات ايغض١ٜ ٚفاٍ اعتدزاّ نٌ رصد١؟   

 فاٍ الاعتدزاّ رصد١ ايغض١ٜ

 .رزوٍك ثبلأفشاد، وبٌزمبس٠ش اٌغش٠خ عضٟ

عضٟ دزاً 
اٌظبٌؼ اٌوبَ لإؽذٜ اٌٛصاساد أٚ اٌششوبد، ِضً اٌّششٚهبد ٚاٌزمبس٠ش ل١ذ 

. اٌجؾش

عضٟ يًػا١ٜ 
ِٛػٛهبد ٠ؼش ئفشبء عش٠زٙب ثبٌظبٌؼ اٌوبَ ٌٍذٌٚخ ، ِضً اٌّغبئً اٌوغىش٠خ 

. ٚاٌذثٍِٛبع١خ
قعٛص الاطلاع 

عًٝ٘ 
. اٌخـؾ الاعزشار١غ١خ اٌّّٙخ، ٚأعئٍخ الاِزؾبٔبد

       
كاطض ْعِ المعًَٛات /    ايزصؼ ايجاْٞ 

أِٖ الأَٛص المغتٗزف١ َٔ قبٌ المداطض ٚالاعتزا٤ات في ب١٦ٝ ْعِ المعًَٛات؟ 

ٟ٘ اٌّوذاد ٚالأدٚاد اٌّبد٠خ وبفخ اٌزـٟ رزىْٛ ِٕٙب إٌلُ، ِٓ ِضً اٌشبشبد، ٚاٌـبثوبد .الأجَسة .1

وٛاسس اٌـج١و١خ  أنجض المداطض ايتـٞ تٛادٗ٘ المعزات   ِٚىٛٔبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚٚعبئؾ اٌزخض٠ٓ اٌّبد٠خ

 ٌىٙشثبء اِشىلاد 

 الأٚاِش اٌّشرجخ فٟ ٔغك ِو١ٓ لإٔغبص الأهّبي، ٚرىْٛ ئِب ِغزمٍخ هٓ إٌلبَ أٚ ِخضٔخ ف١ٗ  البرامخ  .2

اٌوظت اٌشئ١ظ ٌٕلُ اٌّوٍِٛبد ٚاٌوٕظش الأوضش اعزٙذافب فٟ ه١ٍّبد الاهزذاءاد، ٚرشًّ المعطيـات  .3

   اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ وبفخ ٚاٌّوٍِٛبد اٌّغزخشعخ همت ِوبٌغزٙب

رشًّ شجىبد الارظبي اٌزـٟ رشثؾ الأعٙضح اٌزم١ٕخ ثجوؼٙب ِؾ١ٍبً ٚئل١ّ١ٍبً ٚد١ٌٚبً، ٚرز١ؼ فشطخ  الأتصالات .4

  اخزشاق إٌلُ هجش٘ب
 

أِٖ المغا٥ٌ ايتـٞ ٜعني بٗا ْعاّ الأَٔ ايؾاٌَ ٚؼزٜزاً في ب١٦ٝ ايعٌُ المضتهظ٠ ع٢ً ْعِ 

ايهُبٝٛتض ٚقٛاعز ايبٝاْات؟ 

 . فادسان ٘زا اٌشخض ؽذٚد طلاؽ١برٗ   -    ئْ ٌٍفشد دٚساً وج١شاً فٟ ٘زٖ اٌّخبؿش  -

 .ٔشـزٗ فٟ ؽذٚد اؽزشاَ ؽمٛلٗ اٌمب١ٔٛٔخ لأ علاِخ اٌشلبثخ         -  . ٚئدساوٗ آ١ٌبد اٌزوبًِ ِن اٌخـش -

  المداطض ايتـٞ تتعضض لها ْعِ المعًَٛات؟ع أسنض أْٛا

 .ٟ٘ ِخبؿش ِٓ داخً ٔلبَ اٌّوٍِٛبد مخاطر داخلية       -1  
 ْعِ ؟اٍأَج١ً ع٢ً أْٛاع المداطض ايزاخ١ًٝ ايتـٞ تتعضض لها 

الأخطا٤ ايبؾض١ٜ  .1

أسنض أَج١ً ع٢ً أْٛاع المداطض 

ايبؾض١ٜ ؟ 

  أخـبء ئداسح إٌلبَ،  -1

، ثشـت  خـأ ِشغً اٌؾبعٛة  -2

  اٌخـأةاٌٍّفبد 

 ثزشن اٌّوٍِٛبد فٟ  الإّ٘بي  -3

 .ِزٕبٚي الأ٠ذٞ

خـأ فٟ ثشِغخ إٌلُ ٚرظ١ُّ  -4

 .لٛاهذ اٌج١بٔبد

 الاعزخذاَ غ١ش اٌّخٛي ٌٍٕلُ -5

َا ايشٟ يجب فعً٘ يتذٓب تٗزٜز الاخطا٤ ايبؾض١ٜ؟ 

هٍٝ ٚاػوٟ اٌغ١بعبد الأ١ِٕخ ثزي ألظٝ عٙذ ٌزم١ًٍ ٘زا 

إٌٛم ِٓ الأخـبس ٚرم١ٍظٗ ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ ؽبي ؽذٚس 

. ِضً ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّخبؿش
اعط َجاٍ ٜٛضح فٝ٘ نٝف يمهٔ ايتكًٌٝ َٔ الأخطاص 

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّوٍِٛبد ِٓ لجً    ايبؾض١ٜ؟

اٌّغزخذ١ِٓ ِج١ٕبً هٍٝ أعظ اٌظلاؽ١بد اٌزـٟ رٕلُ ٘زٖ 

: اٌو١ٍّخ، ِٓ الإعشاءاد اٌّزجوخ ٌزغٕت ٘زا إٌٛم ِٓ الأخـبء

ئ٠مبف ؽغبة اٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ز٘جْٛ فٟ ئعبصح أٚ ئٌغبؤٖ 

 فٟ ؽبي رشوُٙ ٌٍوًّ

خًٌ في المعزات  .2

 : أعطاٍ أدٗظ٠ اؿاعٛب بغبب َؾهلات في
رغشة عٛائً - 6رذفئخ  - 5سؿٛثخ - 4ر٠ٛٙخ  -  3رى١١ف     -    2ِشبوً اٌىٙشثبء     1
  

  أعط َجاٍ تبين فٝ٘ نٝف يمهٔ إٔ يحزخ خًٌ في المعزات ْتٝذ١ عزّ ايتٛافل 

اشزوبي إٌبس  ٚاعزخذاَ ثـبس٠خ عب١ٔٛ فٟ عٙبص أزً اٌّؾّٛي لذ أدٜ ئٌٝ اٌزغجت ثخًٍ فٟ دٚائشٖ

 

 office 2000    الهٛاَؿ في بضفٝات في  اٍ  أخطا٤  .3

 

 ايبٝاْاتقٞ  أخطا٤  .4

 رج١ٓ أْ خـأ فٟ ئدخبي اٌج١بٔبد لبَ ثٗ ِٛكف ئداسٞ فٟ عٛق ٠ٛ١ٔٛسن
 .ايجػضات أٚ ْكاط ايطعف .5

 روٕٟ هٕظشاً أٚ ٔمـخ أٚ ِٛلوبً فٟ إٌلبَ ٠ؾزًّ أْ ٠ٕفز ِٓ خلاٌٗ اٌّوزذٞ اٚ ٠زؾمك ثغججٗ الاخزشاق

أعط أَجً٘ ع٢ً كاطض ْكاط ايطعف ؟ 

  ٌُ ٠ىْٛ رذس٠جُٙ وبف١بً اْ        اٌّغزخذِْٛ -1

 .الارظبي ثبلأزشٔذ ئرا ٌُ ٠ىٓ ِشفشاً -2

 ِؾ١ّباٌّٛلن اٌّىبٟٔ ٌٍٕلبَ ئرا ٌُ ٠ىٓ  -3
 

الاعجبة اٌّؾشوخ ٌزؾم١ك اٌزٙذ٠ذاد أٚ اٌّخبؿش ٠ٚشرجؾ ٘زا الاطـلاػ ثبطـلاػ   عضف ٚعا٥ٌ ايٛقا١ٜ؟

 ٚعبئً اٌٛلب٠خ 

. وٍّبد اٌغش، ٚالألفبي ٚٚعبئً اٌشلبثخ ٚؽٛاعض اٌوجٛس ٚغ١ش٘ب   أعط أَج١ً ع٢ً ٚعا٥ٌ ايضقاب١؟
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ة مخاطر خارجي- 2
. ٟ٘ اٌّخبؿش ِٓ خبسط ٔلُ اٌّوٍِٛبدعضف المداطض اـاصد١ٝ ؟

اٌشخض اٌزٞ ٠ؾظً هٍٝ ١ِضح اٌذخٛي اٌٝ اٌّٛالن دْٚ اِزلاوٗ ٌظلاؽ١خ لب١ٔٛٔخ ٌزٌه ثٙذف  :المتًصص

  اٌشثؼ
أسنض أَج١ً ع٢ً المداطض اـاصد١ٝ؟  

 . مخاطر اللوارث الطبيعية- 1

اٌزـٟ ٠ّىٓ أْ ٠مؼٟ ؽذٚصٙب هٍٝ اٌّوذاد  اٌٙضاد الأسػ١خ، ٚاٌضٚاثن أَج١ً ع٢ً ايهٛاصخ ايطبٝع١ٝ؟

. ٚاٌجشِغ١بد ٚ الارظبي

 جرائه اللنبيوتر والاىترىت- 2

ئعبءح الاعزخذاَ ٚاٌزخش٠ت اٌوّذ ٌٍّوذاد ٚاٌجشاِظ ٚاٌج١بٔبد ٚروـ١ً  أسنض أَج١ً ع٢ً دضا٥ِ اؿاعٛب؟

 ٚعبئً الارظبلاد روذ ع١ّوبً عشائُ 

  الهحنات - 3  

اطـلاػ ٌٛطف الاهزذاءاد ثٕزبئغٙب أٚ ثّٛػن الاعزٙذاف، ؽ١ش ٔمٛي ٘غّبد ئٔىبس اٌخذِخ، أٚ ٘غّبد 

 .٠خػئس٘بث١خ، أٚ ٘غّبد اٌجشِغ١بد، أٚ ٘غّبد اٌّٛكف١ٓ اٌؾبلذح، أٚ اٌٙغّبد اٌّضا

 الفيروشات - 4

ُّ رظ١ّّٗ ثٙذف ئٌؾبق اٌؼشس ثٕلبَ اٌؾبعت  .ثشٔبِظ ر
أعباب تمهٔ ايفيرٚعات َٔ الاْتكاٍ َٔ 

خض؟ لآدٗاط

     اٌزمذَ اٌىج١ش اٌزٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ ٚعبئً الارظبي. 1

 ِب أدٜ رٛافك ٔلُ اٌزشغ١ً ٚارجبهٙب ٌٍّوب١٠ش ن. 2

  لشطٕخ اٌجشاِظ . 3 

َا ٖٞ المٝظات ايتـٞ يجب إ تتٛفض في ايفيرٚؼ 

ست٢ تًشل ايطضص بٓعاّ اؿاعٛب؟ 

أْ ٠ّزٍه ٘زا اٌجشٔبِظ اٌمذسح هٍٝ سثؾ ٔفغٗ  -

 ثبٌجشاِظ الأخشٜ،

 اٌمذسح هٍٝ ئهبدح رىشاس ٔفغٗ ثؾ١ش ٠زٛاٌذ ٠ٚزىبصش -

اشلال الفيروشات 
 ذصاٌ طروادة  -1

٘ٛ عضء طغ١ش ِٓ اٌش١فشح ٠ؼبف ئٌٝ اٌجشِغ١بد ٚلا 

٠خذَ اٌٛكبئف اٌوبد٠خ اٌزـٟ طّّذ ِٓ أعٍٙب ٘زٖ 

اٌجشِغ١بد، ٟٚ٘ ثشاِظ رجذٚ كب٘ش٠بً ِف١ذح ٌٚىٕٙب 

 .رإدٞ هّلًا رخش٠ج١بً ٌٍٕلبَ

(Troj/Danmec-A) 

 الديداٌ  -2

ٟ٘ هجبسح هٓ ش١فشح رغجت أرٜ ٌٍٕلبَ هٕذ 

. اعزذهبئٗ

رز١ّض اٌذٚدح ثمذسرٙب هٍٝ اهبدح ر١ٌٛذ ٔفغٙب، 

ثّوٕٝ أْ أٞ ٍِف أٚ عٙبص ِزظً ثبٌشجىخ 

  ع١ٍٛس ئْ ٚطٍذ ئ١ٌٗ

(Melissa worm, Blaster) 

 القيابل الميطقية  -3

ٟ٘ أؽذ أٔٛام ؽظبْ ؿشٚادح، ٚرظُّ ثؾ١ش روًّ هٕذ 

ثٍٛى :ؽذٚس كشٚف ِو١ٕخ أٚ رٕف١ز أِش ِو١ٓ    ِضً

ئرا رُ سفن اعُ اٚ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌششوخ هذداً ِو١ٕبً، 

. اٌّخشة   ِٓ وشٛف اٌشارت

  القيابل المؤقتة  -4

ٟ٘ ٔٛم خبص ِٓ اٌمٕبثً إٌّـم١خ، ٚروًّ 

 عبهخ ِؾذدح أٚ فٟ ٠َٛ ِو١ٓ، 

وأْ رؾذس ِضلًا هٕذِب ٠ٛافك ا١ٌَٛ اٌضبٌش : ِضبي

. هشش ِٓ اٌشٙش ٠َٛ اٌغّوخ

 عٛاٌَ تؤرٟ يظٜار٠ كاطض ْعِ المعًَٛات \ايزصؼ ايجايح 

 طبيعة اليظه .1

 تعتُز ايٓعِ ايهبير٠؟
اٌوٛاًِ اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ 

 ٚاٌف١ٕخ 

 
يٝػ َٔ ايغٌٗ :  عًٌ 

َلاسع١ المغتدزَين 

يًُؾهلات ايتـٞ يمهٔ إٔ 

   ؼصٌ في ايٓعِ ايهبير٠؟

فٟ اٌوبدح رظُّ إٌلُ ثؾ١ش 

رخفٟ ثوغ الأِٛس هٍٝ 

رفبط١ً ه١ٍّخ : اٌّغزخذَ، ِضً

ِوبٌغخ اٌج١بٔبد ٚؿش٠مخ ثشِغخ 

إٌلبَ، ؽ١ش ئٔٗ ١ٌظ ثؾبعخ 

  ئٌٝ ِوشفخ ِضً ٘زٖ الأِٛس 

 عوامل بشرية .2

ٚضح أِٖ ايتٗزٜزات 

ايبؾض١ٜ ايتـٞ تٗزر أَٔ 

المعًَٛات؟ 

    .عًٙ اٌوذ٠ذ ِٓ الأشخبص .1

 .رغبٍُ٘ٙ أ١ّ٘زٗ .2

ئّ٘بٌُٙ ٌٗ أٚ ِؾذٚد٠خ  .3

 .فُّٙٙ ٌٕلّٗ اٌّومذح

روّذ ثوؼُٙ اٌم١بَ  .4

ثّّبسعبد لا أخلال١خ ِن 

 : ِضً       اٌؾبعٛة

 ٔشش ِوٍِٛبد غ١ش طؾ١ؾخ-  1

 اٌزلاهت ثبٌج١بٔبد ٚاٌجشاِظ -  2

   الأزمبَ ِٓ اٌّإعغخ - 3
 

 ضغوطات بيئة الأعنال .3
الأعباب ايض٥ٝغ١ٝ ايتـٞ تؤرٟ إلى 

َٔ ؟ الأػاٚطات اعتباصات 

 رٌٛذ ػغٛؿبً  ث١ئخ اٌوًّ  -1

ٌلاعزوغبي الأزٙبء ِٓ ثٕبء 

. إٌلبَ

ٔز١غخ ٌٕمض الأفشاد ٚعشهخ  -2

 ِششٚم ائزٙبء ِٓ ٌلااٌوًّ 

 ٔز١غخ ٌٍلشٚف أٚ   -3

ئهـبء الأ١ّ٘خ اٌلاصِخ ةاٌزمظ١ش

ٌٗ 
اسنض َجالًا ع٢ً ػاٚط اعتباصات 

 تطٜٛض ١َُٗ؟  

 رٛص١ك إٌلبَ .1

 (هًٍ) ِٛالن الإٔزشٔذ .2

 
 

  إ لا َضنظ١ٜ ْعِ المعًَٛات َٔ ايعٛاٌَ الم١ُٗ؟: عًٌ

 .ه١ٍٙب ِٓ أٞ ِىبْ  أطجؼ ثبلإِىبْ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد أٚ ٔغخٙب، 

 
ايزصؼ ايضابع طضم ايتكًٌٝ َٔ المداطض 

 

 بٓا٤  ؼزر نٌ َؤعغ١ طضٜكتٗا اـاص١ في تٛفير الأَٔ  

 .اٌّٛاصٔخ اٌّخظظخ ٌٍؾّب٠خ.  3     ثؾذٚد ئِىبٔبرٙب اٌّبد٠خ. 2    ؽّب٠خ ايِزـٍجبد ٚدسعخ  .1

 
  نٝف تظار ادضا٤ات اؿُا١ٜ سغب استٝادات اؿُا١ٜ الملا١ُ٥؟ 

  اٌـج١وٟ أْ ٔؼن هٍٝ عٙبص اٌىّج١ٛرش اٌشخظٟ وٍّخ ِٓ 

  ٠ظجؼ ٌضاِبً ه١ٍٕب ص٠بد ئعشاءاد الأِٓ، (عش٠خ)فبرا وبْ اٌىّج١ٛرش خبص ثذائشح ٠ٚؼُ ث١بٔبد ِّٙخ   

 ئرا وبْ إٌلبَ ٠زجبدي سعبئً اٌىزش١ٔٚخ فلا ثذ ِٓ ٚعٛد رم١ٕبد رشف١ش ِٕبعجخ. 
 
 

 (طٜار٠ أٚ ْكصإ إدضا٤ات اؿُا١ٜ عٔ الاستٝادات الملا١ُ٥ عٔ اؿز المٓاعب ) :  ٚضح ٖشٙ ايعباص٠

 ئْ صادد هٓ ؽذ٘ب أِغذ راد أصش عٍجٟ فٟ الأداء، فأطجؼ اٌّٛلن أٚ إٌلبَ ثـ١ئبً ٚغ١ش فبهً 

 .ئْ ٔمظذ هٓ اٌؾذ اٌّـٍٛة، اصدادد ٔمبؽ اٌؼوف ٚأطجؼ أوضش هشػخ ٌلاخزشاق اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ

 
 

 ٌزٌه أوىبط ئ٠غبثٟ إْ٘ يجب أخش َٛضٛع ضُإ الأَٔ ٚايغض١ٜ ٚايتكًٌٝ َٔ المداطض بعين ايٓعض: عًٌ

 هٍٝ أداء إٌلبَ 
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  ٚعا٥ٌ يطُإ الأَٔ ٚعض١ٜ المعًَٛات\طضم تكًٌٝ المداطض

 تشفير البياىات: أولا 

 باٖتُاّ اعتجٓا٥ٞ في َٝزإ أَٔ المعًَٛات؟  ؼع٢ تكٓٝات ايتؾفير ٚعٝاعات٘ : عًٌ

اٌغش٠خ ٚاٌزىب١ٍِخ ٚرٛف١ش : ِشد رٌه اٌٝ أْ اٌزشف١ش ٠ّضً اٌٛع١ٍخ الأوضش أ١ّ٘خ ٌزؾم١ك هٕبطش الأِٓ اٌضلاصخ

 .اٌّوٍِٛبد
ٚضح أ١ُٖٝ ايتؾفير في َٝزإ أَٔ المعًَٛات؟ 

  ػّبْ عش٠خ اٌّوٍِٛبد -1

ػّبْ ( اٌزٛل١ن الإٌىزشٟٚٔ)اٌزشف١شٚرـج١مبرٗ  -2

  هذَ ئٔىبس اٌزظشفبد 

 وّب أٔٗ ِىْٛ سئ١ظ ٌزم١ٕبد ٚٚعبئً الأِٓ الأخشٜ

يمض ايتؾفير في َضسًتين اسنضُٖا 

ٚٚضشُٗا؟ 

 رؾ٠ًٛ إٌظٛص اٌٝ سِٛص غ١ش :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

  ِفِٙٛخ 

 فه اٌزش١ِض ثاهبدح إٌض :اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

  ٚػوٗ اٌغبثك ياٌّشفش

 ثشِغ١بد اٌزشف١ش المغؤٍٚ عٔ ايكٝاّ بعًُٝات ايتؾفير؟

 

 اشتخداو ذواجس العبور: ثاىيا 
 هجبسح هٓ ثشِغ١بد عب٘ضح  سٛادظ ايعبٛص

ٚأعٙضح، ٘ذفٙب ؽغض اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاسد إٌلبَ 

هٓ ؿش٠ك ِشالجخ ؽشوخ اٌّوٍِٛبد هجش اٌشجىخ 

 ٚفٍزشرٙب

َا ٖٞ ٚظا٥ف سٛادظ ايعبٛص؟ 

. رغّؼ ثبٌٛطٛي اٌٝ ثوغ اٌّوٍِٛبد -1

 .فٟ ٔفظ اٌٛلذ رّٕن اٌٛطٛي اٌٝ ثوؼٙب ا٢خش -2

 .لذ لا رغّؼ ثبٌزغ١١ش هٍٝ ِوٍِٛبد أخشٜ -3

 

 هبدح ٠زُ رشو١ت ٘زٖ اٌؾٛاعض ث١ٓ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغخ ٚاٌّٛعٗ أٜٔ ٜتِ تضنٝب سٛادظ ايعبٛص؟
 

أفطٌ  ايطضم المغتدز١َ في تكًٌٝ المداطض ايٓاػ١ عٔ ب١٦ٝ الإْترْت ع٢ً أَٔ المعًَٛات؟ 

 

تعريف مصتخدمين بصلاذيات متبايية لاشتخداو اليظاو : ثالجا 
 .لا ٠ّىٓ اٌذخٛي ئٌٝ إٌلبَ دْٚ اٌؾظٛي هٍٝ اعُ ِغزخذَ ٚوٍّخ عش رخٛلاْ اعزخذاِٗ -1

وً ِغزخذَ ٌٍٕلبَ ٠ىْٛ ِشرجـبً ثشبشبد ِو١ٕخ ِزظٍخ ثشِغ١بً ثج١بٔبد ِو١ٕخ لا رغ١ض الاؿلام هٍٝ  -2

 .اٌج١بٔبد الأخشٜ

 تدريب المصتخدمين:  رابعا 
َا ٖٞ أِٖ الأعُاٍ ايشٟ يجب ع٢ً   ٚضح رٚص المؤعغ١ في تٛفير الأَٔ ٚاؿُا١ٜ يٓعِ المعًَٛات؟

المؤعغ١ ايكٝاّ ب٘ يتٛفير الأَٔ ٚاؿُا١ٜ يٓعِ المعًَٛات؟  

. ٚػن اٌزٛع١ٙبد ٌؼّبْ ٚهٟ هبَ ٚدل١ك ثّغبئً الأِٓ -1

  ئْ اٌّـٍٛة ثٕبء صمبفخ الأِٓ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ  -2

  ؿش ه١ٍُٙ اٌم١بَ ثٗ ػأْ ه١ٍٙب رؾذ٠ذ ِب ٠زو١ٓ هٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌم١بَ ثٗ ِٚب ٞ -3
 

 

َٔ ايطضٚصٟ دزاً تأٌٖٝ المغتدزَين ٚتٛعٝتِٗ ٚتزصٜبِٗ ع٢ً اعتدزاّ ْعِ المعًَٛات ايتـٞ : عًٌ

 اٌؾفبف هٍٝ أِٓ اٌّوٍِٛبد ٚعش٠زٙب ٚؽّب٠خ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌٛلٛم فٟ تتُتع بمظاٜا الأَٔ ٚايغض١ٜ

 .اٌّؾلٛس دْٚ لظذ

 تأمين وتحديد إملاىية الوصول إلى اليظاو:  خامصا 

نٝف يمهٔ تػٝير ايزخٍٛ إلى ؽبه١ ٚقٛاعز ايبٝاْات ْٚعِ المعًَٛات َٚٛاقع المعًَٛات١ٝ؟ 

٠وشف ثأٔلّخ ٠ّٚىٓ رم١١ذٖ ثبٌوذ٠ذ ِٓ ٚعبئً اٌزوشف ئٌٝ شخظ١خ اٌّغزخذَ ٚرؾذ٠ذ ٔـبق الاعزخذاَ، 

 اٌزوش٠ف ٚاٌزخ٠ًٛ
 

تتهٕٛ ع١ًُٝ ايتعضٜف أٚ اله١ٜٛ َٔ خطٛتين اسنضُٖا؟ 

 اٌضب١ٔخ لجٛي ٚع١ٍخ اٌزوش٠ف-  2       .الأٌٚٝ ٚع١ٍخ اٌزوش٠ف ثشخض اٌّغزخذَ -1

 
 أْٛاع ٚعا٥ٌ ايتعضٜف أٚ ٚعا٥ٌ أَٔ المعًَٛات

     شٟء ِب ٠ٍّىٗ اٌشخض، ِضً ثـبلخ اٌظشاف ا٢ٌٟ  -1

  شٟء ِب ٠وشفٗ اٌشخض، ِضً وٍّبد اٌغش  -2

 الإطجن أٚ اٌو١ٓ ٚاٌظٛد شٟء ِب ٠شرجؾ ثزاد اٌشخض  -3

 
َا ٖٞ أق٣ٛ ٚعا٥ٌ ايتعضٜف ٚايتٛثٝل؟ 

روذ ٚعبئً اٌزوش٠ف ٚاٌزٛص١ك الألٜٛ ٟ٘ رٍه اٌٛعبئً اٌزـٟ رغّن ث١ٓ ٘زٖ اٌٛعبئً ع١ّوب هٍٝ ٔؾٛ لا ٠إصش 

 .فٟ عٌٙٛخ اٌزوش٠ف ٚفوب١ٌزٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ

 

 ئسشبداد أ١ِٕخ ٠زو١ٓ ٚػن   َا ٖٞ أِٖ الأَٛص ايتـٞ يجب َضاعاتٗا عٓز اعتدزاّ ٚعا٥ٌ ايتعضٜف؟

 وزٌه خؼٛم الاعزخذاَ ٌمٛاهذ هذَ الإؿلام ٚهذَ الإفشبء ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب   .ِشاهبرٙب

 
أسنض َجاٍ ع٢ً الإصؽارات الأ١َٝٓ ايتـٞ يجب إ تطذ لها ٚعا٥ٌ ايتشكٝل ايتـٞ ٜغتدزَٗا ايٓعاّ؟ 

وٍّبد اٌغش هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٟٚ٘ الأوضش ش١ٛهبً ِٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌلُ، رزـٍت أْ رخؼن ٌغ١بعخ ِذسٚعخ 

ِٓ ؽ١ش ؿٌٛٙب ِٚىٛٔبرٙب ٚالاثزوبد هٓ رٍه اٌىٍّبد اٌزـٟ ٠غًٙ رخ١ّٕٙب أٚ رؾش٠ٙب، ٚوزٌه خؼٛم 

 .الاعزخذاَ ٌمٛاهذ هذَ الاؿلام ٚهذَ الإفشبء ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب
 

 مراقبة اليظاو:شادشا 

 عضف عذلات الأرا٤ أٚ عذلات ايٓفاس إلى ايٓعاّ؟

 ٗاٌغغلاد اٌزـٟ رىشف اعزخذاِبد اٌغٙبص ٚثشِغ١برٗ ٚإٌفبر ئ١ٌ 

  ٓرجشص أ١ّ٘خ اعزضٕبئ١خ فٟ ؽبي روذد اٌّغزخذ١ِ
 

 فالات  ؟ .عذلات الأرا٤ أِٖ أْٛع 

   عغلاد الأِٓ-  4        .عغلاد اٌزجبدي ٚعغلاد إٌلبَ-  3          اٌّإلزٗ- 2         اٌزبس٠خ١خ-  1

 .عغلاد اٌظ١بٔخ أٚ ِب ٠وشف ثغغلاد الأِٛس اٌزم١ٕخ-  6  عغلاد لٛاهذ اٌج١بٔبد ٚاٌزـج١مبد- 5

 

  المُٗات\بٗا   أِٖ الأعُاٍ المٓاط١ \ٚظا٥ف 

 رؾذ٠ذ ؿج١وخ الاعزخذاَ. 4  رؾذ٠ذ ِىبٔٗ. 3  لذ الاعزخذاَ،ٚرؾذ٠ذ .  2   رؾذ٠ذ شخض اٌّغزخذَ. 1
 

: يمهٔ تفعٌٝ ٖشٙ ايغذلات

 ِشالجخ ٍِفبد ِو١ٕخ- 4      رغغ١ً ٔشبؿبرُٙ- 3ِغزخذ١ِٓ   ِغّٛهخ - 2       ِشالجخ ِغزخذَ - 1
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 اليصخ الاذتياطية              : شابعا 

َجاٍ ع٢ً الاَٛص ايتـٞ يمهٔ إ تعٌُ لها ْغذ استٝاط١ٝ؟ 

 اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ. 4        ثش٠ذُ٘ الإٌىزشٟٚٔ. 3 وٍّبد اٌّشٚس. 2    ؽغبثبد اٌّغزخذ١ِٓ. 1
 

  أِٖ المغا٥ٌ ايض٥ٝغ١ٝ ايتـٞ يجب اؽاس َعاٜير ٚاضش١ ٚقزر٠ بؾأْٗا عٓز عٌُ ْغد١ استٝاط١ٝ

  رشف١ش إٌغخ. 5      ِىبْ اٌؾفق ٚإِٔٗ. 4  آ١ٌخ الاعزشعبم . 3   ؽّب٠خ إٌغخخ . 2  ٚلذ اٌؾفق. 1

 
َا ايشٟ يجب عًُ٘ ؿُا١ٜ ايٓغذ َٔ ايهٛاصخ ايطبٝع١ٝ؟ 

. فٟ ِىبْ ثو١ذ هٓ اٌّإعغخا  ٠غت أْ ٠زُ الاؽزفبف ثٗ -1

 .٠زُ الاؽزفبف ثٙب فٟ أِبوٓ ِغٍمخ ِمبِٚخ ٌٍؾش٠ك -2

RAID   : ٘عباص٠ عٔ ع١ًُٝ تغذٌٝ ايبٝاْات ع٢ً ٚعا٥ط ؽظٜٔ عز٠ في ايٛقت ْفغ ٖٞ

 

 الوقاية مً مشللات المعدات:  ثاميا

عٔ اـارَات  ايض٥ٝغ١ٝ المظٚر٠ يًُعًَٛات  اْكطاع ايتٝاص ايهٗضبا٥ٞ : المؾه١ً الاٚلى 

٠مَٛ ثزض٠ٚذ اٌخبدِبد ثبٌىٙشثبء  (USP)رض٠ٚذ ٘زٖ اٌخبدِبد ثّضٚد وٙشثبئٟ غ١ش ِٕمـن  :طضٜك١ ايٛقا١ٜ 

ٌفزشح ِو١ٕخ ٌؾ١ٓ اٌزّىٓ ِٓ اغلاق ٘زٖ اٌخبدِبد ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٌؼّبْ هذَ ػ١ٍن اٌّوٍِٛبد اٚ رٛلفٙب 

 هٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد إٌّبؿخ ثٙب
 

فكزإ ايبٝاْات ٚ اـارَات ايتي يجب تٛافضٖا في المؤعغات : المؾه١ً ايجا١ْٝ 

  رمَٛ اٌّإعغبد ثٛػن اٌج١بٔبد ٚرفو١ً اٌخذِبد ٔفغٙب هٍٝ أوضش ِٓ خبدَ  : طضٜك١ ايٛقا١ٜ
 

 الوقاية مً الفيروشات:   تاشعا 

أِٖ الادضا٤ات ايٛقا١ٝ٥ ايتـٞ ؼُٞ المؤعغ١ َٔ ايفيرٚعات؟ 

   ِٓ اٌجشِغ١بد ٚؽفلٙب (Back-up)رغ١ٙض ٔغخ اؽز١بؿ١خ  .1

  )الاؽزفبف ثغغً ٌىً ه١ٍّبد اٌزوذ٠ً فٟ ثشاِظ اٌزـج١مبد  .2

  رٛه١خ اٌّغزخذ١ِٓ ثوذَ رؾ١ًّ أٞ ثشٔبِظ غ١ش ِٛصٛق  .3

 .فؾض اٌجشِغ١بد هٍٝ عٙبص ِغزمً غ١ش ِشرجؾ ثبٌشجىخ .4

 رضج١ذ ثشٔبِظ ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد ف١شٚعبد  .5

 هذَ ئعبصح اٌجشاِظ ئلا ثوذ اعز١بص٘ب اخزجبساد اٌزؾمك .6
   

 َا ٖٞ أِٖ الأَٛص ايتـٞ تتطُٓٗا ع١ًُٝ اختباص ايبرفٝات قبٌ ايغُاح بٓؾضٖا في المؤعغ١؟

  ٠غت أْ ٠زؼّٓ الاخزجبس اٌجؾش هٓ أٞ عٍٛن غ١ش ِفَٙٛ وأْ ٠خشط سعبئً لا داهٟ ٌٙب هٍٝ اٌشبشخ ِضلًا 

 
 الاعُاٍ ايتـٞ تكّٛ بٗا ايبراَر المطار٠ يًفيرٚؼ  

. اٌزأوذ ِٓ هذَ ٚعٛد اٌف١شٚعبد اٌّوشٚفخ ٌٙب -1

  رمَٛ ثّمبسٔخ ِؾز٠ٛبد ثوغ ِٕبؿك اٌمشص  -2
 

٠غت رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس ٌىٟ ٠ىْٛ ٌٙب     يجب عًُ٘ يًبراَر المطار٠ يًفيرٚعات نٞ تبك٢ فعاي١؟ َا ايشٟ 

. اٌمذسح هٍٝ ِٛاعٙخ اٌف١شٚعبد اٌغذ٠ذح

ٟ٘ هجبسح هٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌخـؾ ٚالاعشاءاد رٙذف اٌٝ ِٛاعٙخ الاخـبسؽ١ٓ ؟  خط١ الاعترداع

 ٚطٌٛٙب ِٚوبٌغزٙب

 
عًٌ  تًذأ المؤعغات الى ٚضع َا ٜغ٢ُ غط١ الاعترداع يًتكًٌٝ َٔ المداطض ايتي تتعضض لها ْعِ 

 . المعًَٛات

هٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛخٟ اٌؾ١ـخ فٟ ٚػن خـؾ اٌؾّب٠خ ٚرـج١مٙب فمذ ٠ؾظً ِب ٠خشٝ همجبٖ ثأْ ٠زُ اٌٛطٛي 

اٌٝ اٌج١بٔبد اٌغش٠خ ٚ روذ٠ٍٙب أٚ ارلافٙب أٚ اٌوًّ هٍٝ الافبدح ِٕٙب ثـش٠مخ أٚ ثأخشٜ 

 
َا ٖٞ َضاسٌ خط١ الاعترداع؟ 

، ؽ١ٕٙب ٠زُ رٛو١ً ِٕغك ٌٛػن  رٛافش ِٛاسد وض١شح، ٌزا ٠غت أْ رىْٛ الإداسح اٌو١ٍب ِمزٕوخ ثبلأػشاس  -1

  خـخ ٚرٕف١ز٘ب 

 ١ٌىْٛ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ  ٠مَٛ إٌّغك ثزشى١ً فش٠ك اهذاد اٌخـخ، ثؾ١ش ٠ؼُ ِّض١ٍٓ ٌلألغبَ وبفخ  -2

 .إٌّغك ِٚذ٠شٞ الألغبَ

٠جذأ اٌفش٠ك ثزؾذ٠ذ اٌو١ٍّبد اٌزـٟ عززأصش فٟ ؽبي ؽذٚس اٌخـش ٚرؾذ٠ذ اٌّوٍِٛبد اٌزـٟ ٠غت أخز ٔغخ  -3

   رغزّش ٌؾ١ٓ اعزشداد إٌلبَ  أْاؽز١بؿ١خ ِٕٙب، ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزـٟ رغزـ١ن اٌّإعغخ

  رؾذد ئعشاءاد اٌزوبفٟ اٌفو١ٍخ لاعزشعبم اٌج١بٔبد  -4

 فخ ٚاٌغشهخيهٛاًِ اٌه رم١١ُ اٌجذائً ٚاخز١بسالأٔغت آخز٠ٓ -5

٠زُ فؾض اٌخـخ فؾظبً دل١مبً ، ِشٚساً ثبٌخـٛاد ع١ّوٙب اٌزـٟ لا ثذ ِٓ ارجبهٙب فٟ ؽبٌخ ؽذٚس اٌخـش  -6

 فو١ٍبً

 

َٔ خلاٍ رصاعتو يطضم ٚٚعا٥ٌ ايتكًٌٝ َٔ المداطض  

ئداسح اؽذ اٌجٕٛن أسادد ِٓ خلاي ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذَ ٌذ٠ٙب ؽظش اٌغّبػ ثبٌذخٛي ئٌٝ شبشخ ِو١ٕخ  -1

 تأَين ٚؼزٜز إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى ايٓعاّ  "  .فٟ اؽذ ِٛكف١ٙب فمؾ دْٚ ا٢خش٠ٓ

 

ئداسح ِىزجخ اٌغبِوخ الأسد١ٔخ رغزخذَ ٔلبَ ِوٍِٛبد خبص ثٙب رشغت ثبٌغّبػ ٌٍـٍجخ ثبٌذخٛي ئٌٝ ثوغ  -2

 سٛادظ ايعبٛصاٌّوٍِٛبد دْٚ اٌغّبػ ٌُٙ ثبٌذخٛي ئٌٝ ِوٍِٛبد أخشٜ فٟ ٔفظ اٌٛلذ     

 

ِذ٠ش اؽذ اٌّإعغبد أساد ئسعبي ِوٍِٛبد ِّٙخ ئٌٝ ِذ٠شٞ اٌفشٚم هجش الأزشٔذ ثؾ١ش ٠ؼّٓ هذَ  -3

             تؾفير ايبٝاْات. فّٙٙب ئؿلالب ف١ّب ٌٛ رُ اخزشاق إٌلبَ ِٓ لجً اؽذ اٌّزٍظظ١ٓ

 

ئداسح اؽذ اٌّإعغبد روبٟٔ وض١شا ِٓ رىشاس الاخزشالبد الأ١ِٕخ ٌٕلبَ اٌّوٍِٛبد ٚرٌه ثبٌٛطٛي ئٌٝ  -4

 خط١ الاعترداعاٌج١بٔبد اٌغش٠خ ٚروذ٠ٍٙب أٚ ئرلافٙب أٚ الإفبدح ِٕٙب سغُ رٛفش ٚعبئً اٌؾّب٠خ    

 

ِإعغخ رّزٍه ٔلبَ ِوٍِٛبد ِزـٛس رش٠ذ ِشالجخ ثوغ اٌٍّفبد ٚرغغ١ً أعّبء ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌٍّفبد  -5

 عذلات الأرا٤.                                          ٚو١ف١خ اعزخذاُِٙ ٌٙب
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 سالات اراص١ٜ ؽا١ًَ

قزّ  َغتؾاصٚ تطٜٛض ايٓعِ اقتراساً لمؤعغ١ ايؾضٚم سٍٛ ايطضٜك١ ايتي ٜٓبػٞ عًٝٗا إتباعٗا يبٓا٤ 

. ْعاّ المعًَٛات اـاص بٗا باعتدزاّ رٚص٠ سٝا٠ ايٓعاّ  أٚ اعتدزاّ طضٜك١ المغتدزّ الأخير

    سذِ المؤعغ١ \   ايهًف١   \ ايٛقت    ٚػؼ اٌوٛاًِ اٌزٟ رؾىُ لشاس ثبخز١بسأٞ ِٓ اٌـش٠مز١ٓ          -1

 ً٘ رذهُ اٌشأٞ اٌمبئً ثاِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب اٌـش٠مز١ٓ ِوبً؟   -2

ً٘ ٠ٛعذ ؿش٠مخ أخشٜ فٟ رـ٠ٛش ٔلُ اٌّوٍِٛبد ٌزٛػ١ؼ اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ؟  -3
 

 ايتي ايبٝاْات قٛاعز ْعِ اعتدزاّ إلى اـاص١ ْعُِٗ يتطٜٛض المٓاصير  ًٜذأ َغتدزَٛ َؤعغ١ 

 تزصٜب إلى يحتادٕٛ ايتعاٌَ َجٌ بضف١ٝ الانغػ ٚاؾزاٍٚ الايهتر١ْٝٚ سٝح بغٗٛي١ تمتاط

 عٝغتدزَٗا ايتي يًبرفٝات المتطٛص٠ المٝظات ع٢ً يًعٌُ َٗاصاتِٗ يتطٜٛض

 إٌلُ رـ٠ٛش فٟ اٌّغزخذِخ اٌـش٠مخ اعُ ؽذد -1

 .إٌلُ ِٓ غ١ش٘ب دْٚ اٌـش٠مخ ٘زٖ لاعزخذاَ عجج١ٓ اعزٕزظ -2

 .اٌـش٠مخ ٘زٖ اعزخذاَ ثٗ رجشس ٚاؽذاً ِضبلًا أهؾ -3

 إلى ٚإٜصاي٘ ايبح ظٛر٠ ٜتعًل فُٝا الأخض٣ ايكٓٛات تٓافػ إٔ ؼاٍٚ قٓا٠ ٖارف١ (FM)قٓا٠ أَٔ 

 .اؾػضاف١ٝ ايعٛا٥ل ٚدٛر صغِ ممه١ٓ  َغاف١ أطٍٛ

 رّبص١ٍخ .اٌجش فٟ اٌّغزخذِخ الإشبسح ٔٛم ٘ٛ ِب -1

 لاعٍىٟ الارظبي فٟ اٌّغزخذَ الارظبي ٚع١ؾ ٔٛم ِب -2

 الأص١ش .الإشبسح ٔمً فٟ الإراهخ رغزخذِٗ اٌزٞ اٌٛعؾ ٘ٛ ِب -3

 ٚاؽذ ثبرغبٖ ئسعبي .ٌٍجش اٌّغزخذِخ اٌج١بٔبد ٔمً ؿش٠مخ ٟ٘ ِب -4

 اٌظٕبه١خ الألّبس اٌوشثٟ؟ اٌّغشة ٌذٚي الإراهخ ٘زٖ ٌجش إٌّبعجخ الارظبي لٕبح ٟ٘ ِب -5

 اٖتُت يشيو المعًَٛات، ْٚعِ ايبرف١ٝ اؿظّ بٓا٤ في قٛصٜاً َهْٛاً ٜعز ايبرفٝات تٛثٝل إٕ

   بع١ًُٝ ايضاَٝني َؤعغ١

1- ٓ   (اٌّجشِغْٛ  ، اٌّظّّْٛ اٌّغزخذِْٛ، )اٌضلاس اٌفئبد ِٓ فئخ ين ٔلش ٚعٙخ ث١

اٌّٛلف؟  ٘زا فٟ اٌخبطخ اٌزٛص١ك ثو١ٍّخ اٌجذء لجً اٌّوذح اٌخـخ ِؾز٠ٛبد ِب -2

 اٌزمٕٟ اٌىبرت اٌّٛلف؟ ٘زا فٟ اٌزٛص١ك هٍٝ ٚالإششاف اٌظ١بغخ هٓ اٌّغإٚي ؽذد -3

 َٔ تمهٓ٘ بؾبه١ الأصر١ْٝ المزٕ في المٓتؾض٠ فضٚع٘ ناف١ بضبط الإعلاَٞ ايعضبٞ ايبٓو قاّ

الإيهترْٚٞ  َٛقع٘ ٜضغ َٔ ٜضٜزْٚ٘ ٚقت أٟ ٚفي ٜضٜزْٚ٘ فضع َٔ أٟ يعُلا٥٘ اـز١َ تكزِٜ

 اٌٛاعوخ الإعلاِٟ؟ اٌوشثٟ اٌجٕه فٟ اٌّغزخذِخ اٌشجىخ ٔٛم ِب   -1

اٌجٕه؟  ٌذٜ اٌّغزخذِخ اٌشثؾ أعٙضح ِٓ اص١ٕٓ أروش   -2

 اٌشجىخ لإداسح اٌّغزخذَ اٌزشغ١ً ٔلبَ  أروش -3

 الإعلاِٟ؟ اٌوشثٟ اٌجٕه فشٚم ٌشثؾ الارظبلاد ششآح رمذِٙب اٌزٟ إٌّبعجخ اٌخذِخ  أروش -4

 

 

 الأْؾط١ ببعض ٜكّٛ إيهترْٚٞ َٛقع بٓا٤ خلاٍ َٔ المعًَٛات ْعاّ تطٜٛض الأفل َؤعغ١ أصارت

 ٜتِ المٛقع ٚؿُا١ٜ .ايبطا٥ع ٚتغٜٛل المٓتذات ٚعضض الإيهترْٚٞ ع١ًُٝ ايزفع َتابع١ َجٌ

َٔ  نإ ٚقز قزر٠ ببٝاْات بضفٝاً َتص١ً َع١ٓٝ صلاسٝات٘ بؾاؽات سغب َغتدزّ آٍ صبط

رقٝل؟  بؾهٌ ايصعب تًب١ٝ استٝادات  المٛقع

 اٌزغش٠جٟ  إٌّٛرط ئعبثزه؟ فغش .إٌلبَ ٌزـ٠ٛش اٌّغزخذِخ اٌـش٠مخ ِب -1

 الإٌىزش١ٔٚخ  اٌزغبسح اٌـش٠مخ؟ ٘زٖ ٠غزخذَ ِوٍِٛبرٟ ٔلبَ هٍٝ ِضبلًا أهؾ -2

 ؟اٌّخبؿش ٔغجخ ِٓ ٚاٌزم١ًٍ اٌّوٍِٛبد عش٠خ هٍٝ ٌٍؾفبف وخاٌشش اعزخذِزٙب اٌزٟ اٌٛع١ٍخ ِب -3

 اٌوجٛس  ؽٛاعض الإٌىزشٟٚٔ؟ ِٛلوٙب ؽّب٠خ فٟ الأفؼً ٟ٘ ؿش٠مخ اٌّإعغخ هٍٝ الزشػ -4
 

 لمؤعغ١  ايضاَٝني َٔ بز لا نإ يشيو .ايٓعاّ صش١ لاختباص ٖا١َ َضس١ً ايفشص َضس١ً تعز

 .ايٓٗا٥ٞ يًُغتدزّ تغًُٝ٘ قبٌ ايفشص ْٚتا٥ر ٚتٛثٝل الأخطا٤ ايٓعاّ فشص

 اٌفؾض؟  ثو١ٍّخ اٌّمظٛد ٚػؼ -1

 إٌلبَ / اٌمجٛي / اٌّذِظ / الأعضاء .إٌلبَ فؾض ه١ٍّخ ثٙب رّش اٌزٟ اٌّشاؽً ٟ٘ ِب -2

 إٌلبَ رـج١ك .اٌفؾض ه١ٍّخ رزُ إٌلبَ رـ٠ٛش ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ أٞ ػّٓ -3

   اٌفؾض؟ ٚٔزبئظ الأخـبء ثزٛص١ك اٌّخزظ١ٓ ا٘زّبَ عجت ث١ٓ -4
 

 صبط خلاٍ َٔ ٚسيو ٚأعُالها المؤعغ١ ْؾاطات رعِ  فيالاتصالات ع٢ً الآفام َؤعغ١ تعتُز

 ايتشهِ    ع٢ً ايكزص٠ المزٜض ٚإعطا٤ .بعطٗا َع أقغاَٗا ؽبهات

 .اٌّإعغخ ٔشبؿبد دهُ فٟ الارظبلاد دٚس ٘ٛ ِب -1

 .الإٔزبط لغُ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأهّبي اٌذاهّخ الارظبلاد د رـج١مب ٟ٘ ِب -2

 .اٌّٛلف فٟ اٌّزآٚس ٚالارظبلاد اٌؾٛعجخ اٌزمبء ِلٙش ٘ٛ ِب -3

 .الأخشٜ ٚالارظبلاد اٌؾٛعجخ اٌزمبء ِلب٘ش سنأر -4
 

عاْٞ َؤعغ١ ْٗض الأصرٕ َٔ َؾانٌ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايفشص يٓعاّ المعًَٛات المطٛص سٝح تم انتؾاف 

سٝح إٔ ضػٛطات ب١٦ٝ ايعٌُ ٚ ايغضع١ في الاْتٗا٤ َٔ تطٜٛض ايٓعاّ ٖٞ , فُٛع١ َٔ الأخطا٤ 

ايغبب في ٖشٙ الأخطا٤  

ِب ٟ٘ اٌـش٠مخ اٌّزجوخ فٟ رـ٠ٛش ٔلبَ اٌّوٍِٛبد ؟   .1

 هذد ِشاؽً ٘زٖ اٌـش٠مخ ؟ .2

 ِب ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ثٕبء ٘زا إٌلبَ ؟ .3

.  ٚػؼ رٌه, روزجش ػغٛؿبد ث١ئخ اٌوًّ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح ِخبؿش ٔلُ اٌّوٍِٛبد .4
 

قاَت ؽضن١ ايبزاٟٚ بتطٜٛض ْعاَٗا المعًَٛات يهٞ تغتطٝع َٛانب١ ايتكزّ ايعًُٞ في فاٍ 

ٟ ايتـالاْترْت عٝح طًُب َٔ المحًٌ خايز الاٖتُاّ بٓٛع١ٝ ايتشًٌٝ سٝح قاّ ظُع المعًَٛات 

تفٝز في ع١ًُٝ ايتشًٌٝ  

 ِٓ اٌششوبد اٌىجشٜ؟ ثشسئعبثزه ؟ اٌجذاًٚٞ٘ روزجش ششوخ  .1

 ِب ٟ٘ اٌـشق اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزخذِٙب خبٌذ فٟ عّن اٌّوٍِٛبد ؟ .2

 ِب ٟ٘ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غـ١ٙب اٌزؾ١ًٍ ؟ .3

 . رٙزُ ثٕٛه١خ اٌزؾ١ًٍ اٌجذاٚٞاروش عجج١ٓ رغوً ششوخ  .4
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