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 

 

  .ط 

  .ي   
  

  :لثالسؤال الثا
    .أ

  .ب 

–  .ج – 

–  – 

–  .د   – 

–  .هـ 

– 

  .و 

 

    

  .ز 

  .ح 

  



 

   

  :الرابعالسؤال 
  .أ   

  .ب

 

 طبيعة كل منهما إمكانية نقلها وتمثيلها للآخرين.  

    

    
 

 

  .ج
 

  معلومات – ٦  .بيانات – ٥  .ماتمعلو – ٤  .بيانات – ٣  .بيانات – ٢  .معلومات – ١
 

 

  .د

 

  

  

  

   

 


  
   

 


  
   
   

   
 

 



 

   

  .هـ

 

  تطبيق المعرفة  نقل المعرفة  إنتاج المعرفة  التقاط المعرفة
  المؤتمرات المرئية  الأنظمة الخبيرة/ المحاكاة 

  .التنقيب في البيانات
  مجموعات النقاش
  .الأنظمة الخبيرة

  مراكز المساعدة
  خيارات المساعدة

 

 

  و 

  ز 

  

  :الخامسلسؤال ا

  .أ

  
– – – – 

– – – – 

– –   
  
  

  .ب
 

  .نقل المعرفة – ٤  .إنتاج المعرفة – ٣  .التقاط المعرفة – ٢  .تطبيق المعرفة – ١
 

 

  .ج

 

–الخيوط ذات الألوان المختلفة. 

– نسج عمليات 

–اهزالسجاد الفاخر والج 

–ذكر بعض التجار أن الأقبال على شراء هذا النوع من السجاد متزايد. 
 

 

  .د

 

١ –  ٢ – ٣ –  

– ٥ –  ٦ –  
 

 

 
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  :السادسالسؤال 
  :،حدد عملية إدارة المعرفة التي تتم في كل حالة من الحالات الآتيةتتضمن إدارة المعرفة عمليات عدة. أ  

  عملية إدارة المعرفة  الحالة
  .إيصال المعرفة بنوعيها إلى الآخرين بكفاءة – ١ 

  .ستخدام في تنفيذ أنشطة المؤسسةجعل المعرفة أكثر ملائمة للا – ٢ 

  .استخلاص المعرفة بنوعيها من الأفراد والمنافسين وغيرهم – ٣ 

  .الحصول على المعرفة من البيانات والمعلومات المتوافرة – ٤ 

  :من العبارات الآتية ما الخاصية التي تعبر عنها كل عبارةتتميز المعرفة بعدة خصائص،  .ب  
  خاصية المعرفة  العبارة

  .تحويل المعرفة إلى براءات إختراع تتمتع بالحماية القانونية – ١ 

  .احتفاظ الشركات ببيانات الموظفين ضمن أقراص مدمجة – ٢ 

  .إحلال المعرفة الجديدة مكان المعرفة السابقة – ٣ 

  .ل دائمالمعرفة متطورة بشك – ٤ 

  .الحصول على المعرفة بوساطة الأفراد المبتكرين للأفكار الجديدة – ٥ 

  انقل إلى دفتر إجابتك الرمز الموجود في الصناديق واكتب مقابل الرمز ،تمثل الصناديق الآتية نظامين. ج  
  :)، مدخلاتبيانات، مخرجات، معلومات( الكلمة المناسبة من الآتية      

  
  

  :المناسبة الذي يمثل العلاقة بين مكونات النظام ثم املأه بالعبارات،انقل الشكل التالي إلى دفتر إجابتك.د
  
  
  
  
  

  
  

  الخيوط جنسي 

 تصنيف  

  

 
 

 
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  :السابعالسؤال 
. أ   

–الطحين. 

– عجن الطحين وخبزه 

–الخبز 

– نكهة مميزةله الخبز كان  مذاقذكر بعض الزبائن أن. 

 :صنف المعارف الآتية حسب الصفة التي تغلب على كل منها.ب  

  نوع المعرفة   المعرفة
  .رسم مخطط هندسي لطريق جديد في الأردن – ١ 

  .إتباع تعليمات تركيب مروحة كهربائية للمرة الأولى – ٢ 

  .مرضية معقدة تشخيص حالة – ٣ 

  .المعرفة المحفوظة على الإنترنت – ٤ 

  .استخدام برنامج حاسوبي لتعليم مبحث اللغة الإنجليزية – ٥ 

  .عل جهاز الحاسوب Windows XPتنصيب نظام التشغيل  – ٦ 

  .إصلاح أعطال الكهرباء في السيارة – ٧ 

  .غ والأعصاب للبشرإجراء عمليات جراحة الدما – ٨ 

  .تعبئة طلب الحصول على تأشيرة لدولة عربية – ٩ 

  .تعليمات استخدام دواء معين – ١٠ 

  .تعامل مدير الإدارة في مؤسسة حكومية مع موظفيه – ١١ 

  .أسلوب بعض الأباء والأمهات في تفهم مشاكل أبنائهم في سن المراهقة – ١٢ 

  .روط التسجيل في منتدى إلكتروني على الانترنتش – ١٣ 

  .مهارة مندوب مبيعات في إقناع الزبائن بالشراء – ١٤ 

  .قدرة خبير على تشغيل آلة في أحد المصانع – ١٥ 

  .تعليمات ملء طلب القبول الجامعي – ١٦ 

  .مواصفات منتج معين أو تصميمات صناعية – ١٧ 

  .إصدار حكم قضائي بحق أحد ارمين وفق القانون – ١٨ 
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  .لعبة كرة التنس الأرضي – ١٩ 

  .تصميم تحفة فنية من النحاس – ٢٠ 

  :الثامنالسؤال 
  :حدد أي من عمليات النظام تمثلها كل حالة من الحالات الآتية. أ  

رأي المستهلكين في جودة المنتج  

التصنيف والترتيب والمقارنةعمليات   

الخيوط الملونة في صناعة السجاد  

  . ب
١  

٢  

٣   

٤   

٥   

  :ادرس الحالة الآتية ثم حدد مكونات النظام فيها .ج
–الأقمشة. 

– وخياطتها الأقمشة بقص  
–الملابس المختلفة 

–ًذكر بعض التجار أن إقبال الزبائن على الملابس ضعيفا. 

  :اكتب عملية النظام التي تمثل كل حالة من الحالات الآتية. د
  العملية  الحالة

  ...الطحين، الماء، الخميرة، الملح، :الأساسية المكونات – ١ 

  .طلاب أوائل على مستوى اللملكة – ٢ 

  .قسم ضبط الجودة في مصنع السجاد – ٣ 

  بناءً على علامات المباحث EduWaveحساب معدل الطالب في بوابة التعلم الالكتروني  – ٤ 

 
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 
  :لحات والمفاهيم الآتيةوضح المقصود بكل من المصط: السؤال الأول

  .التجارة الإلكترونية – ١ 

 

  .المزادات الالكترونية – ٢

 

  التجارة الإلكترونية  – ٣
  .عبر الهاتف الخلوي     

 

  
  .رونيالتسويق الإلكت – ٤

  
  .عربة التسوق الإلكتروني – ٥

  
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 

  :فوائد متعددة للمشتريتقدم التجارة الإلكترونية . د
– 

– 

– 

– 

– 

  .كيف تتأكد من إتمام عملية الشراءعند شرائك من موقع تسوق الكتروني . هـ
 

  
  



 

   

   :الرابعالسؤال 
  .المتطلبات الأساسية للقيام بتطبيقات التجارة الالكترونية .أ 
– – – – 

  .التطبيقات التكنولوجية التي أدت إلى تطور التجارة الالكترونية .ب
–(EDI) – 

  .المرتكزات الأساسية للتجارة الإلكترونية. ج
(IT) (CT)  

  .خطوات شراء منتج عبر الإنترنت. د
  

– 

– 

– 

  :أساسيين على عاملين ارهاحجم نمو التجارة الإلكترونية وانتشيعتمد . هـ
– – 

  .أذكرها بالترتيببعدة مراحل،  حفظ المعاملات التجارية في التجارة التقليديةتمر عملية . و
   

  .وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الإلكترونية. ز
– – – 

  .متعددة ع تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد تحويلات مالية إلى تطبيقاتيوستالعامل الذي أدى إلى  .ح
 

  :بدأت تطبيقات التجارة الالكترونية. ط
 

   :الخامسالسؤال 
  .يمكن تصنيف التجارة الإلكترونية حسب استخدام الإنترنت فيها إلى صنفين.أ 

– – 



 

   

  : لناجحةمواقع التجارة الالكترونية ا ميزات .ب
– 

– 

– 

– 

– 

  :أنواع التجارة الالكترونية حسب هوية لمتعاملين فيها. ج
(B2B) 

(B2C) 

(C2B) 

(C2C) 

(G2C) 

  :النصائح المتبعة عند الشراء من موقع الكترونيك مجموعة من هنال. د
– 

– 

– 

– 

– 

  :فائدة كل متطلب من المتطلبات الآتية للقيام بتطبيقات التجارة الإلكترونيةما . هـ
:بة التسوق الإلكترونيعر – ١ 

:المواقع الالكترونية ذات التصميمات الجذابة – ٢ 

: قراءة التواقيع وأنظمة الحماية – ٣ 

: شبكاتال – ٤ 

:أجهزة الحواسيب – ٥ 

  
  



 

   

  .في سوق التجارة الإلكترونية )EDI(التأثيرات التي تركها التبادل الالكتروني للبيانات . و
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  .لا وجود للتجارة الإلكترونية دون وجود شبكة الإنترنت – ١: دور شبكة الإنترنت في التجارة الإلكترونية. و
  .يمكن من خلال شبكة الإنترنت البحث عن البضائع والخدمات والوصول إليها بسهولة – ٢
  .يمكن الحصول على المنتجات الرقمية بسرعة وسهولة – ٣
  .لى المواقع الإلكترونية بطريقة جذابةتتيح عرض المنتجات ع – ٤
  :طريقتين يمكن للفرد من خلالهما أن يحقق أرباحاً في التجارة الإلكترونية. ز
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  :حسب هوية طرفي العلاقة التجارية يأتي مماكل  الذي يمثلنوع التجارة حدد . د
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الحالة

 B2C C2C G2C C2B B2B  نوع التجارة الإلكترونية

  :الثامنالسؤال 
  :دناه،واكتب رقم الإجابة في الجدول أ)ب ( بما يناسبها من القائمة ) أ ( وفّق بين عناصر القائمة . أ   
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  :الشبكة الواسعة – ٢٢
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  :أعط مثالاً واحداً على كل مما يأتي فيما يخص بيئة الشبكات :السؤال الثاني
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   :الثالثالسؤال 
  :المتطلبات الأساسية لبناء شبكة الحاسوب. أ
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  :تقنية الأشعة تحت الحمراء و تقنية البلوتوثبين  ةقارنأنقل الجدول الآتي إلى دفتر إجابتك للم. ب
  تقنية البلوتوث  تقنية الأشعة تحت الحمراء  وجه المقارنة

لها القدرة على اختراق   لا تستطيع  .القدرة على اختراق الجدران – ١
  الإتجاهات  الجدران بكافة

  أقل خصوصية    .الحفاظ على خصوصية الاتصال فيها – ٢
  أمواج الراديو  الأمواج الضوئية  .نوع الأمواج التي تستخدمها – ٣
    .مدى الاتصال – ٤ 

  لطقسلا تتأثر با  تتأثر بالطقس  .التأثر بالطقس – ٥
   .الهدف الرئيسي من بناء شبكة الحاسوبما  .ج
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  :المستخدمة في كل نظام مما يأتيوسيلة الاتصال اسم اذكر . د  
  وسيلة الاتصال المستخدمة  النظام

  .يتكون من سلك محاط بمادة عازلة – ١ 

  .أنظمة البث الفضائي – ٢ 

  .التحكم عن بعد بأجهزة التلفاز نظام – ٣ 

  .تعمل كمحطات تتابع لإرسال إشارات ميكروية – ٤ 

  .نقل البيانات على شكل أمواج ضوئيةت دقيقة شعيرات – ٥ 

  .الخلوي مع سماعات الرأس ربط الهاتف – ٦ 
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  .(MMS)ورسائل الوسائط المتعددة  (SMS)إرسال الرسائل النصية  – ٧ 

  .عدة أزواج من الأسلاك النحاسية ادولة داخل غلاف بلاستيكي – ٨ 

   :الرابعالسؤال 
  .يستخدم من الشبكات في أي نوع، والخادممهام أذكر ثلاثاً من . أ
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  :الشبكة المحلية والشبكة الواسعةاكمل الفراغات للمقارنة بين . ب
   

  الشبكة المحلية 
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  الشبكة الواسعة



 
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  .تغطي مساحة قارة أو الكرة الأرضية



  

  ؟إلى نوعين، أذكرهما مع التوضيح علاقة الأجهزة ببعضها البعضحسب تقسم الشبكات  .ج
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  

  المستفيد/الخادم

.  
  .الموجات القصيرة جداًمميزات من  .د
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  .ربط الشبكات المحليةالنماذج المستخدمة في كر ثلاثاً من ذأ. هـ
– – – 

  .خمساً من هذه المخاطر أذكر،للعديد من المخاطر والتهديداتتتعرض شبكات الحاسوب . و
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

  :التشفير بأساليب كثيرةيتم  .ز
 
 
Keypin 

المستخدمة في الشبكات وسائل الاتصال اللاسلكية .ح.  
– – – – 

  .معدات ربط الشبكات. ط
– – – – 

  .الخدمات التي تقدمها الهواتف الخلوية للمستخدمين. ي
– 

 

    

–   

(SMS)(MMS) 

  

 



 

   

   :الخامسالسؤال 
  .في الشبكات وسائط الإتصال السلكية. أ

– – – 

  .الشبكاتعند استخدامها في ربط  معدات ربط الشبكةالتي تقوم ا  المهام .ب
– 

– 

– 

– 

  .مكونات نظام الهاتف الخلويأذكر . ج
– – – 

  :يخص أنظمة الشبكات كل حالة من الحالات الآتية فيما فيأذكر التقنية المستخدمة . د
  التقنية المستخدمة  الحالة

 GPRS  .ربط الأجهزة الخلوية مع الانترنت – ١

  .الاتصالات المستخدمة في أنظمة البث الفضائي – ٢ 

  .ربط الهاتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي – ٣ 

  .عن بعد في أجهزة التلفاز جهاز التحكم – ٤ 

  .الاتصالات التي تتطلب ضبط الجهاز المرسل والجهاز المستقبل على تردد معين – ٥ 

  .تعمل كمحطات تتابع لإرسال الإشارات الميكروية عبر مسافات بعيدة جداً - ٦ 

  :حماية الشبكات من المخاطر التي ددها بعدة طرقيمكن . هـ
– – – 

  .أذكرهما،رئيسيتين في نموذج النجمة بوظيفتينالموزع  يقوم .و
– 

– 

 

  



 

   

   :السادسالسؤال 
  .(Password) اختيار كلمة المرورالأمور التي يجب مراعاا عند من  أربعاًعدد . أ

 

 

 

 

    .لللتأكد بأن الجدار الناري في وضع التشغيالخطوات اللازمة أذكر  .ب
(Start) 

 

Windows 

 

  :المناسب لكل فقرة مما يأتي المكون الرئيسي لشبكة الحاسوب حدد. ج
  المكون  الفقرة

  .لبيانات من حاسوب لآخرربط حواسيب الشبكة، ويتم من خلالها نقل ا – ١ 

  .تأمين الاتصال بين الحواسيب بشكل صحيح وآمن – ٢ 

  .الحواسيب الأخرى مع الحاسوب وإلى منواستقبال البيانات نقل  – ٣ 

  .أجهزة تنظم تدفق البيانات خلالها وتزيد من كفاءة وحجم الشبكة – ٤ 

  .نظام الهاتف الخلوي محطات التحويل فيوظائف . د
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  

  .من حيث عدد الخوادم في كل منهما شبكة الخادم المستفيدو الشبكة التناظرية قارن بين . هـ
 
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 
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   :السابعالسؤال 
  .على صحة الإنسان اللاسلكيةلتقنيات الاتصال الآثار السلبية للاستخدام المتواصل من  أذكر أربعاً. أ

 

 

  
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  .Windows XP ناري في نظام التشغيلالجدار ال إمكانيات. ب
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  :حسب معيارين أساسيينتصنف شبكات الحاسوب .ج
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   :في كل حالة من الحالات الآتية فائدة استخدام تقنية البلوتوثما  .د
  الفائدة  الاستخدام

  .الحاسوب مع المفاتيح ولوحة الفأرة ربط –١ 

    .لهاتف الخلوي مع سماعات الرأسربط ا – ٢
    .ربط الهاتف الخلوي مع جهاز الحاسوب الشخصي – ٣
    .ربط جهاز الحاسوب مع أجهزة المترل المختلفة – ٤
    .ربط الطابعة مع الحاسوب الشخصي – ٥

  .محددات الجدار الناري .هـ
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  .مميزات الأشعة تحت الحمراء. و
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   :الثامنسؤال ال
  :ر كل مما يليـفس. أ
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