
 أ. عاكف مخامرة                                 T.Hصفحة توجيهي فندقي         أ. محمد الحجاوي                                      

 ( 3/ م 1اسئلة موضوعٌة ) خدمة الطعام ف

 ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحٌحة :

 _ من أكثر البلدان المصدرة للشاي :_1

 د_ جمٌع ما ذكر                           ج_ الهند                              ب_ الٌابان                                    أ_ الصٌن      

 _ من أهم أنواع الشاي المتعالرف علٌها :_2

 د_ جمٌع ما ذكر                       ج_ المنكه                          ب_ الأخضر                                  أ_ الأسود           

 _هو من أكثر أنواع الشاي شٌوعا وٌقدم مع شرائح اللٌمون أو النعناع :_3

 د_ لا شًء مما ذكر                        ج_ المنكه                           ب_ الأخضر                              أ_ الأسود            

 بب :__ٌعد الشاي من الأشربة المرغوبة فً بلادنا وذلك بس4

 د_ جمٌع ما ذكر        ج_ ٌحتوى على مادة منبهة                         ب_ لونه                                      أ_ نكهته       

 ي :_ا_ تسمى المادة المنبهة التً توجد فً الش5

 د_ لا شًء مماذكر                   الثٌوبرومٌنج_                           ب_ تانٌن                             أ_ الكافٌٌن     

 _ من الامور الواجب إتباعها عند اعداد مشروب الشاي ذو نكهة ومذاق جٌد :_6

 د_ جمٌع ما ذكر  ماء ساخن فً ابرٌق التقدٌم  ج_ وضع   ب_ تسخٌن الماء لدرجة الغلٌان                 أ_ استعمال ماء نقً   

 الادوات المطلوبة فً خدمة تقدٌم الشاي :__من 7

 ع ما ذكر د_ جمٌ               ج_ مصفاة شاي                           ب_ ابرٌق حلٌب                        أ_ مفرش       

 

 _ تعد نوع من انواع القهوة وتحضر بواسطة الات تحضٌر القهوة وٌقدم مع الحلٌب :_8

 د_ لا شًء مما ذكر            ج_ القهوة التركٌة                             ب_قهوة سبرسو             ٌة    أ_ القهوة الامرٌك

 _ من أكثر البلدان المنتجة للقهوة :_9

 د_ جمٌع ما ذكر          تٌنٌة       لاج_ امرٌكا ال                            ب_ الحبشة                        أ_ الٌمن         

 _من أهم أنواع القهوة المتعارف علٌها :_11

 د_ جمٌع ما ذكر                       ج_ التركٌة                             ب_ سبرسو            أ_ القهوة سرٌعة الذوبان   
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 _ من أكثر أنواع القهوة انتشارا :_11

 د_ العربٌة                     ج_ التركٌة                                   _ سبرسو      ب           أ_ القهوة سرٌعة الذوبان   

_ هً قهوة مفلترة وساخنة توضع فً فنجان قهوة ساخن ٌضاف لها الحلٌب ورغوة الحلٌب وٌرش فوقها القلٌل من القرفة أو 12

 بودرة الكاكو :_

 د_ كباتشٌنو                       ج_ التركٌة                                سبرسو      ب_             أ_ القهوة سرٌعة الذوبان  

 _ من أنواع القهوة التً ٌتم تجهٌزها بالتسخٌن :_13

 كباتشٌنو د_                          ج_ التركٌة                              ب_ سبرسو                 أ_ القهوة سرٌعة الذوبان   

 :_ة عند اعداد القهوة التركٌة ٌجب  _ للحصول على نكهة جٌد14

                                               ب_ استعمال أدوات تحضٌر نظٌفة                                  استعمال الماء النقً   أ_ 

 ما ذكر ج_ حفظ القهوة باوعٌة محكمة الاغلاق             د_ جمٌع

 _ الاوقات التً تقدم فٌها القهوة :_15

 د_ جمٌع ما ذكر              ج_ فترة العشاء                       ب_ فً المناسبات                                  أ_ الصباح     

 من الاوات المستخدمة فً تقدٌم القهوة الامرٌكٌة :__16

 د_ جمٌع ما ذكر                   ج_ سكرٌة                          ب_ابرٌق القهوة                             أ_ابرٌق حلٌب     

 _ ٌتم تحضٌر النباتات العطرٌة والطبٌة عن طرٌق :_17

 د_ أ+ب             بارد        ج_ النقع ال                            ب_ الغلً                           أ_النقع الساخن       

 _من الامثلة على النقع الساخن عند اعداد النباتات العطرٌة والطبٌة :_18

 د_ الحلبة                         ج_القرفة                           ب_ الٌانسون                                أ_ الكركادٌة     

 فً اعداد النباتات العطرٌة والطبٌة :__ من الامثلة على الغلً 19

 د_ القرفة                     ج_ النعناع                                ب_ البابونج                              أ_ الكركادٌة       

 الذي ٌقدم خدمة المشروبات :__ٌسمى المكان 21

 د_ لا شًء مما ذكر             ج_ غرفة الطعام                ب_ غرفة التحضٌرات                            أ_ غرفة التقدٌم     

 _من الامثلة على المشروبات الباردة الفاتحه للشهٌة :_21

 مما ذكر د_ لا شًء                ج_الحلٌب                              ب_ العصائر                       أ_ المشروبات الغازٌة   
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 _ من أهم أنواع المٌاه التً تقدم فً المطاعم :_22

 د_ لا شًء مما ذكر                  ج_ أ+ب                                 ب_ الغازٌة                                  أ_ المعدنٌة   

 من أكثر أنواع المٌاه انتشارا وشٌوعا :__ 23

 د_ لا شًء مما ذكر                   ج_ أ+ب                               ب_ الغازٌة                                    أ_ المعدنٌة   

 _ تتكون المٌاه الغزٌة من :_24

 ب_ ماء_ منكهات                                   أ_ ماء+ غاز ثانً أكسٌد الكربون    

 د_ جمٌع ما ذكر              د الكربون + منكهات      ج_ ماء+ غاز ثانً أكسٌ 

 ٌحتاج اعداد العصائر الى :_ _25

 د_ جمٌع ما ذكر      ج_ نظافة المواد والادوات                  ب_ النظافة الشخصٌة                   أ_ الخبرة فً الاعداد     

 _ الادوات الازمة لتقدٌم القهوة العربٌة :_26

 د_ جمٌع ما ذكر     ج_ الفناجٌن الخاصة                           ب_ موقد الفحم                                  أ_ الدلة          

 ٌعتمد تحدٌد انواع الاطباق على البوفٌه على :  -27

 جمٌع ما ذكر  -د               طرٌقة الخدمة  -ج                       نوع البوفٌه     -ب                           عدد الضٌوف   -أ

 _من أهم انواع العصائر المتعارف عليها :_82

 د_ جمٌع ما ذكر                  ج_ الكوكتٌل                          ب_ الصناعٌة                                   أ_ الطبٌعٌة      

 ة :__ من العصائر الفاتحة للشه29ٌ

 د_ لا شًء مماذكر           ج_ الكوكتٌل                           ب_ الصناعٌة                                     أ_ الطبٌعٌة       

 _ من الامثلة على عصائر الكوكتٌل :_31

 د_ جمٌع ما ذكر       ج_ الفراولة والمنجا مع الموز والحلٌب            ب_ الموز والحلٌب         أ_ البرتقال والجزر            

 بوفٌهات  :_ال_ من أهم انواع 31

 د_ جمٌع ما ذكر                  ج_ الغذاء والعشاء                  ب_ الفطور                       المناسبات     الحفلات و أ_

 _ الوقت المناسب لوجبة الافطار :_32

 صباحا  11-9د_                 صباحا     11-6ج_          صباحا     11-7ب_                           صباحا        11-8 أ_
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 _ ٌشمل بوفٌه الافطار على عدة انواع منها :_33

 د_ لا شًء مما ذكر          العالمٌة    ج_ العربٌة و         ب_ العالمٌة فقط                                  أ_ العربٌة فقط        

 _ ٌعتمد تحدٌد شكل البوفٌه على :_34

 د_ لا شًء مما ذكر                    ج_ أ+ب         ب_ مساحة مدخل البوفٌه                                أ_ عدد المدعوٌن    

 هد كبٌرٌن وذلك بسبب :__ ٌعتبر بوفٌه الحفلات من البوفٌهات التً تتطلب مهارة وج35

 ب_ متفق على قائمة الطعام مسبقا              مدعوٌن    لأ_ تجهٌز البوفٌه قبل حضور ا

 د_ جمٌع ما ذكر                       ج_ متفق على شكل البوفٌه    

 _ من الادوات المستخدمة لحفظ الاطعمة وتسخٌنها فً البوفٌهات :_36

 د_ جمٌع ما ذكر                     ج_ أ+ب                ب_ أجهزة كهربائٌة               أ_ وضع مادة مشتعلة تحت الاناء    

 الخدمة فً البوفٌهات :_ا _ من اعمال موظفو37

 د_ لا شًء مما ذكر        م  ج_ تقطٌع بعض انواع اللحو           ب_ رفع الاطباق               أ_ سكب المأكولات للضٌوف   

 _الهدف من استخدام البوفٌهات فً الفنادق :_38

 ج_ تقدٌم الاطباق الباردة والساخنة والحلوٌات       د_ أ+ج  ب_ هدف مادي       أ_ خدمة الاعداد الكبٌرة من الضٌوف  

 _ تستعمل خدمة البوفٌه فً الفنادق ل :_39

 ب_ تقدٌم الخدمة        ج_ قلة الاٌدي العاملة التً تقوم بالاشراف علٌها       د_ جمٌع ما ذكر          أ_ بساطتها وسهولتها    

 موظفً البوفٌهات اثناء الخدمة :_ _ من أهم مهام 41

 ب_ تزوٌد البوفٌهات بالاطعمة عند فراغ الجاطات                                 أ_ الاجابة على استفسارات الضٌوف    

 د_ جمٌع ما ذكر                       ج_ تنظٌف بقاٌا الطعام على طاولة البوفٌهات   

 

 _ ٌتم فرش الطاولات بكامل موادها قبل بدء الحدمة ومن هذه المواد :_41

 د_ جمٌع ما ذكر             ومزهرٌاتج_ منافض                ب_ شوك ومعالق وسكاكٌن                       ومباهرأ_ ممالح  

 _ ٌاخذ البوفٌه عدة اشكال منها :_42

 د_ جمٌع ما ذكر                               Lج_                                            Vب_                                    Uأ_ 
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 _ من مٌزات خدمة البوفٌهات :_43

 ب_ تذوق عدد اكبر من اصناف الطعام                    لكبٌرة      أ_ استعمالها فً المناسبات والحفلات ا

 د_ جمٌع ما ذكر            ج_ سرعة الخدمة مقارنة مع انواع خدمة اخرى        

 _ ٌرمز لوجبة الافطار بالرمز :_44

 د_ لا شًء مما ذكر                      D+Dج_                                         B+Bب_                                    Bأ_ 

 _ من اهم انواع الفطور :_45

 د_ جمٌع ما ذكر                   ج_ الشرقً                               ب_ الانجلٌزي                      أ_ الاوروبً          

 _من اهم محتوٌات الفطور الاوروبً :_46

 د_ جمٌع ما ذكر            ج_ شاي او قهوة                            ب_ مربى وعسل                          أ_ خبز توست    

 _ ٌعود أصل الفطور الاوروبً الى :_47

 د_ سوٌسرا                  ج_ اٌطالٌا                                       ب_ فرنسا                          أ_ امرٌكا        

 _ من اهم محتوٌات الفطور الانجلٌزي :_48

 د_ جمٌع ما ذكر             ج_ نوع من انواع اللحوم الحمراء او البٌضاء          ب_ البٌض            أ_ اللبن والجبن        

 _ من اهم محتوٌات الفطور الامرٌكً :_49

 د_ جمٌع ما ذكر               ج_ فاكهة الموسم                       ماك مثل التونا    ب_ اس                 أ_ لحوم بارده       

 _ من الامثلة على اللحوم الباردة :_51

 د_ جمٌع ما ذكر                  ج_ المرتدٌلا                                   ب_ الحبش                        أ_ روست بٌف      

 

 من محتوٌات الفطور الشرقً :_ _51

 د_ جمٌع ما ذكر                  ج_ البٌض                              ب_ حمص وفول                       أ_ زٌت وزعتر        

 _ من اهم مكونات بوفٌه الافطار :_52

 د_ جمٌع ما ذكر          ج_ المربى والعسل                           ب_ منتجات الحبوب                   أ_ العصٌر البارد       

 _ من اهم مكونات بوفٌهات الافطار فً رمضان :_53

 د_ جمٌع ما ذكر               ج_ فواكه طازجة                      ب_ جبنة بٌضاء ولبنة       أ_ عصٌر فواكه او قمر الدٌن     
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 الاقسام الاخرى :_والشراب فً العدٌد من  توفر الفنادق خدمة الطعام_ 54

 د_ جمٌع ما ذكر   ج_ الخدمة فٌى برك السٌاحة            ب_ الخدمة فً الكوفً شوب           أ_ الخدمة فً ردهة الفندق     

 _ من اسباب انتشار مطاعم الوجبات السرٌعة :_55

 د_ جمٌع ما ذكر         ج_ ساعات العمل والرحة               ج البلد       ب_ العمل خار                أ_ تغٌر انماط الحٌاة     

 _ من اهم صفات طعام الوجبات السرٌعة :_56

 ج_ تحتوي كمٌات كبٌرة من الدهون    د_ جمٌع ما ذكر           ب_ غنٌة بالصودٌوم                      أ_ سرٌعة التحضٌر    

 الطعام فً المستشفٌات ٌراعى ما ٌلً :__ عند تقدٌم خدمة 57

 د_ لا شًء مما ذكر            ج_ السن والمرض                        ب_ المرض فقط                           أ_ السن فقط      

 _ من اهم انواع الحمٌات التً تقدم فً المستشفٌات :_58

 د_ لا شًء مما ذكر                        ج_ أ+ب                    لحمٌات العلاجٌة   ب_ ا                  أ_ الحمٌات العادٌة   

 _ من اهم مهمات اخصائً التغذٌة :_59

  بوضع قوائم الطعام     شتراكب_ الا                            أ_ الارشاد الغذائً للمرضى   

 د_ جمٌع ما ذكر          ج_ ارشاد الطهاة بطرٌقة الطهو الازمة         

 _ من الامثلة على المؤسسات غٌر الفندقٌة التً تقدم خدمة الطعام :_61

 د_ جمٌع ما ذكر                    ج_ المستشفٌات                     ب_ المدارس                              المصانع         -أ

 

 نها :__ ٌقدم الطعام فً المصانع بعدة طرق م61

 د_ لا شًء مما ذكر               ج_ أ+ب            ب_ انشاء مطبخ وقسم تموٌل                أ_ التعاقد مع شركات تموٌنٌة    

 _ تعتمد طرٌقة خدمة الطعام فً الطائرات على :_62

 د_جمٌع ما ذكر    ج_ درجة الراكب اولى او ثانٌة                ب_ نوع الرحلة                              أ_ مسافة الرحلة    

 _ ٌعتمد نوع الخدمة المقدمة فً السفن على :_63

 د_جمٌع ما ذكر     ج_نوع الرحلة اولى او سٌاحً      ب_ التسهٌلات الممنوحة                            أ_ طول الرحلة       

 الخارجٌة بشكل ممتاز بسبب :__ٌجب تقدٌم الخدمة فً خدمة الطعام 64

 د_ لا شًء مما ذكر                      ج_ أ+ب    ب_ عدم التسبب بخسارة مالٌة                 أ_ الحفاظ على سمعة الفندق   
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 _ ٌعتبر من اهم انواع الشاي وٌحضر بتجفٌف اوراقه لمنع التخمر والتغٌر باللون وٌعتبر اكثر صحٌا:_65

 د_ لا شًء مما ذكر               ج_ الشاي المنكه                 ب_ الشاي الاخضر                           سود   أ_ الشاي الا

 :_ تسمى المادة المنبهة فً الكاكاو _ 66

 د_ لا شًء مما ذكر               الثٌوبرومٌنج_       التانٌٌن                      ب_                  الكافٌٌن                أ_ 

 _ تعد من اهم انواع القهوة وتحضر من حبوب البن المطحون خشنا وٌٌتمٌز بطعم ونكهة ممٌزة :_ 67

 القهوة سرٌعة التحضٌر  -د      القهوة الامرٌكٌة   -ج                   العربٌة  ب_ القهوة                   أ_ القهوة التركٌة      

 

 المضٌفٌن العاملٌن بمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة التدرٌب مع هذه الحالات وٌجب ان ٌتصفوا : _ ٌتلقى68

 لاشًء مما ذكر -المؤهل العلمً         د -الشخصٌة القوٌة                   ج -اللطف والصبر                           ب -أ

 

 ممتاز وبدون اخطاء وذلك ل : _ ٌجب الحرص على تقدٌم خدمة الطعام الخارجٌة بشكل69

 لا شًء مما ذكر  -أ + ب               د  -عدم التسبب بخسائر مالٌة           ج -الحفاظ على سمعة الفندق              ب -أ

 

 _ من وسائل الخدمة المستخدمة عللى متن السفن :71

 جمٌع ماذكر  -بوفٌه المأكولات الباردة            د -ج         والحلوٌات عربة تقطٌع اللحوم  -ب       الصوانً الفضٌة       -أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت الأسئلة

 أ. محمد الحجاوي


