
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4م الاداره

 شتوي 7102نسخة  

 محبكم عامر جرابعه 

 المراجعه

 النهائية



                                                                                                               :الحاجه             

              : الرساله                 

  : الدافع                

                                                :  التغذيه الراجعه               

 

 ؟مما يتيح العديد من الامكانات   العاملينالبرمجيات لتقييم اداء تستخدم كثير  من المؤسسات نظم المعلومات و               

 

                       ؟    محددات نظرية  التوقع                    

: نقص المعلومات الواردة في الرسالة   ىمثال عل             

1                      ؟    عيوب المقال المكتوب

            

                                            ؟   الابعاد الرئيسية لمفهوم الاتصال 

            

                                            ؟   أهمية الدافعية  

            

   ؟   عيوب الاتصال النازل 

   ؟    والصاعد قنوات الاتصال الافقي

   ؟   قنوات الاتصال النازل 

   ؟  بالنظراء أو الزملاء محموعة من الاهداف  يحقق  الاتصال

              

 ؟          خصائص الرسالة الجيدة 

 ؟               مزايا الاتصال الشفهي 
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                                                                                                               :الانترنت             

              : واففات الوييفيةالم                 

 : الاتصال الغير رسمي                

: فك رموز الرسالة               

   

                           :  فاعلية الاتصال               

                                                                                  ؟   تقليل من فرص الاتصال غير الرسمي س: علل تحاول الكثير من المؤسسات ال                 

     ؟   س: فوائد أو مزايا توسيع العمل أو التوسع الافقي  

 

     ؟   ليات المستقبل ليكون الاتصال فاعل وس: مسؤ                  

 

   ؟  س: مزايا الاتصال القطري                  

   ؟  للمعاني من معوقات الاتصال للمستقبلس: علل الفهم الخاطئ 

             

   ؟ س: علل من الافضل أن يقدم الثواب أو الحافز مباشرة عقب السلوك 

             

  آثار واضحة في عملية الاتصال   ؟     لتكنولوجيا المعلوماتس:            

           2

1    ؟   ما هي غايات أو اهداف اغناء الوييفة         

:وسيلة الاتصال  
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 ؟     راجعة   على التغذية ال المرؤوسينعلى المديرين تشجيع  علل س: 

                    

  ؟  بذلك التغذية الراجعة سميت س:               

؟       حدد التقييم أو وجهة النظر وفقا للموقف وما السلوك الذي تنصح به  ة العدالةلنظريوفقا  :

 <  

  <  

للتخفيفالنصائح والسلوكيات

=  

                                                                                                                                                                                                                                                  ؟   نظرية تدرج الحاجاتس: 
                                                                                                          ) سكن / طعام (    حاجات فسيولوجيه:.  1
مثل                         .  حاجة الامن :2
مثل            .  الحاجه الاجتماعيه:  3
                                                                                                            مثل                   .  الحاجه للتقدير : 4
 مثل               .  الحاجه لتحقيق الذات : 5

   )تركز عل البيئة الخارجية (    ( ؟ أنواع المعززاتيجية المستخدمة و اثرها ) وفقا لنظرية التدعيم الدافعي ) التعزيز ( ما الاستراتس:

 تثبيت السلوك المرغوب فيه يستخدم في ) أثره (:المكافأة النقدية , المدح , الشكر , التقدير , التشجيع            مثل :) تدعيم إيجابي (  )اثر طيب (       . تدعيم حافز ايجابي1

 اضعاف السلوك غير المرغوب فيه يستخدم في ) أثره (:الإنذار , خصم من الراتب                                                                    مثل :) عقاب (                 )اثر سيء (            فز سلبي . تقديم حا2

  اضعاف السلوك غير المرغوب فيه يستخدم في ) أثره (:حرمان من ترقية :                                                       مثل :سيئ (     )اثر    ) لا تدعيم اي عقاب بالحرمان ( . منع حافز ايجابي3

 تثبيت السلوك المرغوب فيه يستخدم في ) أثره (:                                    عدم الخصم من الراتب                                                مثل :) تدعيم سلبي ( )اثر طيب(        . منع حافز سلبي4

رسمي ال الاتصال. 2         يالغير رسم.  1    ؟ الرسمي حدد شكـــل الاتصال

مثال :                   :  مثال   : 
                                                                     : ل امث  : 

:  مثال   :

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟ما أنواع الحوافز  

                                                                                                                                   تقديم تذاكر سفر لبعض العاملين في المؤسسة                                                     :  مثال :   عيني   . بالراتب / علاوه       في زيادة  مثال:  نقدي  .  أ          حافز مادي :.  1

                                                                                                                                                                                                                                    راتب : ترقيه تؤدي لزيادة بال مادي + معنوي:  مثالرقيه لا تؤدي لزيادة راتب / نقل لعمل أكثر اهمية     : ت  مثال      .  حافز معنوي :2

                                                                                                                                                                                                                                                                              : اعلان احدى المدارس عن جائزة تقديرية لافضل طالب متميز بالدراسة لهذا العام   مثال  .  حافز فردي    :    3
 : اعلان احدى المدارس عن جائزة تقديرية لافضل صف يعمل على خدمة المدرسة لهذا العام  مثال    :.  حافز جماعي 3

 

 أشكال الاتصال الرسمي
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                                                                                                                                                                                                                                                                                 الحفز اليبأس

                                                                                                                                              عرف :( :   افقيتوسع )  :  لعملا توسيع .  1

:  مثال                                                                  

متخصصلا يقتصر على القيام بعمل محدد )  :  تدوير العمل  عرف :

                                                                        عرف :( :   توسع عمودي)  :  الوظيفة إغناء .  2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    :  مثال     اتهجزء من مهام رئيسه  أو صلاحي  
                                    عرف ::    بالأهداف الإدارة .  3

                                   (  تقييم الاداءمن اساليب  اسلوبتستخدم ك)                                               

                                                                                                                                                                                                                                               .  :الأداءتقييم  طرق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              : المقال المكتوب.  1

          ثال نفسه التعريفالم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                        وطرقها     :ملينالعا بينطريقة المقارنة .  2

                                                           أن يقوم المقيم بترتيب العاملين في قسم الانتاج تنازليا حسب جودة الانتاج : مثال           أ. طريقة الترتيب البسيط :

                                                          (  )  مؤسسات صغيرة الحجم  عرف : 
أن يقوم المقيم بترتيب الافراد حسب عدد المرات التي يكون فيها الفرد هو الافضل بالمقارنة                                     : مثال    المقارنة الثنائيه : ب. طريقة

                             : عدد الافراد                 ن ( حيث       2( /  1 –) ن  *ن    = عدد المقارنات)     عرف : 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      % مقبول33% جيد جدا    03% ممتاز    33درجات حسب النسب الاتية مثلا   3توزيع العاملين الى  : مثال           جباري : ج. طريقة التوزيع الإ

                                                  عرف : 

   :    عيوبها

:   طريقة التدرج البياني .  3 

      : مثال     عرف :

                                                                                                                                                                                              : مثال                                :  طريقة المواقف الحرجه.  4

       عرف :

                                                                                                                                                                                                                   : مثال                       : طريقة الترتيب المعتمد على السلوك.  5 
     عرف :

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ؟                                                                      حدد طريقـــة الاتصال 

 : ) غير شخصي (  .  اتصال كتابي1
                                                                                                                                                                                                                                                        مثال:  دلائل

 : ) لفظي أو شخصي ( .  اتصال شفهي2
:  دلائل

   .  اتصال غير لفظي :3

 

                                                                                                             :  مثال   : 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   :  مثال       : 

                                                       شاغله:  مثال : 

:  ميزات الاتصال غير اللفظي 

يوفر سرعة في الاتصال 

والتفاعل / فرصه فوريه 

                                                                                                  لفللتغذية الراجعة / غير مك

 أنواع الرسائل الغير لفظية/ طرق الاتصال غير اللفظي
قارن بين 

الاتصال الكتابي 

 ؟ والشفهي

4 



؟  التى تؤثر في عملية الاتصال       المعوقاتحدد  عنصر عملية الاتصال   الذي  كان  مصدرا  لمجموعة من  س:

                                                                                                                      سلبيةايجابيةالمعززات 

                                                           ؟  عوامل تؤثر في اختيار اسلوب تقييم الاداء : س

                                                                     ؟  مزايا الاتصال الكتابي: س

                                      ؟  لاتصال الكتابي عيوب ا: س

   ؟  أهداف  أو اغراض الاتصال بالرؤوساء  : س

                                                                                                                                               ؟  أنواع التشويش : س

مثل 

مثل 

:  الوصف الوظيفي

: ) الفاكس(   خالناسو

مثال:  مؤتمرات مرئيه

                                           : نتاالانتر

:  الاكسترانت

                     ؟   شروط برنامج أغناء الوييفة        

            

؟   ضمانات  أو انشطة يجب توافرها لتستطيع المؤسسة من تطبيق نظرية التوقع         

 

     ؟   ليكون الاتصال فاعل  الرمسلليات وس: مسؤ        

 

 

 

 

؟   عنافر أساسية لمبدأ الادارة بالاهداف 
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