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 _ نجم عن النشاطات السٌاحٌة نتائج واثار عظٌمه وواضحه فً حٌاة المجتمعات والشعوب منها:1

 د_ جمٌع ما ذكر                        ج اثار عمرانٌة                     ار بٌئٌة                ب_ اث               أ_ اثار اقتصادٌة

 _ من اهمٌة بروز وظهور التخطٌط السٌاحً وتطوره:2

 جمٌع ما ذكرد_                  ظاهرة حضارٌة             ب_ ظاهرة سلوكٌة                 ج_ ظاهرة اقتصادٌة اجتماعٌة    -أ

_هً عملٌة تطوٌر السٌاحة لتلبٌة حاجات الاجٌال الحاضرة وطموحاتها دون المساس سلبا بقدرة السٌاحة على تلبٌة حاجات 3

 الاجٌال القادمة :_

 ذكر  د_ لا شًء مما         التخطٌط السٌاحً التعاونًج_          نمٌة السٌاحٌة المستدامةب_ الت          أ_ التخطٌط السٌاحً

 _من اهمٌة التخطٌط السٌاحً:4

 ب_ تجنب الاثار السلبٌة                                              أ_ زٌادة منافع التنمٌة السٌاحٌة         

 د_ جمٌع ما ذكر                              ج_ التوجه نحو الاستدامة قبل تنفٌذها     

 من اسالٌب التخطٌط السٌاحً:_ _5

 ب_ التخطٌط من الاعلى الى الاسفل                                          أ_ التخطٌط السٌاحً التعاونً

 د_ جمٌع ما ذكر                        ج_التخطٌط من الاسفل الى الاعلى         

 ة بصناعة السٌاحة من اجل الحصول على المخطط السٌاحً الاكثر قبولا:_التعاون بٌن الجهات والفئات المختلفة المعنٌهو _ 6

 ب_ التخطٌط من الأسفل الى الأعلى                                   أ_ التخطٌط السٌاحً          

 د_ لا شًء مما ذكر                   _ التخطٌط السٌاحً التعاونًج    

الجهة المسؤولة عن تشكٌل المخطط السٌاحً وتطوٌره سواء كانت الحكومة الوطنٌة او الاقلٌم  _ٌركز هذا التوجه على اهتمام7

_: 

 ب_ التخطٌط من الأسفل الى الأعلى                              التعاونً أ_ التخطٌط السٌاحً

 د_ لا شًء مما ذكر              _ التخطٌط من الاعلى الى الاسفلج     

النوع فً تطوٌر المواقع السٌاحٌة فً المجتمعات المحلٌة من خلال المشاركة الشعبٌة للفئات المتاثرة بالتنمٌة  _ ٌهتم هذا8

 0السٌاحٌة

          ب_ التخطٌط من الأسفل الى الأعلى                         أ_ التخطٌط السٌاحً        

 لا شًء مما ذكر  د_           ج_ التخطٌط من الاعلى الى الاسفل      

 _ ٌكون التخطٌط السٌاحً عملٌة مشتركة بٌن :_9

   ب_المستهلكٌن لهذه الخدمات )السٌاح(                     أ_ الجهات المنظمة للقطاع السٌاحً     

 د_ جمٌع ما ذكر                         ج_ المجتمع المضٌف للسٌاحة     

 _ من توجهات التخطٌط السٌاحً:10

 د_ جمٌع ما ذكرأ_ التوجه البٌئً                   ب_ التوجه الاقتصادي                 ج_ التوجه المادي                 
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_الوصول للتوجه الاقصى لتقلٌل آثار التنمٌة السٌاحٌة على البٌئة الطبٌعٌة فً المنطقة السٌاحٌة وعدم تدخل سكان المنطقة 11

 التخطٌط او وضع السٌاسات السٌاحٌة :_باتخاذ القرار او 

 ب_ التوجه الاقتصادي                 ج_ التوجه المادي                 د_ جمٌع ما ذكر                   _ التوجه البٌئًأ

ً وتعٌن المناطق _ ٌنظر هذا التوجه للسٌاحة كمستخدم لقاعدة الموارد البٌئٌة وٌركز على الطاقة الاستٌعابٌة للموقع السٌاح12

 الحساسة لتقلٌل الاثار السلبٌة للسٌاحة على البٌئة:_

 د_ جمٌع ما ذكر                 ج_ التوجه الماديأ_ التوجه البٌئً                   ب_ التوجه الاقتصادي                 

 التنمٌة السٌاحٌة:_ _ ٌهتم هذا التوجه فً المجتمعات المحلٌة بالمواقع السٌاحٌة واشراكهم ف13ً

 ج_ التوجه المادي                 د_ جمٌع ما ذكر                 ب_ التوجه انحو المجتمعالبٌئً                   أ_ التوجه 

 _ من اسس التخطٌط السٌاحً:14

 ً للمنطقة  ب_ الارتقاء العمران                      أ_ تحقٌق متطلبات التنمٌة والتخطٌط السٌاحً    

 د_ جمٌع ما ذكر                                       ج_ تشجٌع السٌاحة اللطٌفة       

 :_الاثار السلٌٌة الموثرة على رضا السائح _ من 15

 د_ جمٌع ما ذكرب_ التلوث البصري                          ج_تلوث الهواء                                                أ_ الازدحام

 المتطلبات الاساسٌة لتنفٌذ التنمٌة السٌاحٌة المنشوده:_16

ها                      ب_ مبادئ تطوٌر المواقع  السٌاحٌة وادارات                            أ_ مفهوم الاقلٌم السٌاحً                      

   د_ جمٌع ما ذكر                ج_ دور القطاع الخاص فً تطوٌر المواقع السٌاحٌة    

 _هو تكامل التسهٌلات والامكانٌات السٌاحٌة داخل المواقع السٌاحٌة التً تشكل بمجموعها  اقلٌما سٌاحٌا معٌنا :_17

 ب_ التكامل السٌاحً               ج_التطور السٌاحً                د_ جمٌع ما ذكر                 أ_ الأقلٌم السٌاحً

 _الركائز الرئٌسٌة التً شملتها الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسٌاحه:18

 د_ جمٌع ما ذكر          أ_ التسوٌق السٌاحً               ب_ تطوٌر المنتج السٌاحً            ج_ تطوٌر سوق العمل     

 :_فً الاردن _ من الامثلة على الاقالٌم السٌاحٌة 19

  د_ جمٌع ما ذكرأ_ الاقلٌم الجنوبً                 ب_ الاقلٌم الغربً                      ج_ الاقلٌم الشرقً                      

 _ ٌشمل الاقلٌم الغربً  محافظة :_20

 ج_ اربد                                    د_ العاصمة                                  ب_ البلقاء              أ_ الزرقاء          

 محافظة :_  _ ٌشمل الاقلٌم الشرقً 21

 ب_ البلقاء                                 ج_ اربد                                    د_ العاصمة                         أ_ الزرقاء

 محافظة :_  _ ٌشمل الاقلٌم الجنوبً 22

 د_ العقبة                       أ_ الزرقاء                        ب_ البلقاء                                 ج_ اربد             
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 محافظة :_  _ٌشمل الاقلٌم الشمالً 23

 د_ العاصمة                                     ج_ اربدأ_ الزرقاء                        ب_ البلقاء                                  

 محافظة :_  _ ٌشمل اقلٌم الوسط 24

  د_ العاصمةب_ البلقاء                                 ج_ اربد                                                  أ_ الزرقاء          

 _ الركائز الرئٌسٌة التً شملتها الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسٌاحه:25

 لاشًء مما ذكر د_                       التنمٌة المستدامه ج_                   التنمٌة السٌاحٌة ب_                 البٌئه الداعمهأ_ 

 _ اهم مبادئ تطوٌر المواقع السٌاحٌة :_26

 د_ جمٌع ما ذكر                                              ج_ التفرد                               ب_ قوة الجذب                              أ_ الجوده

 ٌتم قٌاس قوة جذب اي موقع سٌاحً من خلال:_ 27

 ب_ مدة بقاء السائح فً الموقع                                 أ_ عدد الزائرٌن للموقع السٌاحً 

 د_ جمٌع ما ذكر              ج_ المسافة المقطوعة للمجًء الى الموقع   

 _ اكثر العوامل تاثٌرا فً تطور القطاع السٌاحً:28

 د_ لا شًء مما ذكر                             ج_ البعد العالمً              ب_ البعد الاقلٌمً                 عد الاجتماعًأ_ الب

_ هو رؤٌا واعٌة تعمل كضابط للخطط السٌاحٌة التً تستهدف استخدام موارد الببٌئة بما ٌحقق لها الاستخدام المتوازن والآمن 29

 ٌهتم بالقدرات او الطاقة البٌئٌة:_ وهو التخطٌط الذي

  د_ التخطٌط السٌاحً المستدام                    ج_ التكامل السٌاحً             أ_ التخطٌط السٌاحً       ب_ التطور السٌاحً

 _ هو الخط الذي ٌجب التوقف عنده وعدم تعدٌة كٌلا تحدث نتائج عكسٌة تعمل على تدهور البٌئة:_30

 د_ الخط الحرج                ج_ الخط المتكامل                  ب_ خط التخطٌط السٌاحً            طور السٌاحًأ_ خط الت

 _ من اهداف التخطٌط السٌاحً المستدام:_ 31

 د_ لا شًء مما ذكر          ج_ أ+ب         ب_ الحفاظ على البٌئة منذ مطلع القرن الحالً      أ_ تحقٌق التوازن بٌن التنمٌة

 _ الذي ٌحكم التخطٌط السٌاحً المستدام:32

 د_ لا شًء مما ذكر                            ج_ البعد الاقتصادي                  ب_ البعد الاقلٌمً                  البعد البٌئً-1

 فً المواقع التراثٌة والاثرٌة: ا _القٌم الجمالٌة التً ٌهدف التخطٌط السٌاحً المستدام الى تعزٌزه33

 د_ جمٌع ما ذكر                ج_ قٌمة تعدد الموارد وتنوعها            أ_ قٌمة التنوع العمرانً         ب_ قٌمة التنوع الوظٌفً 

 _ ٌطلق على قٌمة الاستدامة الثقافٌة :34

       Value of Continuity of Cultural ب_                                     Resources Valueأ_ 

 د_ لاشًء مما ذكر           Economic & Commercial Value      ج_
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 ٌطلق على القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة غٌر الملموسة :__ 35

  Value of Continuity of Cultural ب_                                              Resources Valueأ_ 

 د_ لاشًء مما ذكر                                intangible Value social ج_     

   ٌتطلب تنمٌة المواقع الاثرٌة والتراثٌة فً المجتمعات المحلٌة:  _36

لاهتمام بتخطٌط الجوانب المعنوٌة لهذه المواقع                                                ب_ا     أ_ تنمٌة المجتمعات المحلٌة                                         

  د_ جمٌع ما ذكر              ج_ تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة مستدامة فً هذه المواقع       

 ٌتطلب تنمٌة المواقع الاثرٌة والتراثٌة فً المجتمعات المحلٌة:__37

                                                                      أ_تنمٌة المجتمعات المحلٌة                                     ب_ الاهتمام بتخطٌط الجوانب المعنوٌة لهذه المواقع               

  ما ذكر د_ جمٌعج_تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة مستدامة فً هذه المواقع           

 اهداف التخطٌط السٌاحً المستدام للمواقع الاثرٌة والتراثٌة:_ 38

                                         أ_ تحقٌق نمو اقتصادي لهذه المواقع                    ب_ تشجٌع المجتمعات المحلٌة على عملٌة الاستثمار السٌاحً                  

  د_ جمٌع ما ذكرلمحلٌة ودعمها                   ج_ تقوٌة المؤسسات ا

 _ النماذج التً ٌمكن من خلالها تحقٌق النمو الاقتصادي فً المواقع الاثرٌة والتراثٌة:39

 ب_ اعادة تولٌد الوظائف والانشظة نفسها                    أ_ اعادة هٌكلة الوظائف والانشطة    

  د_ جمٌع ما ذكر                     ج_ تنوع الانشطة والوظائف       

 :_العام_من مستوٌات التخطٌط السٌاحً المستدام فً المواقع التراثٌة والاثرٌة على المستوى 40

 د_ لا شًء مما ذكر          ج_ أ+ب         أ_ مستوى السٌاسات التنموٌة                ب_مستوى تخطٌط استعلامات الاراضً

 السٌاسات التنموٌة:_ _ ٌتمثل مستوى41

ب_ المحافظة على المواقع التراثٌة والاثرٌة                                                                          أ_ التخطٌط بدراسة المقومات الحضارٌة والطبٌعٌة كافة

 شًء مما ذكر د_ لا          ج_اسالٌب تحدث تغٌرات جذرٌة فً المواقع التراثٌة والاثرٌة

 :الخاص_ من مستوٌات التخطٌط السٌاحً المستدام فً المواقع التراثٌة والاثرٌة على المستوى 42

   اسالٌب تحدث تغٌرات جذرٌة فً المواقع التراثٌة والاثرٌةب_                              أ_المحافظة على المواقع التراثٌة والاثرٌة

  د_ جمٌع ما ذكر      بالمواقع التراثٌة والاثرٌة المتدهورةٌرتبط هذا المستوى ج_   

 : على المواقع التراثٌة والاثرٌة من خلال التخطٌط السٌاحً المستدام المحافطة_ ٌتم 43

 ر_ جمٌع ما ذكد                                    ج_ الترمٌم                       ب_ الصٌانه                          أ_الارتقاء

 فً المواقع التراثٌة والاثرٌة من خلال التخطٌط السٌاحً المستدام: تغٌرات جذرٌةالاسالٌب التً تحدث _ 44

 رد_ جمٌع ما ذك                              اعادة الانشاءج_                          ب_ الاحلال                           أ_الازالة

 من خلال التخطٌط السٌاحً المستدام: المتدهورة_ ٌتم المحافظة على المواقع التراثٌة والاثرٌة 45

 رد_ جمٌع ما ذك                   لتجدٌد الحضريج_ ا                       اعادة التاهٌلب_                       التحسٌن أ_
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 فً التخطٌط السٌاحً:_ اهمٌة استخدام نظم المعلومات الجغرافٌة 46

 ب_ معالجة التصوٌر التلفزٌونً او الفٌدٌو                                أ_ معالجة الصور المساحٌة      

 رد_ جمٌع ما ذك                             ج_ معالجة الصور الرقمٌة     

 الرئٌسٌة التً تضمنتها رسالة السٌاحة التً اعدتها وزارة السٌاحة فً الاردن   :_ المحاور_ 47

ب_المشاركة فً الفعالٌات السٌاحٌة الدولٌة                                                                                                      أ_ البعد الانسانً والحضاري للسٌاحة

 د_ لا شًء مما ذكر       التاكٌد على مكانة الاردن كمركز جذب سٌاحً         ج_

 ر الاردنٌة:_ والاثا وزارة السٌاحهمن مهام _48

                               أ_ التخطٌط والتوجٌه والاشراف على التسوٌق السٌاحً للمملكة         ب_ المشاركة فً الفعالٌات السٌاحٌة الدولٌة                   

 د_ جمٌع ما ذكرج_ التاكٌد على مكانة الاردن كمركز جذب سٌاحً                         

 اي موقع سٌاحً: نجاح تسوٌقٌعتمد علٌها _ العوامل التً 49

                               أ_تاثٌر المقومات السٌاحٌة الموجوده داخل الموقع السٌاحً على السائح         ب_ قوة عوامل اجذب فٌه                              

 د_ جمٌع ما ذكر             ج_ سهولة الوصول الى الموقع السٌاحً من قبل السائح              

_ عملٌة دراسة الفرص التسوٌقٌة الممكنه ومن ثم تحدٌد التصرفات اللازمة والمواد الضرورٌة لاستغلال هذه الفرص بما 50

 ٌمكن من تحقٌق الاهداف المرغوبة :_

 د_ لا شًء مما ذكر             تسوٌقًج_ التخطٌط الأ_ التخطٌط  الاستراتٌجً            ب_ التخطٌط التشغٌلً                 

 ٌقسم التخطٌط التسوٌقً الى :_-_51

 ب + ج صحٌحاند_              التشغٌلً ج_ التخطٌط             ب_ التخطٌط الاستراتٌجًأ_ التخطٌط السٌاحً                  

 ٌتعلق التخطٌط التشغٌلً:_ 52

 د_ جمٌع ما ذكرج_ معرفة العوامل الجاذبة لها                ب_ توجهات السائحٌن فٌها       أ_ معرفة خصائص كل سوق منها

 _  ٌتعلق التخطٌط الاستراتٌجً:53

 ج_ معرفة العوامل الجاذبة لها           د_ لا شًء مما ذكر            ب_ توجهات السائحٌن فٌها            أ_ بالاعمال طوٌلة الامد

 خصائص الخدمات السٌاحٌة:_اهم  _ 54

 د_ جمٌع ما ذكر                 ج_ اللاملموسة                          ب_ الهلاك                              أ_ التباٌن           

 _ مراحل دورة حٌاة الخدمة السٌاحٌة:_ 55

 د_ جمٌع ما ذكر     Maturity)ج_ مرحلة النضوج      (Growth)ب_ مرحلة النمو       (Introduction)أ_ مرحلة التقدٌم 

 _ من سمات مرحلة النمو فً الخدمة السٌاحٌة:_56

 د_ لا شًء مما ذكر                  ج_ أ+بأ_ ارتفاع الارباح                       ب_ زٌادة حدة المنافسة                   

 _ :حلة النضوج_ ٌتطلب من المواقع السٌاحٌة لاطالة مر57

 د_ جمٌع ما ذكرج_ اجتذاب مستخدمٌن جدد                     ب_ تطوٌر الخدمة         أ_ استخدام اسالٌب تروٌجٌة مختلفة
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 _:_ خصائص بدء انخفاض الاٌرادات فً مرحلة النضوج58

 د_ جمٌع ما ذكر   ج_ منافسة مواقع اخرى     ب_ افتقاد الموقع السٌاحً تمٌزه من خلال التدهور البٌئً    أ_ تفوق المتنافسٌن

 _ :_ من حلول انخفاض اٌرادات الخدمة فً مرحلة التدهور59

 د_ جمٌع ما ذكر            ج_ اسقاطها من مزٌج الخدمات          ب_ مراجعة برنامجه الانتاجً          أ_ تحسٌن الخدمة

 _ الاعتبارات الغٌر ملموسة فً التسعٌر فً الخدمات السٌاحٌة :_ 60

 د_ لا شًء مما ذكر               ج_ أ+ب              ب_ جودة خدماته            أ_ تكوٌن سمعة طٌبة عن الموقع السٌاحً

 _ كٌف ٌتم تحدٌد السعر :_61

 د_ لا شًء مما ذكر          ج_ أ+ب         ح الناتج النهائً للخدمةب_ مدى ادراك السائ           أ_ جودة الخدمة المقدمة

 الادوات والوسائل المتطورة التً تشكل عنصرا مهما فً صناعة السٌاحة عبر نظم المعلومات السٌاحٌة _ 62

 د_ جمٌع ما ذكرأ_ انظمة الحجوزات الالكترونٌة            ب_ الاتصالات                  ج_ التوزٌع                  

 _ المجالات التطبٌقٌة لنظم المعلومات السٌاحٌة:63

 الخاصة بالتسهٌلات السٌاحٌة     -ب                       الخاصة بالنقل السٌاحً        -أ

 د_ جمٌع ما ذكر     ج_ الخاصة بمكاتب السٌاحة والسفر             

_ تعد احد المصطلحات الجدٌدة التً ارتبطت بثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وهً نظام ٌتٌح عبر الانترنت او الشبكات 64

 التجارٌة العالمٌة كل ما ٌتعلق بعرض الخدمات السٌاحٌة وتسوٌقها الكترونٌا _ 

 ب_ التسوٌق                 ج_ التسوٌق الالكترونً                د_ لا شًء مما ذكر               احة الالكترونٌةأ_ السٌ

 :السٌاحة الالكترونٌة مزاٌا_ اهم 65

ب_ سرعة وسهولة تنفٌذ ومعالجة العملٌات السٌاحٌة التجارٌة                                       أ_ الانتشار الواسع للشبكات العالمٌة الرقمٌة مثل الانترنت

 د_ جمٌع ما ذكر          ج_ سهولة تبادل الوثائق الالكترونٌة عبر البرٌد الالكترونً

 السٌاحٌة مثل:_ استخدام القنوات الالكترونٌة المتنوعة ٌساعد السائح على التعرف الى السلع والخدمات 66

 د_ جمٌع ما ذكر                ج_ ووكالات السفر                        ب_ والمطاعم                               أ_ الفنادق        

 _ ٌرمز لتروٌج السٌاحة الكترونٌا بالتواصل بٌن الشركات السٌاحٌة والسٌاح بشكل فردي بالرمز :_67

 د_ لا شًء مما ذكر                              B2Aج_                                 B2Cب_                               B2Bأ_ 

 _ ٌرمز لتروٌج السٌاحة الكترونٌا من الشركات الى الشركات بالرمز :_68

 د_ لا شًء مما ذكر                               B2Aج_                                B2Cب_                               B2Bأ_ 

 :السٌاحة الالكترونٌة سمات_ 69

                                             أ_ الدخول الى الاسواق السٌاحٌة العالمٌة فً اي وقت                ب_ تخفٌض التكلفة وزٌادة الارباح                             

 د_ جمٌع ما ذكر       ع الاسواق بالوصول الى الاسواق العالمٌة            ج_ توسٌ
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_هً السند القانونً الوحٌد المتاح لكلا الطرفٌن فً حالة نشوء نزاع مما ادى الى تخوف الكثٌر من التعامل عن طرٌق 70

 الوسائل الالكترونٌة :_

 د_ لا شًء مما ذكر             ج_ الرسائل الالكترونٌة                  ٌةب_ الرسائل القانون               أ_ السند الالكترونً

 _ السٌاحة الالكترونٌة تختلف عن باقً تطبٌقات التجارة الالكترونٌة من حٌث:71

 ذكر ا             د_ لا شًء مماب_ تكلفتها العالٌة                   ج_ محدودٌة انتشاره                   أ_ الزمن

 _ مٌزات التذكرة الالكترونٌة:72

                                     أ_ ٌتم انشاء سجلاتها فً قاعدة المعلومات الخاصة بالناقل المصدر للتذكرة           ج_ ٌمكن الرجوع الٌها فً اي وقت               

 د_ جمٌع ما ذكر                          ب_ ٌتم تخزٌن تفاصٌل بٌانات الحجز جمٌعها الكترونٌا         

 اسباب قٌام الاتحاد الدولً للنقل الجوي آٌاتا بتشجٌع فكرة التذكرة الالكترونٌة وتعمٌمها: _ 73

                                    أ_ تصل الى شرٌحة اكبر من السوق المستهدف                       ب_ تحسٌن البٌع لمقاعد الطائرة خلال الزمن المحدد               

 د_ جمٌع ما ذكرج_ توفر التذاكر الالكترونٌة خٌارات اكثر امام المسافر               

 _ اصدرت منظمة الطٌران الدولً )آٌاتا( موعدا نهائٌا للتوقف عن اصدار التذاكر الورقٌة فً انحاء العالم عام :_74

 2007د_                               2004ج_                             2005ب_                                 2006أ_ 

 _ ادى تطبٌق النظام الجدٌد فً اصدار التذاكر الالكترونٌة على المستوٌٌن العالمً والمحلً :75

 ب_ تقلٌل نسبة الازدحام الموجوده فً المطارات                            أ_ التعامل مع المسافرٌن     

 د_ جمٌع ما ذكر                ج_ التعامل السهل مع الامتعة      

 منظمة الطٌران الدولٌة :_ (  ٌرمز) _ تدعى76

 د_ لاشًء مما ذكر                         OACAج_                               ICAOب_                            IATA أ_ 

 _ ٌطلق على شٌفرة التعرٌف التً تحتوٌها كل تذكرة:77

 ب_ الشٌفرة الالكترونٌة                ج_ الشٌفرة القانونٌة             د_ لا شًء مما ذكر                أ_ شٌفرة الباركود

 تذكره:_ من مٌزات شٌفرة التعرٌف التً تحتوٌها كل 78

ب_سهولة الاجراءات التً تتم بٌن المسافر والطرف الاخر                         أ_ تلغً فكرة امكانٌة التزوٌر او تكرار المخالفات   

 د_ لاشًء مما ذكر                                                                      ج_ أ+ب

 _  تختلف البطاقات الصادرة )التذاكر الالكترونٌة( من شركة الى اخرى:_ 79

 د_ جمٌع ما ذكرفً ذلك                ج_ الامان المتبعأ_فً المحتوى               ب_ طرٌقة الضمان                

 تعمل الشٌفرة المستخدمة فً التذاكر الالكترونٌة على آلٌة :__ 80

 الباركود               د_ لا شًء مما ذكرب_ الخوارزمٌات البسٌطة               ج_              ت المعقدةأ_ الخوارزمٌا

 _ اجهزة صغٌرة تسمى الماسحات الضوئٌة التً تكون مخصصة لقراءة الشٌفرة التً تسمى الباركود وٌطلق علٌها :_81

 د_ لاشًء مما ذكر                 Barcodesج_             Barcodes Writeب_            Barcodes Readerأ_ 
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 _ السٌاسة التً تستخدمها بعض الشركات للتاكٌد على الحجز:82

 د_ لاشًء مما ذكر                الفاكس ج_ الٌة          ٌة الهاتف       ب_ ال                     أ_  آلٌة الرسائل القصٌرة

 لكترونٌة  بالرمز :__ ٌرمز للحجوزات الا83

 د_ لا شًء مما ذكر                        ARCج_                        BRCب_                                        ARSأ_ 

 _ هً عملٌة بٌع الرحلات والخدمات السٌاحٌة وشرائها عبر شبكة الانترنت :_84

 د_ لا شًء مما ذكر             ج_ الحجوزات الالكترونٌة             التسوٌق الالكترونًأ_ التذاكر الالكترونٌة                ب_ 

 _ اشكال الحجوزات السٌاحٌة:_85

 ب_ الحجوزات السٌاحٌة بقنوات التوزٌع غٌر المباشرة          أ_ الحجوزات السٌاحٌة بقنوات التوزٌع المباشرة     

 د_ لاشًء مما ذكر                                                       ج_ أ+ب   

 اشكال الحجوزات السٌاحٌة بقنوات التوزٌع المباشرة:_  من  _86

 د_ لا شًء مما ذكر         ج_ منظمو الرحلات الشاملة        ب_  وكالات السٌاحة والسفر        أ_ بوساطة الرسالة او البرقٌة

 الحجوزات السٌاحٌة بقنوات التوزٌع غٌر المباشرة:_ _ اشكال 87

 ج_ الفاكس                 د_ لا شًء مما ذكر               ب_  وكالات السٌاحة والسفرأ_ بوساطة الرسالة او البرقٌة           

 _ ٌطلق على منظمو الرحلات الشاملة بالمصطلح :_88

 د_ لا شًء مما ذكر     Electronic Distribution Systemsج_       enciesTravel Agب_        tour Operatorsأ_  

 _ تتمٌز الخدمات السٌاحٌة :_ 89

ب_اسعار مرنة                                                                                                                                                                                               أ_ بتكالٌف عالٌة                               

 د_ جمٌع ما ذكر              تتطلب اداة الكترونٌة تتٌح قاعدة بٌانات مساعدة ومرشدة لاسترتٌجٌات التسوٌق السٌاحً الذكًج_ 

 التً تتطلب المنافسة فً مجال تقدٌم خدمات سٌاحٌة ذات جودة عالٌة:_  _ الامور 90

 د_ جمٌع ما ذكر         أ_ تنوع استراتٌجٌات التسوٌق        ب_ تنوع الاسواق السٌاحٌة       ج_ اذواق العملاء السٌاحٌٌن

 _ اهم مشكلات الحجز التقلٌدٌة عن طرٌق الهاتف:_ 91

 ب_ تحتاج عملٌة الحجز الى جهد ووقت كبٌر               أ_ الضغط المتزاٌد على مكاتب الحجز المركزٌة      

 د_ لاشًء مما ذكر                                                       ج_ أ+ب        

 _ الاسباب التً ادت الى انبثاق فكرة نظم التوزٌع الالٌة:_ 92

                                         تراكم الاجهزة فً المكاتب السٌاحٌة ب_           ركات الطٌران بتركٌب اجهزة آلٌة فً مكاتب السٌاحة والسفرقٌام شأ_ 

 د_ جمٌع ما ذكر             تسبب المزٌد من التكالٌف المادٌة والاعباء على مكاتب السٌاحة ج_ 

 _ نظم الالكترونٌة للوكٌل السٌاحً:اصبحت توفر تطورات ال_ 93

 د_ جمٌع ما ذكر      الرحلات السٌاحٌة والبحرٌة ج_     شركات تاجٌر السٌاراتب_      امكانٌات الحجز والبٌع فً الفنادقأ_ 

 



 أ. محمد الحجاوي                                   4/ م 2السٌاحه والسفر /ف                      اسئلة موضوعٌه                     

 : (IOET)اهداف المنظمة الدولٌة لصناعة السٌاحة الالكترونٌة والتسوٌق الالكترونً _ 94

                                                                     ارباح هائلة لكل العاملٌن فً هذا القطاع ب_               نشر ثقافة ووعً استخدام  تكتولوجٌا الانترنت أ_ 

 د_ جمٌع ما ذكرج_  فرص تطور الحجوزات السٌاحٌة الالكترونٌة                

 -السٌاحة حالٌا : مزاٌا صناعة_ 95

                                                       التوجه المتزاٌد نحو الحجوزات الالكترونٌةب_                                                 اعادة هندسة عملٌة الحجوزاتأ_ 

 د_ جمٌع ما ذكر           الالكترونٌة اه تبنً مفهوم الحجوزات السٌاحٌة تحرك معظم الشركات السٌاحٌة باتجج_ 

 :_وتسمى  هً منظمات تعمل لتسهٌل عملٌة التبادل بٌن الشركات السٌاحٌة والسٌاح_ 96

 لا شًء مما ذكر ج_ المنظمات الالكترونٌة             د_           ب_ المعرفة الالكترونٌة         أ_ وسطاء المعرفة الالكترونٌة

 :ب  اسهمت الحجوزات الالكترونٌة_ 97

                                          خلقت فرصا غٌر مسبوقة فً دعم الاستراتٌجٌات الممٌزةب_       بتحقٌق مٌزة تنافسٌة وموقع استراتٌجً للشركات السٌاحٌةأ_ 

 د_ جمٌع ما ذكر                    ج_ تحسٌن الوضع التنافسً لهذه الشركات              

 _  الحلول المقترحه للسٌطرة على اخطار السٌاحة الالكترونٌة:98

 ب_استخدام بطاقات الدفع المضمونه                  أ_الحذر من اعطاء الارقام السرٌة          

 د_جمٌع ما ذكر             ج_عدم استخدام المواقع غٌر المرخصة      

 _تتضمن المعلومات الشخصٌة التً تعطى للجهات الموثوق بها: _ 99

 د_ جمٌع ما ذكر                 البرٌد الالكترونًج_                    ارقام الهواتفب_             العنوان البرٌديأ_ 

 لسٌاح :_ _ اهم الفرص والمنافع التً تحققها الحجوزات الالكترونٌة لكل من الشركات السٌاحٌة وا100

أ_ تقدٌم برامج الرحلات السٌاحٌة والخدمات وفقا لحاجات السٌاح            ب_ الحصول على معلومات مرتدة لتطوٌر المنتجات 

 د_ جمٌع ما كرالسٌاحٌة ج_ استحداث اشكال وقنوات جدٌدة للتوزٌع                                           

 

 لتً تحتوٌها التذكرة الالكترونٌه :ملاحظه : من اهم المعلومات ا

 -الضرائب    -شركه الطٌران     -رقم الرحله     -درجه الحجز      -درجه النقل   -ترتٌب السعر     -الوزن المسموح به   

 القٌمه الاجمالٌه   -السعر الاساسً   
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