الوحدة الاولى
المقصود بأنظمة المعلومات؟
هي الأنظمة التي تهتم بكيفية التحكم بالمعلومات والمعرفة وٕ إدارتها وتنظيمها.
ما أثر زيادة المعلومات في حياتنا؟
1. إن لوفرة المعلومات دوراً هاماً في تقدم العلوم.

2. فالمعرفة البشرية التي تعتمد على المعلومات تتضاعف بشكل سريع
3. مما يزيد من قدرتنا على ابتكار منتجات جديدة بوقت قصير وبكلفة منخفضة.
البيانات والمعلومات في انظمة المعلومات
   تتعامل أنظمة المعلومات بشكل أساسي مع البيانات حيث يتم تحويل هذه البيانات إلى معلومات. و تستخدم هذه المعلومات في إدارة المؤسسات وصناعة واتخاذ القرار

	البيانات
	وهي الأرقام والرموز والنصوص والصور وغيرها التي تمثل الحقائق الأولية 
او الوصف المبدئي للأشياء التي تم امتلاكها والتي تحتاج إلى معالجة لتعطي معنى 
ومن الأمثلة عليها:     ١. أسماء الطلبة . ٢. علامات الطلبة في مادة معينة . ٣. تاريخ ميلاد طالب.   ٤. عدد ساعات العمل في فترة زمنية محددة.

	المعلومات
	هي ناتج عملية معالجة البيانات  او   هي المعنى الذي تحمله البيانات
بيانات يكون شكلها ومحتواها ملائم لاستخدامات محددة. 
ومن الأمثلة عليها:         ١. أعداد الناجحين والراسبين في مبحث الحاسوب اعتماداً على علامات الطلبة.

                                ٢ . حساب أجور الموظفين اعتماداً على ساعات العمل


قارن بين البيانات والمعلومات
	البيانات
	المعلومات

	هي حقائق اولية  تمثل أرقام ورموز ونصوص وصور وأصوات
	هي ناتج عملية معالجة البيانات

	تحتاج إلى معالجة وتنظيم لتقدم معنى محددا
	ذات معنى وفائدة


	النظام
	الشكل التالي يوضح مكونات النظام

	مجموعة من العمليات والعناصر  المترابطة التي تعمل مع بعضها بعضاً لتحقيق هدف معين، عن طريق استقبال المدخلات ومعالجتها بأسلوب منظم لتقديم المخرجات     
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المكونات الرئيسية لأي نظام؟
أ. المدخلات   Input             ب .  المعالجة    Processing
ج. المخرجات   Output        د. التغذية الراجعة   Feed back  
	المدخلات
	هي العناصر التي يتم إدخالها إلى النظام ليقوم بمعالجتها.

	المعالجة
	هي العمليات المنظمة التي يجري فيها تحويل المدخلات إلى مخرجات

	المخرجات
	هي المواد التي تمت معالجتها وتم نقلها إلى خارج النظام وٕايصالها إلى مستخدميها.

	التغذية الراجعة
	هي استخدام معلومات عن مخرجات النظام ، لمعرفة مدى فعالية النظام والتحكم فيه وتستخدم في تحسين المعالجة 


أمثلة على كل من:
البيانات: المعدل التراكمي،    الأرصدة البنكية،     عدد ساعات العمل في فترة زمنية محددة.

المعلومات: أسماء الطلبة و معدل علاماتهم،        أو أجور الموظفين و ساعات العمل
ما الفائدة او الهدف من التغذیة الراجعة        ١-  تحسین المعالجة .

                                                                  ٢-  ضبط المدخلات لتحقیق أھداف النظام .
مكونات نظام مصنع للألبسة الجاهزة هي:

      المدخلات: قطع القماش، الخيوط، الأزرار، ...

      المعالجة: عمليات قص القماش، الخياطه، التصميم، ...

      المخرجات: ملابس.

      التغذية الراجعة: ضعف إقبال الزبائن على شراء الملابس الصيفية في موسم الخريف
	المعرفة
	هي حصيلة المعلومات والخبرة البشرية التي يتم الحصول عليها عن طريق التعلم والممارسة وهي التي تمكن من يمتلكها من التجاوب مع المستجدات والمتغيرات التي تواجهه وتجعله أكثر قدرة على ال وصول إلى حلول أفضل للمشكلات

	فوائد (اهمية) المعرفة
	1. تمكن من يمتلكها من التجاوب مع المتغيرات التي تواجهه.

2. تجعل من يمتلكها أآثر قدرة على حل المشكلات التي تواجهه في مجال معرفته
3. تضيف المعرفة قيمة مادية للأشياء.

4. اكتساب المال .


الشكل التالي يبين العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة
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	أساس تصنيف المعرفة

	أنواع المعرفة

	١. إمكانية تمثيلها.      ٢. إمكانية نقلها للآخرين .
	 أ. معرفة ظاهرة        ب. معرفة ضمنية.


علل:اھتمت المؤسسات باستخلاص المعرفة من مصادرھا وتخزینھا وتنمیتھا ونقلھا للآخرین 
لان المعرفة تضیع في حال موت صاحبھا إذا لم یتم نقلھا للآخرین .

	المعرفة الظاھرة
	ھي المعرفة المدونة والمحفوظة ، حیث یمكن تمثیلھا وترمیزھا وكتابتھا ونقلھا إلى الآخرین بواسطة الوثائق والإرشادات العامة المحوسبة وغیر المحوسبة
أمثلة على المعرفة الظاھرة
١- مواصفات منتج معین . ٢- برنامج حاسوبي . ٣- تصمیمات صناعیة
٤- خطوات مكتوبة لانجاز مھمة معینة . ٥- المستندات والسجلات والكتب

	المعرفة الضمنیة
	ھي مجموعة من المھارات والخبرات المخزنة في عقول الأفراد ، والمبنیة على الخبرة الشخصیة ، وعادة
ما یصعب نقلھا أو تحویلھا للآخرین 
أمثلة على المعرفة الضمنیة.    
قدرة الطبیب صاحب الخبرة على تشخیص حالة مرضیة معقدة ، اعتمادا على خبراتھ السابقة ودراسته، وعدم قدرته على وضع خطوات محددة وكتابتھا لتشخیص مثل ھذه الحالات بغرض نقلھا إلى زملائه في المجال نفسه 


خصاص المعرفة   :    
١- الإنتاج         ٢- الامتلاك       ٣- التجدد       ٤- التخزین         ٥- التصنیف      ٦- الضیاع
خصائص المعرفة
	الإنتاج
	: یمكن إنتاج المعرفة من خلال الأفراد المبتكرین للأفكار الجدیدة الذین یتم الاعتماد علیھم في عملیة الإبداع
لمستمر في مجال المعرفة الذي یتقنونه    

	الامتلاك
	: یحق لأصحاب المعرفة المبتكرة امتلاكھا والحفاظ على حقوقھم ، حیث یمكن تحویل المعرفة إلى براءات الاختراع تتمتع بالحمایة القانونیة وحقوق الملكیة الفردیة    

	التجدد
	المعرفة متطورة بشكل دائم (

	التخزین
	یمكن تخزینھا بعدة طرق مثل : الورق, الكتب ، الأفلام ، الأشرطة ، ووسائل التخزین الالكترونیة مثل
الأقراص المدمجة والأقراص المدمجة

	التصنیف
	حیث یمكن تصنیف المعرفة بأشكال عدة ، أو أنماط مختلفة حسب طبیعتھا أو استخداماتھا أو ھدفھا .

	الضیاع
	١- عدم إمكانیة الحصول علیھا بشكل صحیح وفي الوقت المناسب.

٢- عدم استخدامھا وتوظیفھا .

٣- موت مبتكرھا .

٤- إحلال معرفة جدیدة مكان معرفة السابقة ، كما حصل مع معرفة الفراعنة للتحنیط إذ ضاعت ھذه المعرفة
 لأنھا لم تحفظ وتنقل عبر العصور


مثال على الانتاج
1) المختصین الذین یضعون علاجات خاصة وأدویة لما یظھر من أمراض .

2)  المختصین في التعامل مع مشاكل الشباب .
علل المعرفة متطورة بشكل دائم) نتیجة لتطورھا في عقول الأفراد وتحسینھا مع مرور الأیام (

ھي أسباب ضیاع المعرفة  او علل : تتعرض المعرفة إلى الضیاع 

١- عدم إمكانیة الحصول علیھا بشكل صحیح وفي الوقت المناسب.

٢- عدم استخدامھا وتوظیفھا .

٣- موت مبتكرھا .

٤- إحلال معرفة جدیدة مكان معرفة السابقة ، كما حصل مع معرفة الفراعنة للتحنیط إذ ضاعت ھذه المعرفة
 لأنھا لم تحفظ وتنقل عبر العصور. 
	المقصود بالاقتصاد المعرفي
	الاقتصاد المعتمد على الأنشطة المعرفیة في موارده المختلفة ،
حیث تتركز على :  
1- الحصول على المعرفة والمشاركة فیھا .

2- استخدام المعرفة وتوظیفھا  .
3-- تكار واستثمار المعرفة في المجالات المختلفة للاقتصاد .


ما ھي أھداف الاقتصاد المعرفي ؟    
١- تحسین نوعیة الحیاة في كافة المجلات من خلال الإفادة من خدمة معلوماتیة ثریة وتطبیقات تكنولوجیة متطورة .

٢- توظیف البحث العلم لإحداث مجموعة من التغییرات الاقتصادیة لیصبح أكثر انسجاما واستجابة مع التطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعالمیة المعرفة .
3-استخدام العقل البشري كرأس للمال وحافظ للخبرات والمعرفة البشریة المتراكمة .
الفرق بين المعرفة والمعلومات:   المعرفة هي نتاج استخدام المعلومات ودمجها مع الخبرات الموجودة لدى الشخص.

بينما المعلومات هي نتاج معالجة البيانات، وهي أساس لإنتاج المعرفة.
قارن بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة:
	
	المعرفة الضمنية                                                          
	المعرفة الظاهرة

	طبيعتها
	مجموعة من المهارات والخبرات المخزنة داخل عقول الأفراد، المبنية على الخبرة الشخصية.
	المعرفة المدونة والمحفوظة، مثل مواصفات منتج معين، أو صيغة علمية، أو برنامج حاسوبي.

	إمكانية نقلها للآخرين
	يصعب نقلها أو تحويلها للآخرين
	. يمكن تمثيلها وترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين، بواسطة الوثائق والإرشادات العامة المحوسبة  وغير المحوسبة


المعرفة التي تسعى المؤسسات للحصول عليها وٕادارتها وتنظيمها هي: المعرفة الضمنية
أمثلة تبين أهمية امتلاك المعرفة الضمنية:

أ-  المعرفة بأساليب المذاكرة الناجحة.

ب-  قدرة الفني المختص على اكتشاف أعطال السيارة من خلال سماع صوتها.

 تصنيف المعارف حسب الصفة التي تغلب عليها إلى معرفة ضمنية أو ظاهرة:
	معرفة ضمنية
	معرفة ظاهرة

	لعبة كرة القدم
	ورقة التعليمات في علبة الدواء

	قيادة الد ا رجة الهوائية
	تركيب بطاقة الفاكس مودم في جهاز الحاسوب

	تحضير كعك العيد
	تعبئة طلب الحصول على جواز سفر من دائرة الأحوال المدنية والجوا ا زت

	تحضير منسف
	

	إصلاح أعطال الكهرباء في السيارة
	


إدارة المعرفة
 هي العمليات التي تساعد على إنتاج المعرفة واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات والخب ا رت
التي تمتلكها المؤسسة إلى صيغة رقمية قابلة للتخزين والنقل بين الأف ا رد لحماية الموارد الذهنية من الضياع
ما الذي أدى إلى بروز الحاجة إلى نظام للتحكم بالمعرفة وٕادارتها؟
١. الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

٢. ارتفاع قيمة الأعمال الفكرية الناتجة عن المعرفة
اذكر العملیات التي تتضمنھا إدارة المعرفة ؟یجب ذكرھا بالتسلسل      
١- التقاط المعرفة          ٢- إنتاج المعرفة
٣- نقل المعرفة             ٤- تطبیق المعرفة
الشكل التالي يوضح عمليات إدارة المعرفة
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أين توجد المعرفة؟
 ١. مع الأفراد والجماعات           . ٢. في أقسام المؤسسة المختلفة.

	التقاط المعرفة
	هي استخلاص المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة من الأفراد  والمنافسين وغيرهم من مصادر المعرفة

	تواجه المؤسسات صعوبة في نقل المعرفة الظاهرة
	بسبب عدم الاهتمام بالنشرات التوجيهية وأدلة الاستخدام التي تحتوي هذه المعرفة

	ما وظيفة التقاط المعرفة
	استخلاص المعرفة بنوعيها من الأفراد  والمنافسين وغيرهم من مصادر المعرفة ومشاركة الآخرين فيها.

	ما هي التقنيات الحاسوبية المستخدمة في التقاط المعرفة ؟
	أ - الأنظمة الخبيرة   (expert system)    
ب - المحاكاة باستخدام الحاسوب  (simulation )


المثال التالي يوضح احدى طرق التقاط المعرفة
إن من أهداف حضورك إلى المدرسة الحصول على المعرفة من المعلمين فعند حضورك درساً حول القرص الصلب
فإن الهدف من الحصة أن تتكون لديك المعرفة اللازمة للتعامل مع القرص فتقوم بالتقاط المعرفة من خلال استماعك
لمعلمك وتواصلك معه ومع زملائك ومن قراءة الكتاب المخصص.
	انتاج المعرفة
	هي انتاج المعرفة وتطويرها بنوعيها الضمنية والظاهرة من المعلومات والبيانات المتوافرة أي من معرفة موجودة .

	الأمور التي يتم انتاجو تطوير المعرفة منها
	أ - المعلومات والبيانات المتوافرة 
ب- معرفة موجودة أصلا


	يتم انتاج المعرفة الظاهرة عن طريق
	أ - التنقيب في البيانات.

ب- من خلال تطبيق بعض البرامج الحاسوبية على قواعد البيانات وبنوك المعلومات.

	التنقيب في البيانات
	دراسة الارتباطات بين البيانات والمعلومات واستنتاج معرفة جديدة من هذه الارتباطات وتتم هذه الدراسات من خلال تطبيق بعض البرامج الحاسوبية على قواعد البيانات وبنوك المعلومات .

	يتم انتاج المعرفة الضمنية عن طريق
	- الاتصال المباشر بين حامليها.
2- من خلال تقنيات الاتصال المختلفة مثل المؤتمرات المرئية.

3 مواقع الانترنت التي تسمح بالوصول إلى قواعد البيانات.



س- علل يواجه الأفراد صعوبة في نقل المعرفة الضمنية المتوافرة لديهم إلى الآخرين  ج- بسبب طبيعة هذه المعرفة
	نقل المعرفة
	هي العملية التي يتم من خلالها ايصال المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرية للآخرين والتأكد من أن الشخص الذي تم
نقل المعرفة إليه قد فهمها جيداً بحيث يستطيع الاستفادة منها وتطبيقها.

	الطرق والوسائل المستخدمة لنقل المعرفة ؟
	أ – الانترنت   ب- تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل الأنظمة الخبيرة
ج - استخدام طرق الاتصال الجماعية مثل مجموعات النقاش.



	طرق نقل المعرفة
	1- استخدام البرامج التي تقوم بشرح المناهج على بوابة التعلم الالكتروني    eduwave

2- شرح الدروس


كيف يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة؟
1. تدوين الخبرة الضمنية أو تخزينها أو حفظها.    
2. ملازمة صاحب الخبرة أو تصويره أو تدريبه للأفراد المسؤول عنهم.

3. الأنظمة الخبيرة أو الذكاء الإصطناعي
4.  الإتصال أو مجموعة النقاش.
5. البرامج الحاسوبية التفاعلية
	تطبيق المعرفة
	هي توظيف المعرفة في عملية اتخاذ الق ا رر وانجاز المهمات المطلوبة في المؤسسة مما يؤدي إلى تحسين الأداء ورفع الإنتاجية

	ما هي الوسائل والطرق المتبعة في تطبيق المعرفة ؟
	أ - مراكز المساعدة          ب- خيارات المساعدة في نظام التشغيل  windows xp

	مراكز المساعدة
	هي مراكز تقدم المساعدة تعمل على الرد على استفسارات المستخدمين سواء كان ذلك من خلال موظف مختص أو
الرد الآلي.

	كيف تستخدم مراكز المساعدة في تطبيق المعرفة؟

	من خلال الرد على استفسارات المستخدمين سواء كان ذلك من خلال موظف متخصص أو الرد الآلي.

	اذكر مثالا يوضح تطبيق المعرفة؟
	اجراء عملية الصيانة ومعالجة الأخطاء في القرص الصلب بعد الدراسة في الغرفة الصفية.


إنتاج المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة:

يتم إنتاج المعرفة الظاهرة من البيانات والمعلومات ودراسة الارتباطات بينها واستنتاج معرفة جديدة، وهو ما يعرف
التي تتم من خلال تطبيق بعض البرامج الحاسوبية على قواعد البيانات (Data Mining) بالتنقيب في البيانات
.(Data Bank) وبنوك المعلومات (Database)
يتم إنتاج المعرفة الضمنية من خلال الاتصال المباشر بين حامليها، أو من خلال تقنيات الاتصال المختلفة مثل
المؤتمرات المرئية.
التقنيات الحاسوبية المستخدمة في عمليتي التقاط المعرفة ونقلها:

	التقاط المعرفة                        
	الأنظمة الخبيرة والمحاكاة باستخدام الحاسوب.

	نقل المعرفة                          
	الإنترنت وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل الأنظمة الخبيرة


الوحدة الثالثة
أساسيات شبكات الحاسوب
	شبكة الحاسوب؟   نظام مكون من حاسوبين أواكثر مرتبطة معاً بوساطة خطوط أتصال لها القدرة على نقل البيانات باشكالها كافة مثل النصوص و الأصوات و الصور الثابتة و المتحركة.
	الهدف الرئيسي من بناء شبكات الحاسوب؟
هو المشاركة في البيانات و المعلومات و البرامج و المعدات بين الحواسيب


ما هي أشكال البيانات التي يمكن نقلها بوساطة شبكات الحاسوب؟
أ- النصوص    ب - الأصوات.     ت - الصور الثابتة و المتحركة.
	ما هي متطلبات بناء شبكة الحاسوب؟ ما هي مكونات شبكات الحاسوب؟

1-مجموعة من الحواسيب:_ وجود حاسوبين او اكثر
2- بطاقات الشبكات :_   يتم تزويد كل حاسوب في الشبكة بواحدة منها.

                      وظيفتها:_ 1- نقل البيانات من حواسيب الشبكة و إرسالها عبر خطوط الأتصال الى الحواسيب الأخرى
                                  -2  إستقبال البيانات المرسلة من الحواسيب الأخرى و إدخالها إلى الحاسوب
3- خطوط الأتصال بين الحواسيب و هي وسائط سلكية و لاسلكية تستخدم لربط حواسيب   الشبكة, و يتم من خلالها نقل البيانات من حاسوب إلى أخر.
4- معدات ربط الشبكات:_ هي أجهزة تسمح بربط مجموعات الحواسيب معاً بحيث تسمح بايصال عدد أكبر من الحواسيب بالشبكة و تزيد المساحة التي تغطيها, و تنظيم تدفق البيانات خلالها, و تسهل تشخيص المشكلات و معالجتها في الشبكة.

أمثلة    1- الموزع  او  المقسم      2 -  الجسر                3  - الموجه
-5 بروتوكولات الشبكة:_وهي مجموعة برامج تقوم بتطبيق القواعد و الطرق الموحدة التي تكفل تأمين الأتصال بين الحواسيب المختلفة بشكل صحيح و آمن.  أمثلة       TCP/IP

	ما هي وسائط الأتصال في شبكات الحاسوب؟(  عدد أنواع وسائط الاتصال المستخدمة في شبكات الحاسوب؟ )
-1 وسائط الأتصال السلكية : عدد انواعها – أذكر انواع الوسائط السلكية في شبكات الحاسوب):_

أ- الكيبل المزدوج المجدول:_ وهو يتكون من أزواج عدة من الأسلاك النحاسية المجدولة داخل  غلاف بلاستيكي.

ب - الكيبل المحوري:_ وهو يتكون من سلك محاط بمادة عازلة , ثم طبقة أخرى من الأسلاك يغطيها  غلاف عازل.

ج- كيبل الألياف البصرية:_ وهو يتكون من شعيرات دقيقة مصنوعة من الياف زجاجية شفافة يحاط كل منها بغلاف عازل و تجمع بأغلفة عازلة أخرى حيث تقوم هذه الشعيرات بنفل البيانات على  شكل أمواج ضوئية.
-2 وسائط الأتصال اللاسلكية : عدد انواعها – أذكر انواع الوسائط اللاسلكية في شبكات الحاسوب:

        أ- الأشعة تحت الحمراء :تم تزويد أجهزة الحاسوب وجميع العناصرالمادية الأخرى المكونة  للشبكة بجهاز ارسال و أستقبال.

أستخدامتها:_ تستخدم لبث البيانات المطلوب نقلها و التقاط البيانات المرسلة من الأجهزة الأخرى   الخاص باجهزة التلفاز (Reomte Control) أمثلة:_ جهاز التحكم عن بعد
ب - موجات الراديو:_ يتم تزويد الشبكة باجهزة إرسال و استقبال راديوي.

أستخدامتها:_ يقوم الجهاز المرسل بإرسال إشارته بأستخدام تردد معين و يتم ضبط الجهاز   المستقبل على التردد نفسه ليتمكن من ألتقاط الإشارات.

أمثلة:_ أتصالات الهواتف الخلوية
ج- الموجات القصيرة جداً:_ وهي من أمواج الراديو و لكنها ذات طول موجي قصير جداً و تردد عالٍ جداً.

مميزاتها:_ لها القدرة على تغطية مساحات كبيرة و بقوة إرسال عالية.

مساوؤها:_ تحتاج الى هوائيات كبيرة جداً و مرتفعة الثمن لإرسال البيانات و أستقبالها.

) أمثلة:_ أنظمة البث الفضائي (Satellite
د- الأقمار الصناعية:_ يتم إرسال البيانات باستخدام أقمار مدارية تعمل كمحطات تتابع لإرسال الإشارات
الميكروية عبر مسافات بعيدة جداً.

	أنواع شبكات الحاسوب:_ ما هي  المعايير و طرق المستخدمة في تصنيف شبكات الحاسوب؟

-1 حسب المساحة الجغرافية التي تغطيها الشبكة وتقسم ألى نوعين   
 أLAN -   الشبكة المحلية   تتوزع الحواسيب المكونة لهذه الشبكة على مساحات جغرافية  محدودة داخل مبنى, مجموعة من المباني المتقاربة    مثل  : مختبرات الحاسوب
مكونتها:- مجموع من الحواسيب الشخصية و عدد قليل من خوادم الشبكة.

ب- WAN  الشبكة الواسعة  وهي تتكون من مجموعة من الشبكات المحلية متباعدة جغرافياً   و ترتبط مع بعضها بوساطة خطوط أتصال مثل خطوط الهاتف و الأقمار الصناعية.   أمثلة:- شبكة الأنترنت.
-2 من حيث علاقة أجهزة الحاسوب ببعضها:-   أذكر أقسامها – وتقسم ألى نوعين اذكرهما؟
أ- شبكة الخادم / المستفيد:_ تتكون من مجموعة من حواسيب يطلق على أحدها خادم الشبكة و  على الاجهزة الاخرى أسم محطات العمل أو المستفيدين.

ب - الشبكة التناظرية:_ تعد جميع الحواسيب في هذه الشبكة متكافئة ويكون لدى آل حاسوب حق  متساوٍ في الوصول غلى الشبكة حيث لا يوجد خادم الشبكة في هذا النوع.



	نموذج الربط:_ هو الطريقة التنظيمية التي يتم بها  توصيل الحواسيب و الطابعات و المعدات الأخرى بوساطة خطوط أتصال (التمديدات المادية)
نماذج الربط في الشبكات المحلية  : عدد نماذج الربط المستخدمة في الشبكات المحلية؟

-1 النموذج الخطي:_ يتم ربط الحواسيب بخط أتصال  واحد يبدأ من نقطة و ينتهي في نقطة أخرى. (BUS)  وتنتقل البيانات من الجهاز المرسل إلى الكيبل
الرئيس للشبكة حاملة معها العنوان الخاص بالجهاز  الهدف.__  
2- نموذج النجمة:_ترتبط الحواسيب مع وحدة توصيل  مركزية تسمى (الموزع) باستخدام آيبل مستقل لكل جهاز, حيث يعمل الموزع كنقطة تجميع, وتقوم أجهزة الحاسوب بإرسال البيانات إلى الموزع الذي يقوم بدوره  بتوصيلها إلى أجهزة الحاسوب الأخرى داخل الشبكة.

-3 نموذج الحلقة:_ ترتبط الحواسيب بكيبل يبدأ من أحد  الأجهزة و يمر بالأجهزة الأخرى ثم يعود إلى الجهاز نفسه الذي بدأ عنده مكوناً حلقة مغلقة, و تتم عملية نقل البيانات من المرسل إلى المستقبل عبر خط الأتصال مروراً بجميع الأجهزة, حيث يقوم آل جهاز بإعادة إرسالهاحتى تصل الجهاز المستقبل.




	ما هي العمليات التي تتعرض لها المعلومات على شبكة الأنترنت في حال تم أختراقها:_

-1 أتلاف مكوناتها المادية
-2 أتلاف مكوناتها البرمجية
-3 الحصول على معلومات بطرق غير مشروعة

	أمن الشبكات:_ هي مجموعة الأجراءات و القوانين و الأنظمة التي يتم بها حماية المعلومات و الأجهزة و وسائط مستخدمة في حفظ المعلومات و معالجتها و تبادلها عبر الشبكة.
ما هي أهم المخاطر التي تهدد الشبكات:_

-1 سرقة المعلومات     2-  إتلاف البيانات و البرامج.  -3 إعاقة خدمات الشبكة أو تعطيلها       4- بث برامج تخريبية(مثل الفيروسات) عبر الشبكة.

	ما هي طرق حماية الشبكات من المخاطر التي تهددها؟
-1 أستخدام كلمات المرور:_      هي سلسلة من الرموز (حروف أو أرقام و بعض الرموز الخاصة)  تستخدم للتعريف بالشخص المخول لعمل محدد  مثل تشغيل برنامج , الدخول الى الشبكة, فتح ملف وغيرها
-2 تشفير المعلومات : هي مزج المعلومات الحقيقية التي تبث عبر الشبكة بمعلومات أخرى بطريقة يعرفها مرسل المعلومات و مستقبلها فقط. مما يعني عدم معرفة هذه المعلومات أو الأستفادة منها إذا أستطاع طرف ثالث اعتراضها في أثناء ارسالها وذلك لان الاشخاص غير الخولين لا يعرفون طريقة فك التشفير.

-3 الجدار الناري :  هي مكونات مادية  مثل (إجهزة حاسوب , موزعات, موجهات) أو برمجيات تعمل على توفير الحماية لشبكة المعلومات.


	_:(PassWords) ما هي الأمور التي ينصح بها عند أختيار كلمات المرور
-1 تجنب كلمات المرور ذات الدلالات الشخصية, كالأسم, أو تاريخ الميلاد, أو رقم الهاتف و غيرها.

-2 أستخدام اكبر عدد ممكن من الحروف و الأرقام و الرموز في تكوين كلمة المرور حتى لا يسهل على الأشخاص غير المخولين كشفها.

-3 المحافظة على سرية كلمة المرور و عدم كتابتها في أماكن متوقعة و عدم أعطائها للغير.

-4 العمل على تغييرها بانتظام خلال فترات زمنية قصيرة.



	ما هي الأساليب التي يتم أستخدامها في التشفير؟ ما هي الأساليب التي يتم بها التشفير؟
-1 أضافة معلومات قبل الرسالة و بعدها لأخفاء معلومات الرسالة الحقيقة ضمنها.

-2 تغيير محتوى الرسالة بطريقة معينة (تغيير حروف الرسالة إلى حروف أخرى).

  -3 أستخدام رموز معينة تسمى مفتاح(Key) أو الرقم المميز(PIN) لدمجها مع الرسالة لتمويه محتويات الرسالة من خلال هذه الرموز.



	ما هي العلامات التي تدل على أن موقع الأنترنت تحت الحماية؟
-1 وجود علامة قفل صغير على شريط الحالة في نافذة الموقع.

. -2 أن يبدأ الموقع بأحرف(https) بدلاً من(http) حيث يدل الحرف  S  على الأمان  Secure



	ما هي فوائد الجدر النارية:_

-1 منع عمليات الدخول الغير مصرح بها إلى الشبكة.

-2 منع الاتصالات المباشرة بين الشبكة و الحواسيب الخارجية.

-3 المحافظة على سلامة الحاسوب بتسجيل المعلومات التي تصل إليه من حواسيب أخرى.

-4 إعطاء المستخدم مزيداً من السيطرة على البيانات الموجودة في حواسيب أخرى.

-5 توفير خط دفاع في مواجهة الشخاص أو القيروسات الذين يحاولون الأتصال بحواسيب الشبكة دون استئذان.__

	ما هي المهمات التي يستطيع الجدار الناري أن يؤديها (الأمكانيات أو الأيجابيات) ؟
-1 منع البرمجيات غير الموثوقة و غير المرغوب فيها من الوصول إلى الحاسوب عبر الشبكة
-2 يطلب الأذن من مستخدم الحاسوب لأتمام أتصال معين أو منعه.

-3 ينشئ سجلاً أمنياً بمحاولات الوصول إلى الحاسوب من قبل الأخرين (الناجحة و غير الناحجة منها) مما يساعد في حل المشكلات المستقبلية.

	(سلبيات  او محددات) ما هي المهمات التي لا يستطيع الجدار الناري أن يؤديها؟
1- كشف  الفيروسات أو أبطال مفعولها اذا كانت قد دخلت الى الحاسوب مسبقاً لذا ينصح بإستخدام مضادة للفيروسات و تحديثها بإستمرار.

-2 منع مستخدم الحاسوب من فتح رسالة إلكترونية تحوي مرفقات خطرة لذا ينصح بعدم فتح رسالة إلكترونية و مرفقاتها من عناوين مجهولة.

-3 منع الرسائل الغير مرغوب فيها من الوصول الى البريد الإلكتروني, هنالك بعض برامج البريد الإلكتروني التي يمكن أن تساعد على ذلك.

	ما هي الخطوات المتبعة لتأكد من ان الجدار الناري في وضع التشغيل؟
. -1من زر أبدأ  Start أختر لوحة التحكم  Control Panel لتظهر لك نافذة لوحة التحكم
-2 أختر فئة اتصالات شبكة الأتصالات و إنترنت فتظهر لك نافذة اتصالات شبكة الأتصالات و إنترنت
3-أختر رمز لوحة التحكم جدار الحماية Windows يظهر لك صندوق حوار جدار الحماية Windows او .Windows Firewall

وفيه خيار  تشغيل (مستحسن )
-4 أغلق صندوق الحوار أو النافذة.



	ما هي فوائد أستخدام الوسائط اللاسلكية في تقنيات المعلومات و الأتصالات؟

-1 تمكن من الدخول إلى الشبكات الحاسوب و الأنترنت من اي مكان.

-2 الأستغناء عن العديد من الاسلاك التي تربط الأجهزة و المعدات الطرفية.

-3 إتاحة حرية الحركة أثناء العمل على الحاسوب.

	ما هي أهم التقنيات التي توفر الاتصال اللاسلكي بين الحواسيب و الاتصال اللاسلكي مع الأنترنت؟

-1 الهواتف الخلوية : عرفها) هي احد ادوات الأتصال الحديثة التي تعتمد على الأتصال اللاسلكي عن طريق شبكة من أبراج البث و الموزعة ضمن مساحة معينة.

-2 تقنية البلوتوث : عرفها) هي تقنية يتم من خلالها وصل الاجهزة الخلوية و الحواسيب الشخصية و ملحقاتها بشبكة لاسلكية ضمن منطقة صغيرة محدودة تدعى منطقة الشبكة الشخصية و تعتمد هذه التقنية على موجات الراديو للربط بين الأجهزة بدلاً من الأسلاك.

	ما هي الخدمات التي تقدمها الهواتف الخلوية (اتصالات الهواتف الخلوية) :
-1 الاتصال الصوتي, حيث توفر أتصالا لاسلكيا عالي الجودة.

-2 تستخدم كأجهزة حاسوب صغيرة لجدولة المواعيد.

-3 أستقبال البريد الصوتي
 4- تصفح الأنترنت
-5 التصوير بجودة عالية تضاهي الكاميرات الرقمية
 6- وسيلة دعاية و اعلان.

-7 تبادل الرسائل النصية القصيرة SMS. و رسائل الوسائط المتعددة MMS
-8 إرسال البريد اللاكتروني و أستقباله.

-9 تستخدم في عمليات التجارة اللاكترونية مثل البيع و الشراء و تسديد الفواتير و غيرها

	خدمة التراسل بالحزم العامة للراديو GPRS)  )

هي خدمة تستخدم لربط الأجهزة الخلوية مع الأنترنت حيث توفر أتصالاً دائماً مع الأنترنت و يتم حساب التكلفة بناءاً على حجم البيانات التي يتم تنزيلها و ليس بناءاً على الوقت المستغرق للأتصال.

ما هي ميزات خدمة التراسل بالحزم العامة للراديو(GPRS)

-1 سرعة التنزيل للمعلومات      2 - أنخفاض التكلفة.

	أذكر مكونات نظام الهاتف الخلوي؟

-1 الخلايا:_ يتم تقسيم المنطقة التي يغطيها نظام الهاتف الخلوي إلى مناطق صغيرة تسمى كل منها خلية  Cell لذلك يسمى النظام بالهاتف الخلوي تستخدم مجموعة من الترددات الخاصة بها.  
-2 محطة التحويل:_ أذكر وظائفها – طريقة عملها
أ- ربط الهواتف الخلوية الموجودة مع الخلايا مع شبكة الهواتف العمومية.

ب - تنظيم عملية الأتصال بين الهواتف الخلوية في الخلايا المختلفة مع بعضها
ج- أبقاء الأتصال مستمراً بالأنتقال من خلية إلى أخرى.

-3 الأبراج:_ يحتوي البرج على مجموعة من الهوائيات التي تقوم بعملية الأرسال و الأستقبال حيث يوفر البرج الأتصال بين الهواتف الخلوية الموجودة بين الخلية و محطة التحويل.

	ما هي أستخدامات تقنية البلوتوث؟ ما هي الأمور التي يمكن أن تستخدم فيها تقنية البلوتوث؟

-1 ربط الفارة و لوحة المفاتيح مع الحاسوب:_ تحرر وحدات الأدخل من الأسلاك مما يوفر مرونة اكثر في العمل.

-2 ربط جهاز الحاسوب مع أجهزة المنزل المختلفة:_ يتم توصيل الأجهزة المنزلية الكهربائية المزودة بهذه التقنية بجهاز الحاسوب أو الخلوي مما يسهل عملية التحكم بها و أدارتها.

-3 ربط الهاتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي:_ تستخدم لأدارة محتويات الجهاز الخلوي و تحديث برمجياته بسهولة.

-4 ربط الطابعة مع الحاسوب الشخصي:_ تستخدم هذه التقنية التقليل من أستخدام الأسلاك المسببة لمحدودية الحركة.

-5 ربط الهاتف الخلوي مع سماعات الرأس : تستخدم هذه التقنية لتسهيل أستقبال المكالمات أثناء القيام بإعمال أخرى.

	ما هي التاثيرات الضارة بالصحة نتيجة الأستخدام المتواصل للهواتف الخلوية؟

-1 تسبب الإسعاعات المنبعثة منها امراضاً سراطانية كثيرة في مختلف اعضاء الجسم.

-2 تسبب الصداع و التوتر المستمر للجهاز العصبي
-3 تسبب اضطراب عملية النوم . لذا ينصح بوضع الهاتف الخلوي بعيداً أثناء النوم
-4 يحث استخدامها تغيراً في تركيب خلايا الجسم و وظائفها.

-5 تسبب زيادة في حوادث السيارات. لأنشغال السائقين بالحديث اثناء القيادة.


مقارنة بين تقنية البلوتوث و تقنية الأشعة تحت الحمراء؟
	
	تقنية البلوتوث
(تستخدم امواج الراديو)
	تقنية الاشعة تحت الحمراء
(تستخدم الأمواج الضوئية)

	1
	لها القدرة على اختراق الجدران بكافة الاتجاهات ضمن منطقة البث
	لا تستطيع اختراق الجدران

	2
	لا تتأثر بالطقس
	 تتأثر بالطقس

	3
	يصل مداها إلى 100 متر أو يزيد.
	يقتصر مدى الاتصال على بضعة امتار

	4
	لا يشترط وجود توجيه مباشر بين المرسل والمستقبل لان امواج الراديو المستخدمة في تقنية  البلوتوث تنتشر بشكل دائري .
	يشترط وجود توجيه مباشر بين المرسل والمستقبل,لأن الأشعة تحت الحمراء تسير بخطوط مستقيمة

	5
	يمكن لجهاز واحد أن يتراسل مع مجموعة من الأجهزة في الوقت نفسه.
	الجهاز الذي يستخدم تقنية الأشعة تحت الحمراء لا يستطيع التراسل إلا مع جهاز واحد في الوقت نفسه.(أكثر حفاظا على خصوصية الاتصال)


ماهي التحذيرات التي ظهرت من الدراسات العلمية من استخدام الهواتف الخلوية؟
-1 أستخدام الهاتف الخلوي أثناء تعبئة وقود السيارات في المحطات لتزود بالوقود لأنه قد يؤدي إلى أشتعال محطة الوقود بسبب أنبعاث الومضات الإلكترونية من الهواتف الخلوية.

-2 حمل الهواتف الخلوية على حزام البطن لأنه قد يسبب أمراض الكليتين.

-3 الأستعمال الكثير للهواتف الخلوي يسبب سرطان الدماغ.
الوحدة الرابعة  
 التجارة الالكترونية
المقصود بالتجارة الالكترونیة ؟
مجموعة متكاملة من عملیات التسویق والإنتاج والتوزیع والبیع للسلع والخدمات باستخدام شبكة الانترنت .

العملیات التي تتضمنھا التجارة الالكترونیة ؟
1. التسویق   . ٢.الإنتاج     . ٣.التوزیع         ٤ .البیع للسلع والخدمات .

المعلومات التي یمكن للانترنت توفیرھا في مجال التجارة الالكترونیة ؟
١. الاطلاع على منتجات آلاف الشركات المختلفة .

٢. توفیر الإحصائیات الحكومیة .

٣. توفیر المعلومات المالیة وأسعار الأسھم وغیرھا الكثیر .

مراحل تطور التجارة الالكترونیة .مع الشرح.
	1- التحویلات الالكترونیة للأموال
	· بدأت تطبیقات التجارة الالكترونیة بھا 
· اقتصرت على المؤسسات التجاریة العملاقة وبعض الشركات الصغیرة .

	2- التبادل الالكتروني للبیانات
	- أدى إلى توسع تطبیق التجارة الالكترونیة من مجرد تحویلات مالیة إلى تطبیقات متعددة 
- أدى إلى ازدیاد عدد الشركات التي تتعامل مع ھذه التقنیة من مؤسسات مالیة فقط إلى المصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات خدماتیة وغیرھا .


اذكر فوائد التجارة الالكترونیة للمشتري 
١. الدخول إلى الأسواق العالمیة الالكترونیة في أي وقت .

٢. إتاحة خیارات أفضل وكلفة اقل .
٣.الحصول على عینات مجانیة للمنتجات الرقمیة( كأن تحصل على الفصل الأول من كتاب كعینة مجانیة ، مما یساعد على اتخاذ قرار الشراء)
٤. سھولة عملیة التسوق وسرعتھا .

٥.التفاعل مع الزبائن .( تبادل الآراء والخبرات بخصوص المنتجات بسرعة وسھولة باستخدام الانترنت ).
من فوائد التجارة الالكترونیة للمشتري : الدخول إلى الأسواق العالمیة الالكترونیة في أي وقت ،وضح ذلك؟
الدخول إلى الأسواق العالمیة من أي مكان 
تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المشتري
قدرة المشتري على التسوق وإنھاء معاملاته على مدار الساعة ومن أي مكان . 
تعمل التجارة الالكترونیة على إتاحة خیارات أفضل وكلفة اقل ، وضح ذلك ؟
١. إتاحة خیارات أفضل من خلال :

             ا-  الوصول إلى منتجات وشركات غیر موجودة بالقرب منھ . 
             ب-  إمكانیة مقارنة أنواع كثیرة من السلع والخدمات ومعاینتھا . 
٢. الحصول على كلفة اقل من خلال :

             ا - تمكن المشتري مقارنة أنواع كثیرة من السلع والخدمات ومعاینتھا (للحصول على أفضل الأسعار)
                           - یصعب تحقیق ذلك إذا أردنا زیارة كل شركة في موقعھا الجغرافي .

           ب-  زیادة المنافسة بین الشركات یؤدي إلى خفض الأسعار . 
          ج- نفقة الشراء الالكتروني تكون منخفضة جدا (تكلفة خدمة الاتصال بالانترنت)مقارنة بتكالیف الشراء التقلیدي .
من فوائد التجارة الالكترونیة للمشتري : سھولة عملیة التسوق وسرعتھا ، وضح ذلك ؟
شراء سلعة یمكن أن یتم بوقت قصیر وذلك بمجرد :

1-  الدخول للموقع المطلوب .

2-   تسجیل طلب الشراء .

     ج-   یتم إرسال السلعة الرقمیة بشكل مباشر وإرسال السلعة المادیة بوسائل تقلیدیة .

الفرق بین السلعة الرقمیة والسلعة المادیة ، مع ذكر مثال على كل منھا ؟
	نوع السلعة
	مثال

	السلعة الرقمیة : سلعة یتم إرسالھا مباشرة عبر الانترنت
	البرمجیات ، الكتب الالكترونیة

	السلعة المادیة : سلعة یتم إرسالھا بوسائل النقل التقلیدیة
	الكتب الورقیة ، الأجھزة ، الألعاب والسيارات غیرھا 


تعتمد مدة إرسال السلع المادیة على 
١. البعد الجغرافي بین البائع والمشتري .

 ٢. وسیلة النقل
فوائد التجارة الالكترونیة للبائع 
١. تخفیض التكلفة وزیادة الأرباح .

٢. توسیع الأسواق بالوصول إلى الأسواق العالمیة .

٣. الدقة المتناھیة والسرعة في نقل المعلومات . 
  كیف أدت التجارة الالكترونیة إلى تخفیض التكلفة وزیادة أرباح البائع 

١. تكلفة إعداد متجر الكتروني اقل من بناء متجر فعلي وصیانتھ .

٢. یتطلب عدد اقل من الموظفین .

٣. كلفة المعاملات المستخدمة اقل بسبب الاستغناء عن المعاملات الورقیة ومعالجتھا وتوزیعھا وحفظھا
واسترجاعھا .

من فوائد التجارة الالكترونیة للبائع : توسیع الأسواق بالوصول إلى الأسواق العالمیة ، وضح ذلك ؟
1-تقلصت الحواجز بوجود خدمة الانترنت ، وتم تجاوز البعد الجغرافي، وأصبح بالإمكان الدخول إلى الأسواق البعیدة         جغرافیا .

2-زیادة حجم الأعمال .
مراحل عملیة حفظ المعاملات التجاریة في التجارة التقلیدیة ؟
تمر عملیة حفظ المعلومات التجاریة في التجارة التقلیدیة بالمراحل التالیة :

١. عملیة الطلب الشفوي .

٢. تحویلھا إلى فاتورة مكتوبة .

٣. تخزینھا في قاعدة بیانات .
تبدأ عملیة حفظ المعلومات في التجارة الالكترونیة  : لحظة إدخال طلب الشراء .

تواجه التجارة الالكترونیة بعض المحددات(السلبیات)  التي تعترض تطورھا 

١. محدودیة قدرات ومھارات مستخدمي الانترنت ، والدخول إلى المواقع الالكترونیة وإجراء المعاملات التجاریة .

٢. قلة الإمكانات المادیة عند معظم الناس ، مما یمنعھم من شراء أجھزة حاسوب والالتزام بالدفعات الشھریة
المترتبة على استخدام الانترنت.
٣. صعوبة مواكبة التطورات المتسارعة في البرمجیات والتقنیات الالكترونیة
٤. عدم توافر بیئة قانونیة وتشریعیة ذات مواصفات عالمیة لتطبیق التعامل التجاري الالكتروني بشكل یتناسب مع واقع المجتمع وبین الدول . 
٥. اختفاء العادات والتقالید المتبعة عند الشراء .

٦. عدم القدرة على فحص السلع قبل شرائھا ، والتأكد من جودة المنتجات ومطابقتھا للمواصفات العالمیة .

٧. إمكانیة تعرض بعض عملیات التجارة الالكترونیة للتزویر والاحتیال نتیجة لأعمال القرصنة الالكترونیة .

من محددات التجارة الالكترونیة (اختفاء العادات والتقالید المتبعة عند الشراء) مع التوضيح
١. الاستمتاع بالتسوق .

٢. التفاوض على السعر .

٣. التعامل مع البائع وجھا لوجھ .

٤. بعض الزبائن لا یثقون بالباعة المجھولین الذین لا یرونھم.

٥. بعض الزبائن لا یثقون بالمعاملات غیر الورقیة ولا بالنقد الالكتروني .

المرتكزات التكنولوجیة للتجارة الالكترونیة 

١  –  تكنولوجیا المعلومات    ٢- تكنولوجیا الاتصالات     ٣- تكنولوجیا الانترنت
المتطلبات الأساسیة للتجارة الالكترونیة  (البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة )
ا- أجھزة حاسوب   ٢- شبكات اتصال   ٣- مواقع الكترونیة   ٤- برمجیات خاصة بالتجارة الالكترونیة
وظیفة(دور)كل من:( أجھزة حاسوب ،شبكات اتصال ، مواقع الكترونیة ، برمجیات خاصة) في التجارة الالكترونیة ؟
	المتطلب
	الوظيفة

	أجھزة حاسوب
	١. إدخال البیانات ومعالجتھا
٢. تصمیم طریقة عرضھا واسترجاعھا

	شبكات اتصال
	تتیح نقل المعلومات باتجاھین

	مواقع الكترونیة
	١- تتیح عرض المنتجات والخدمات .(أھم وظیفة
٢- توفیر معلومات تفصیلیة عن المنتجات على شكل أدلة الكترونیة .

٣- تستخدم تقنیات حدیثة لتلبیة الطلبات التجاریة .

٤- معالجة عملیات الدفع المالي .

٥- تحتوي على عربات الكترونیة للتسوق عبر الانترنت.

	برمجیات خاصة
	تتیح للبائع والمشتري إتمام الصفقات التجاریة التي تتم عبر الانترنت


من شبكات الاتصال المستخدمة في التجارة الالكترونیة الشبكة الداخلیة وشبكة الانترنت ، توضح الفرق بینھما 
	١- الشبكة الداخلیة
	تمكن الموظفین داخل المؤسسة من الاتصال والتعاون مع بعضھم.

	٢- شبكة الانترنت
	تربط آلاف الشبكات وملایین أجھزة الحاسوب لتمكن ملایین البشر من الاتصال
وتبادل المعلومات فیما بینھم .




تتمیز المواقع الالكترونیة الخاصة بالتجارة الالكترونیة بمجموعة خصائص ومیزات 

أ- التصمیمات الجذابة .

ب- الواجھات الأمامیة الالكترونیة بلغات مختلفة .

ج- توفر معلومات تفصیلیة عن المنتجات والخدمات على شكل أدلة الكترونیة .

د- توظف تقنیات حدیثة لتلبیة الطلبات التجاریة ومعالجة عملیات الدفع المالي .

ه- توفر عربات الكترونیة للتسوق عبر الانترنت .

علل تحتوي مواقع التجارة الالكترونیة عربات الكترونیة للتسوق عبر الانترنت .

لیستخدمھا الزبائن في جمع البضائع بغرض الشراء ، ووضعھا في العربیة الالكترونیة إلى حین الانتھاء من
عملة التسوق.

من الامثلة على لغات البرمجة المستخدمه في تصمیم المواقع الالكترونیة ؟    JAVA      و    HTML  
من الامثلة على البرمجیات الخاصة بالتجارة الالكترونیة ؟
١. أنظمة الحمایة         ٢. أنظمة قراءة التواقیع .

یعتمد حجم نمو التجارة الالكترونیة وانتشارھا على أمرین 

1-   مدى توافر البنیة التحتیة .

2-   استكمال المتطلبات الأساسیة اللازمة لھا .
التجارة الالكترونیة عبر الھاتف الخلوي : تعتبر من احدث التقنیات المستخدمة في مجال التجارة الالكترونیة .

 المقصود بالتجارة الالكترونیة عبر الھاتف الخلوي
التجارة الالكترونیة التي تستخدم الھاتف المحمول المجھز بطریقة مناسبة ، حیث یستطیع الشخص :

 إجراء معاملاته البنكیة .  أو عملیات شراء الأسھم وبیعھا  أو أن یطلب كتابا من موقع على الانترنت . 
المقصود بالتسویق :  عبارة عن جمیع النشاطات التي یقوم بھا البائع من ترویج لبضائعه ومنتجاته باستخدام وسائل مؤثرة تستجلب الزبائن وتقنعھم بالشراء .

یصنف التسویق إلى نوعین اذكرھما ؟
1- التسویق التقلیدي         2-  التسویق الالكتروني .

عدد وسائل التسویق التقلیدي ؟
١. الصحف والمجلات     ٢. التلفاز     ٣. المذیاع     ٤. المعارض المحلیة        ٥ . مندوبین المبیعات المتجولین
المقصود بالتسویق الالكتروني : عملیة ترویج البضائع والخدمات عن طریق شبكة الانترنت وذلك من خلال :

· مواقع الكترونیة تحتوي على صور البضائع والخدمات المراد تسویقھا . 
· من خلال الإعلان عن اسم الموقع وما یحتویھ من خلال مواقع الكترونیة أخرى . 
الفرق بین التسویق الالكتروني والتسویق التقلیدي
	التسویق التقلیدي
	التسویق الالكتروني

	یتم بأدوات ووسائل تقلیدیة مثل الصحف والمجلات والتلفاز والمذیاع ومندوبي المبیعات والمعارض ، كما انه ذو تكلفة مرتفعة وانتشار محدود .
	بینما یتم باستخدام مواقع الكترونیة تعرض صور البضائع والمنتجات والخدمات ، كما انه یتم بتكلفة منخفضة وانتشارواسع


المقصود بالتسوق الالكتروني : أن یشتري الشخص حاجیاته عن طریق مواقع الكترونیة مخصصة 
- توفر للمشتري خیارات عدیدة  من خلال الوصول إلى منتجات وشركات في أي مكان من العالم 
- تمكنه من مقارنة الجودة والأسعار بكل سھوله ویسر 
میزات التسوق الالكتروني :
١. توفر للمشتري خیارات عدیدة من خلال الوصول إلى منتجات وشركات في أي مكان من العالم .

٢. تمكنه من مقارنة الجودة والأسعار بكل سھولھ ویسر .
خطوات إتمام عملیة شراء منتج عبر الانترنت :
1-البحث عن المنتج
· من خلال إدخال اسم المنتج في المكان المخصص . 
· ثم النقر على زرGO   في صفحة الموقع التجاري الالكتروني فتظھر نتائج البحث حسب ما ھو متوافر في قواعد بیانات الموقع.

2- تعبئة نموذج معلومات ، وذلك بكتابة المعلومات اللازمة لتوصیل المنتج للمشتري (

3- تحدید طریقة الدفع 

4- إرسال رسالة التأكید . (إرسال رسالة من الموقع للمشتري تبین أن العملیة قد تمت بنجاح)
ملاحظة : یعد الدفع المالي عنصرا متما للتجارة سواء التقلیدیة أو الالكترونیة .
من وسائل الدفع في التجارة الالكترونیة :
1- البطاقات الائتمانیة .

2- الشیكات الالكترونیة .

3- النقد الرقمي الالكتروني .

النصائح التي تجعل من عملیة الشراء عبر الانترنت أمنه :
١. تصفح المواقع المختلفة التي تعرض السلعة المطلوبة لتحصل على أفضل المواصفات وانسب الأسعار .

٢. اشتري دائما من موقع امن .

٣. تأكد من صحة البیانات والأرقام الخاصة بقیمة المشتریات وتفاصیل البطاقة الائتمانیة ، قبل تخزین
معلوماتك في الموقع الذي سنشتري منه .

٤. لا ترسل تفاصیل البطاقة الائتمانیة وبیانات أرقامھا عبر البرید الالكتروني أو عبر غرف المحادثة أبدا .

٥. استخدم محركات بحث متخصصة للبحث عن السلع ومواصفاتھا ومقارنة الأسعار في مواقع مختلفة .

 ما ھي علامات الموقع الآمن :
١. ظھور علامة قفل معدني صغیر على شریط الحالة في نافذة الموقع .

٢. یبدأ الموقع الآمن عادة بأحرف https   بدلا من أحرف    http حیث یشیر حرف    s  إلى كلمة أمن 

 علل ما یلي :

ینصح بتصفح المواقع المختلفة التي تعرض السلعة المطلوبة.

·  لتحصل على أفضل المواصفات وانسب الأسعار .

 لا ینصح بإرسال تفاصیل البطاقة الائتمانیة وبیانات أرقامھا عبر البرید الالكتروني أو عبر غرف المحادثة أبدا حتى لا تتعرض للقرصنة والاستیلاء علیھا من قبل الغیر .
 استخدم محركات بحث متخصصة للبحث عن السلع ومواصفاتھا ومقارنة الأسعار في مواقع مختلفة .

·   لأنھا تعطي نتائج البحث عن سلعة ما في عدد كبیر من المواقع التجاریة  
· تكون تلك النتائج مرتبة حسب السعر . 
الشراء من مواقع أمنه
· لان ھذه المواقع تحافظ على سریة المعلومات والأرقام الخاصة بالبطاقة الائتمانیة . 
· تعمل على حمایتھا من السرقة وإساءة الاستخدام . 
بعض محركات البحث الخاصة بالبحث عن السلع ومواصفاتھا ومقارنة الأسعار ؟
Froogle.com      Priceline.com           Shopping.com           PriceGrabber.com

معاییر تصنیف أنواع التجارة الالكترونیة:
١. حسب استخدام الانترنت في العملیة التجاریة .

٢. حسب ھویة طرفي العملیة التجاریة .

أنواع التجارة الالكترونیة حسب استخدام الانترنت :
١. تجارة الكترونیة بحتة .

٢. تجارة الكترونیة جزئیة .

قارن بین كل من   التجارة الالكترونیة البحتة ، والتجارة الالكترونیة الجزئیة ) مع ذكر مثال ؟
	نوع التجارة الالكترونیة
	 مثال

	التجارة الالكترونیة البحته : یتم فیھا انجاز العملیة التجاریة بالكامل عبر شبكة الانترنت
	تجارة البرمجیات ،  الكتب الالكترونیة

	التجارة الالكترونیة الجزئیة :یتم فیھا انجاز احد عناصر العملیة التجاریة على الأقل بطرق تقلیدیة ولیس عبر الانترنت
·  تتم عملیة الدفع من خلال الانترنت . 
· یتم نقل السلعة للمشتري بوسائل تقلیدیة .
	شراء الملابس ، الكتب الورقیة


ممیزات التعامل مع المنتجات الرقمیة:
١. یمكن لطرفي العلاقة استقبال المعلومات وإرسالھا في أن واحد .

٢. سرعة وسھولة الحصول علیھا .

المقصود بالمنتج الرقمي ؟ و أنواع المنتج الرقمي ؟
ھو المنتج القابل للتحویل إلى صیغة رقمیة الكترونیة وأنواعھا   نص ، صورة ، صوت ، فیدیو   والتي یمكن إرسالھا من البائع إلى المشتري عبر الانترنت مثل البرامج والكتب الالكترونیة.

ملاحظة :یتم نقل المنتجات الرقمیة بأنواعھا من البائع إلى المشتري عبر الانترنت .

أما المنتجات الغیر رقمیة فیتم نقلھا بوسائل تقلیدیة (شاحنات ، سفن ، طائرات) .

علل :   ١. تعد عملیة شراء كتابا ورقیا تجارة الكترونیة جزئیة .

لان الشركة سترسل الكتاب باستخدام وسائل شحن تقلیدیة .

             ٢. تعد عملیة شراء برنامج تجارة الكترونیة بحتة .

لان الشركة سترسل البرنامج عبر الانترنت أو البرید الالكتروني وسیتم تحمیلھا مباشرة على الحاسوب    الشخصي .

         ملاحظة : یعتبر موقع أمازون من أشھر مواقع التجارة الالكترونیة .

أنواع التجارة الالكترونیة حسب ھویة طرفي العملیة التجاریة :
١. الشركة إلى الشركة     . (B2B)

٢. الشركة إلى المستھلك   . (B2C)

٣. الحكومة الى المستھلك  . (G2C)  
٤. المستھلك إلى الشركة    . (C2B)

٥. المستھلك إلى المستھلك  . (C2C)
	B2B   
	یتم البیع والشراء وتبادل المعاملات التجاریة بین شركتین
· ھذا النوع شائع منذ سنوات عدیدة . 
· یستحوذ على نسبة كبیرة من إجمالي التجارة الالكترونیة في العالم.
	مثال : التحویلات المالیة بین البنوك

	B2C
	تتم التعاملات مثل البیع والشراء بین المؤسسات التجاریة والأفراد
-یشمل قطاعات التجزئة التي تبیع المنتجات والخدمات مباشرة للمستھلك عبر الانترنت .

-یتم التعامل بین الشركات والمستھلكین على المستویین المحلي والعالمي
	مثال : شراء الكتب والبرامج عبر الانترنت . 


	C2B
	یستطیع الأفراد عرض خدماتھم وبیع بضائعھم للمؤسسات .

یستطیع الأفراد البحث عن متاجر تقدم مناقصات على البضائع والخدمات التي  یحتاجونھا .
	

	C2C
	تتم عملیة البیع والشراء بین مستھلك ومستھلك آخر مباشرة.

- من خلال وضع إعلانات في المواقع الشخصیة في الانترنت .

- یشمل ذلك المزادات الالكتروني التي تتم فیھا التعاملات التجاریة بین الأفراد
	مثال : 
1- وضع إعلانات على المواقع
الشخصیة في الانترنت بھدف :

بیع الأغراض الشخصیة . 
أو بیع الخبرات للآخرین . 
2- السماح للأفراد بعرض بضائعھم في
المزاد على الانترنت لیتم التفاوض علیھا

	G2C
	یستطیع المواطن في ھذا النوع أن ینجز معاملاته الحكومیة عن طریق الانترنت یتمثل ھذا النوع فیما یسمى الحكومة الالكترونیة
	مثال : تجدید رخصة سیارة دون الحاجة للذھاب إلى دائرة الترخیص .


یستحوذ نوع التجارة B2B على نسبة كبیرة من إجمالي حجم التجارة الالكترونیة في العالم
استخدام تقنیة المعلومات في المعاملات التجاریة أثبتت قدرتھا على :

· تخفیض التكالیف . 
· تسریع انجاز معاملاتھا . 
	وضح خطوات تجدید رخصة السیارة باستخدام الانترنت :
1- تعبئة نموذج خاص .

2- دفع الرسوم عن طریق الانترنت .

3- إرسال الرخصة المجددة عن طریق البرید العادي
	المقصود بالمزادات الالكترونیة :
مواقع الكترونیة تسمح للأفراد بعرض بضائعھم في المزاد على الانترنت لیتم التفاوض على سعر السلع والخدمات بین البائع والمشتري


صنف العملیات الآتیة حسب أنواع التجارة الالكترونیة (حسب ھویة طرفي العملیة التجاریة) 

بیع طابعة مستخدمة                    :      المستھلك إلى المستھلك
تجدید جواز السفر                      :     الحكومة إلى المستھلك
دفع الضرائب ورسوم الترخیص    :   الحكومة إلى المستھلك
حدد نوع التجارة الالكترونیة (بحتة أم جزئیة)   لكل مما یلي :
	شراء مجموعة من قصص الأطفال الرقمیة المصورة
	بحتة
	شراء عبوة لبرمجة Windows مع دلیل الاستخدام
	جزئیة

	شراء كامیرا رقمیة
	جزئیة
	تنزیل مضاد الفیروس على جھازك
	بحتة

	شراء كتب اللغة الانجلیزیة
	جزئیة
	استخدام مواقع برامج تعلیمیة وتنزیلھا على أجھزة الحاسوب في المدرسة
	بحتة


مراسلة إحدى المؤسسات التعلیمیة العالمیة للسماح لطلابھا بالتقدم لامتحانات تلك المؤسسة عن بعد مقابل رسوم معینة                                                                
                                                                                                                                                                                                      : بحتة
برمجیات تعلیمیة مخزنة على أقراص مدمجة                  : جزئیة
8687456
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